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. .  304 I (PRODUCTION  MANAGEMENT) 

izksQslj  vkseth xqIrk 

M‚ Kku çdk'k ;kno 

M‚ nsos'k jatu f=ikBh 

M‚ xkSjo ladYi 

funs'kd (lsok fuo`Ùk) çca/ku v/;;u fo|k'kk[kk]m0 iz0 jktf’kZ V.Mu eqDr fo'ofo|ky;]iz;kxjkt 

lg vkpk;Z çca/ku v/;;u fo|k'kk[kk]m0 iz0 jktf’kZ V.Mu eqDr fo'ofo|ky;]iz;kxjkt 

lg vkpk;Z çca/ku v/;;u fo|k'kk[kk]m0 iz0 jktf’kZ V.Mu eqDr fo'ofo|ky;]iz;kxjkt 

lgk;d vkpk;Z çca/ku v/;;u fo|k'kk[kk]m0 iz0 jktf’kZ V.Mu eqDr fo'ofo|ky;]iz;kxjkt 

M‚ vejsaæ dqekj ;kno lgk;d vkpk;Z çca/ku v/;;u fo|k'kk[kk]m0 iz0 jktf’kZ V.Mu eqDr fo'ofo|ky;]iz;kxjkt 

(  )

M‚ fi;kyh ?kks"k]lgk;d vkpk;Z Ldwy v‚Q eSustesaV ,e ,u ,u vkbZ Vh]ç;kxjkt (bdkbZ & 1]2]3]4)

M‚ gsear ;kno  funs'kd ih ih th vkbZ Vh ,e ,aM ,e]cjsyh (bdkbZ & 5]6]7]8,9,10)

(  )

izksQslj ,p ds flag fMikVZesaV v‚Q d‚elZ ch ,p ;w]okjk.klh 

M‚ vejsaæ dqekj ;kno lgk;d vkpk;Z çca/ku v/;;u fo|k'kk[kk]m0 iz0jktf’kZ V.Mu eqDr fo'ofo|ky;]iz;kxjkt 

M‚ Kku çdk'k ;kno lg vkpk;Z çca/ku v/;;u fo|k'kk[kk]m0 iz0 jktf’kZ V.Mu eqDr fo'ofo|ky;]iz;kxjkt 

M‚ vejsaæ dqekj ;kno lgk;d vkpk;Z çca/ku v/;;u fo|k'kk[kk]m0 iz0jktf’kZ V.Mu eqDr fo'ofo|ky;]iz;kxjkt 

izksQslj t; çdk'k ;kno  çHkkjh funs'kd] çca/ku v/;;u fo|k'kk[kk] m0 iz0 jktf’kZ V.Mu eqDr fo'ofo|ky;] iz;kxjkt 

©

ISBN:

mRrj izns'k jktf"kZ V.Mu eqDr fo'ofo|ky;] iz;kxjkt lokZf/kdkj lqjf{krA bl ikB~;lkexzh dk dksbZ Hkh va'k mRrj izns'k jktf"kZ 

V.Mu eqDr fo'ofo|ky; dh fyf[kr vuqefr fy, fcuk fefe;ksxzkQ vFkok fdlh vU; lk/ku ls iqu%  izLrqr djus dh vuqefr 

ugha gSA 

uksV %  ikB; lkexzh esa eqfnzr lkexzh ds fopkjksa ,oa vkdM+ksa vkfn ds izfr fo'ofo|ky;] mÙkjnk;h ugha gSA 

izdk'ku %  mÙkj izns'k jktf"kZ V.Mu eqDr fo'ofo|ky;] iz;kxjkt 

izdk'kd %  dqylfpo] duZy fou; dqekj flag] m0iz0 jktf"kZ V.Mu eqDr fo'ofo|ky;] iz;kxjkt & 211021 

eqnzd % h A
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bl [k.M esa pkj bdkb;k¡ gSaA igyh bdkbZ mRiknu ,oa ifjpkyu çcaèku]dPps eky dks vafre mRikn esa 

cnyus esa lfEefyr mRiknu çfØ;k]mRiknu ds çcaèk ls lacafèkr b"Vre fu.kZ;ksa dk voyksdu djrh gSA bl 

[k.M dh nwljh bdkbZ mRiknu ç.kkyh%  leL;ka, vkSj i;kZoj.k]mRikndrk ,oa mRikndrk dh fofHkUu rduhdksa 

vkSj mRiknu ç.kkfy;ksa esa gky dh çxfr opqukSfr;ksa ls lacafèkr gSA rhljh bdkbZ dqy xq.koÙkk çcaèku ds fofHkUu 

igyqvksa ij ppkZ djrh gS] bl bdkbZ esa lkexzh esa TQM vkSj ISO çek.ku ds çfr fofHkUu fl)kar vkSj 

–f"Vdks.k lfEefyr gSaA pkSFkh bdkbZ mRiknu çcaèk esa uohure rduhdsaykspiw.kZ fofuekZ.k ç.kkyh] CAD] CAM]

dkbt+u vkSj dk;Z vè;;u lfgr mRiknu çcaèkds uohure rduhdksa ij çdk'k Mkyrh gSA 

M. Com.-304/3



M. Com.-304/4



1.1 ifjp; 

1.2 mRiknu@lapkyu çcaèku çfØ;k dk ç.kkyhxr –f"Vdks.k 

1.3 mRiknu@lapkyu çcaèku çfØ;k dk ;kstukc) –f"Vdks.k 

1.4 mRiknu vkSj ifjpkyu çcaèku dk {ks= 

1.5 mRiknu ds dkjd 

1.6 lalkèkuksa dk mRiknd mi;ksx 

1.7 ifjpkyu dh i;kZoj.kh; fpark,¡ 

1.8 ifjpkyu ds lkekftd ljksdkj 

1.9 ifjpkyu dh j.kuhfrd Hkwfedk 

1.10 ifjpkyu dh cgqfo"k;d ç—fr 

1.11 Hkkjr esa ifjpkyu çcaèku dgka gS\ 

1.12 lkjka'k 

1.13 Lo ewY;kadu ijh{k.k 

1.14 dsl LVMh 

1.15 lq>k, x, iBu lkexzh 

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki fuEufyf[kr ds ckjs esa tku ldsaxs% 

➢ ifjpkyu çcaèku çfØ;k dk ç.kkyhxr –f"Vdks.kA 

➢ mRiknu çfØ;k esa dPps eky dks vafre mRikn esa ifjofrZr djuk lfEefyr gSA 

➢ mRiknu çcaèku ls lacafèkr ifjpkyu fu.kZ;A  

➢ miyCèk lalkèkuksa ds b"Vre mi;ksx ls lacafèkr dkjdA

vkidks mRiknu]fofuekZ.k]mRiknd lkexzh vkSj mRiknu tSls 'kCnksa ds ckjs esa irk gksuk pkfg,A vki 

vius nSfud thou esa tks mRikn ns[krs gSa]tSls fd eksckby]Vhoh]ySiV‚i]dkj vkfn] ;s lHkh fdlh u fdlh 

mRiknu çfØ;k ds mRikn@çnk (Outputs) gSaA ljy 'kCnksa esa dgk tk, rks]mRiknu@lapkyu çcaèku og çfØ;k

gS tks fdlh laxBu ds mRiknu@lapkyu mira= esa mi;ksx fd, tkus okys fofHkUu lalkèkuksa dks laxBu dh 

uhfr;ksa ds vuqlkj fu;af=r <ax ls ewY;ofèkZr mRiknksa@lsokvksa esa la;ksftr vkSj :ikarfjr djrh gS] blfy, ;g 

laxBu dk og fgLlk gS]tks mRiknd lkexzh dh ,d J̀a[kyk dks vko';d mRiknksa@lsokvksa esa cnyus ls lacafèkr 

gS]ftlesa visf{kr xq.koÙkk Lrj gksA vkb, lcls igys mRiknu@lapkyu çcaèku dh ifjHkk"kk] {ks= vkSj egRo dks 

le>rs gSa A 

us ifjpkyu çcaèku dks ifjHkkf"kr fd;k]"ifjpkyu çcaèku og çfØ;k gSa]ftlds }kjk

lalkèku] ,d ifjHkkf"kr ç.kkyh ds Hkhrj çokfgr gksrs gSa] dks çcaèku }kjk laçsf"kr uhfr;ksa ds vuqlkj ewY; tksM+us 
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ds fy, fu;af=r <ax ls la;ksftr vkSj :ikarfjr fd;k tkrk gS] vkSj ifjpkyu çcaèkd os gksrs gSa tks çfreku ds 

ekè;e ls ekuo O;ogkj dks çHkkfor djus okyh xfrfofèk;ksa dh ;kstuk cukus] O;ofLFkr djus vkSj fu;af=r 

djus ls lacafèkr gksrs gSaAÞ  

] ifjpkyu çcaèku bl ckjs esa gS fd laxBu fdl çdkj ls mu oLrqvksa vkSj 

lsokvksa dk mRiknu ;k forj.k djrs gSa tks muds vfLrRo dks Lo:i ¼vkèkkj½ çnku djrs gSaA lapkyu dks 

laxBu ds Hkhrj dbZ dk;ksZa tSls] foi.ku] foÙk] dkfeZd esa ls ,d ds :i esa ns[kk tk ldrk gS ;g laxBu dk 

og fgLlk gS tks oLrqvksa vkSj lsokvksa ds mRiknu ;k forj.k ds fy, lefiZr gSAÞ  

]"ifjpkyu çcaèku mu çfØ;kvksa ds çcaèku ds ckjs esa gS tks oLrqvksa vkSj

lsokvksa dk mRiknu ;k forj.k djrh gSaA çR;sd laxBu esa 'lapkyu' uked ,d dk;kZRed foHkkx ugha gksxk]

ysfdu os lHkh ifjpkyu xfrfofèk;ksa dks iw.kZ djsaxsa D;ksafd çR;sd laxBu oLrqvksa dk mRiknu djrk gS;k lsok,¡ 

miyCèk djrk gSAÞ  

ÞmRiknu çcaèku mRiknu çfØ;k ls lacafèkr fu.kZ; ysus ls lacafèkr gS] 

rkfd ifj.kkeh oLrqvksa ;k lsokvksa dk mRiknu fofunZs'k ds vuqlkj ek=k esa vkSj ek¡xs x, le;&lkfj.kh ds 

vuqlkj vkSj U;wure ykxr ij fd;k tk ldsAÞ 

çcaèku ds dk;kZRed {ks= ds :i esa mRiknu çcaèku 1930 ds n'kd ls 1950 ds n'kd rd ,d Lohdk;Z 

'kCn cu x;kA vkidks oSKkfud çcaèku ds tud ds :i esa çfl) ,Q MCY;w Vsyj dk uke ;kn gksxkA 

tSls&tSls mRiknu rduhdksa esa oSKkfud fl)karksa dks ykxw djus dk Vsyj dk n'kZu vfèkd ls vfèkd yksdfç; 

gksrk x;k] çcaèkdksa us ,slh rduhdsa fodflr dha tks fofuekZ.k esa vkfFkZd n{krk ij dsafær Fkha fujFkZd ç;klksa dks 

[kRe djus vkSj vfèkd n{krk çkIr djus ds fy, Jfedksa dk cgqr foLrkj ls vè;;u fd;k x;kA mlh 

le;]euksoSKkfudksa] lektokfn;ksa vkSj vU; lkekftd oSKkfudksa us dk;Z ds ifjos'k esa yksxksa vkSj ekuo O;ogkj 

dk vè;;u djuk 'kq: fd;kA blds vfrfjä]vFkZ'kkfL=;ksa] xf.krKksa vkSj daI;wVj fo'ks"kKksa us mRiknu ds fy, 

u,]vfèkd ifj"—r fo'ys"k.kkRed –f"Vdks.kksa dk ;ksxnku fn;kA 

1970 ds n'kd esa fopkjksa esa nks Li"V ifjorZu mHkjs] buesa ls lcls Li"V]u, uke mRiknu çcaèku esa 

ifjyf{kr gqvk]fofuekZ.k ls lsok {ks= esa cnyko gqvkA tSls&tSls mÙkjk)Z vfèkd çeq[k gksrk x;k] 'mRiknu' ls

'lapkyu' esa ifjorZu us lsok laxBuksa dks lfEefyr djus ds fy, mRiknu çcaèku ds {ks= dks O;kid cukus ij 

cy fn;kA nwljk vkSj 'kk;n vfèkd mi;qä ifjorZu çcaèku çFkkvksa esa dsoy fo'ys"k.k ds ctk; la'ys"k.k ij 

cy nsus dh 'kq#vkr FkhA 

 laxBuksa dks nks O;kid Jsf.k;ksa esa oxÊ—r djrs gSa]fofuekZ.k o lsokA fofuekZ.k laxBu 

HkkSfrd]ewrZ oLrqvksa dk mRiknu djrs gSa ftUgsa xzkgd dks lqiqnZxh ls igys jgfr;k ds :i esa laxzghr fd;k tk 

ldrk gSA nwljh vksj] lsok laxBu vewrZ oLrqvksa dk mRiknu djrs gSa ftUgsa le; ls igys mRikfnr ugha fd;k 

tk ldrk gSA lapkyu esa çeq[k fodkl esa ls ,d lsok lapkyu dk egRo c<+ jgk gS D;ksafd lsok m|ksx 

vkS|ksfxd vFkZO;oLFkkvksa ds mRiknu ds c<+rs vuqikr ds fy, ftEesnkj gSA ge fiNys vuqHkkx esa fofuekZ.k ls 

lsok {ks= esa cnyko ij ppkZ dj pqds gSaA vkb, vc lapkyu çcaèku ds lanHkZ esa bl cnyko ds eq[; fufgrkFkksZa 

ij ppkZ djsaA D;ksafd ,d lsok dks laxzghr ugha fd;k tk ldrk gS] bldk mRiknu vkSj miHkksx ,d gh le; 

esa gksrk gSA bldk rkRi;Z ;g gS fd lsok dk fuekZrk xzkgd ds laidZ esa vk,xkA okLro esa]xzkgd lapkyu dh 

okLrfod lqiqnZxh esa vfèkd ;k de lhek rd lfEefyr gksxkA mnkgj.k ds fy,] ,d lqij ekdZsV ds xzkgd dks 

LVksj ds pkjksa vksj mRikn pquus vkSj mRikn dks ,d txg ls nwljs txgys tkus  vkSj mfpr psd vkmV fcanq 

ij drkj esa yxus dh vko';drk gksrh gSA ;|fi ;g ugha ekuk tkuk pkfg, fd lsok lapkyu esa lHkh 

deZpkfj;ksa dks lhèks xzkgd ls laidZ djuk gksxkA lqijekdZsV ds mnkgj.k ds fy,] psd vkmV fcanq mPp xzkgd 

laidZ dk ,d mnkgj.k gS]ysfdu LVksj dfeZ;ksa dks xzkgd ls lhèks rkSj ij O;ogkj ugha djuk iM+rk gSA lsokvksa 

esa ;g varj 'cSd v‚fQl' dk;ksZa }kjk n'kkZ;k tkrk gS tks lsok lapkyu ds mRiknd lkexzh ¼tSls] Ldaèk Vsfdax esa
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ewY; tksM+rs gSa vkSj 'ÝaV v‚fQl' dk;Z tks lapkyu ds mRiknd lkexzh vkSj mRiknu nksuksa ds :i esa xzkgd ls

O;ogkj djrsa gSA 

lsok,¡ vewrZ gksrh gSa]blfy, ;gk¡ rS;kj eky dk HkaMkj ugha gks ldrkA fofuekZ.k lapkyu vDlj ekax esa 

mrkj&p<+ko dh {kfriwfrZ f'kfFky vofèk ds nkSjku mRikfnr rS;kj eky dh lwph ls ekax dks iwjk djds djrs gSaA 

;|fi] ;g fodYi lsok lapkyu ds fy, [kqyk ugha gS vkSj mUgsa de ekax dh vofèk ds nkSjku lsok dh dher esa 

NwV tSlh j.kuhfr;ksa }kjk {kerk dks iwjk djus ds fy, ekax Lo:i dks cnyus dh dksf'k'k djus ij è;ku dsafær 

djuk pkfg,A pw¡fd fdlh lsok dk mRiknu vewrZ gksrk gS] blfy, mRikndrk ;k mRiknu tSls mik;ksa }kjk 

çn'kZu dk vkdyu djuk vfèkd dfBu gksrk gSA mnkgj.k ds fy, ,d fuekZrk vius mRikn lhek ds mRikn 

(Outputs) dh ek=k dks vklkuh ls fxu ldrk gS] ysfdu ,d ç'kklu lsok }kjk vius deZpkfj;ksa dh

mRikndrk dks ekius esa vfèkd dfBukbZ gksxhA

fo'ks"kKksa ds vuqlkj] lsok vkSj fofuekZ.k ç.kkyh laxBu dh çfØ;k ds vuq:i gksuh pkfg,A ,d dwfj;j 

daiuh ds lanHkZ esa bl dFku dh çklafxdrk ij ppkZ djsa tks 24 ?kaVs ds Hkhrj LFkkuh; i= dh lqiqnZxh dk 

vk”oklu nsrh gSA
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vkb,  }kjk crk, x, lapkyu çcaèku ds ç.kkyh –f"Vdks.k ij ppkZ djsaA ,d ç.kkyh 

ijLij lacafèkr oLrqvksa dk ,d lewg gS ftlesa vyx ls vè;;u dh xbZ dksbZ Hkh oLrq mlh çdkj ls dk;Z ugha 
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djsxh tSlk fd og ç.kkyh esa djrh gSA ,d ç.kkyh dks Hkkxksa ;k mi&ç.kkfy;ksa dh ,d J`a[kyk esa foHkkftr 

fd;k tkrk gS] vkSj dksbZ Hkh ç.kkyh ,d cM+h ç.kkyh dk ,d fgLlk gksrk gSA ç.kkyh dh lhek ;g ifjHkkf"kr 

djrh gS fd ç.kkyh ds vanj D;k gS vkSj ckgj D;k gSA ç.kkyh dk okrkoj.k ç.kkyh lhek ds ckgj dh çR;sd 

oLrq gS ftldk ç.kkyh ds O;ogkj ij çHkko iM+ ldrk gSA blds mRiknd lkexzh lwpuk dh HkkSfrd oLrq,a gSa 

tks i;kZoj.k ls blesa ços'k djrh gSa vkSj blds mRiknogh gSa tks bls i;kZoj.k ds fy, NksM+ nsrs gSaA 

,d lapkyu ç.kkyh esa xfrfofèk;ksa dks mRiknd lkexzh vkSj mRiknifjorZu çfØ;k ds :i esa oxÊ—r 

fd;k tk ldrk gSA mRiknd lkexzh xfrfofèk esa lalkèkuksa dh nks Jsf.k;ka lfEefyr gSaA ,d] ifjorZudkjh 

lalkèku os rRo gSa tks vU; rRoksa ij dk;Z djrs gSa ;k ifjorZu çfØ;k dks iwjk djrs gSaA buesa Je] 

midj.k@la;a= vkSj ÅtkZ tSls rRo lfEefyr gSaA bu lalkèkuksa dh ç—fr vkSj feJ.k lapkyu ds chp fHkUu 

gksaxsA nwljs ]:ikarfjr lalkèku os rRo gSa tks lapkyu ç.kkyh dks mldk mís'; ;k y{; nsrs gSaA lapkyu ç.kkyh 

dk lacaèk :ikarfjr lalkèkuksa dks mRiknd lkexzh }kjk oLrqvksa vkSj lsokvksa ds :i esa mRiknesa ifjofrZr djus ls 

gSA :ikarfjr lalkèku ds rhu eq[; çdkj gSa%  

 tks 'kkjhfjd :i ls ¼tSls] fofuekZ.k½] LFkku }kjk ¼tSls] ifjogu½] LokfeRo }kjk ¼tSls] [kqnjk½ ;k 

HkaMkj.k }kjk ¼tSls] xksnke½ ifjofrZr gks ldrh gSA 

tks laifÙk }kjk ¼tSls] ys[kkdkj½] vfèkdkj }kjk ¼tSls] cktkj vuqlaèkku½] HkaMkj.k }kjk ¼tSls] 

iqLrdky;½ ;k LFkku }kjk ¼tSls] nwjlapkj½ ifjofrZr gks ldrh gSA 

 tks 'kkjhfjd :i ls ¼tSls] gs;jMªslj½] HkaMkj.k }kjk ¼tSls] gksVy½] LFkku }kjk ¼tSls] ,;jykbal½] 

'kkjhfjd fLFkfr }kjk ¼tSls] vLirky½ ;k euksoSKkfud fLFkfr }kjk ¼tSls] euksjatu½ ifjofrZr gks ldrs gSaA 

lqfoèkk,a nks çdkj ds ifjorZudkjh lzksr gSa ¼tSls] Hkou vkSj midj.k½ vkSj LVkQ ¼v‚ijs'kUl çfØ;k esa 'kkfey 

lHkh yksx½A 

fdlh QeZ ds fof'k"V O;kolkf;d fo"k;ksa ls lacafèkr mi&ç.kkfy;ksa dks O;olk; ds dk;kZRed {ks= dgk 

tkrk gSA fdlh O;olk; esa rhu eq[; dk;kZRed {ks= lapkyu] foi.ku vkSj foÙk dk;Z gSaA foi.ku dk;Z xzkgd 

dh vko';drkvksa dks le>dj vkSj u, ckt+kj fodflr djds daiuh ds mRikn vkSj lsokvksa dh ekax dks 

mRikfn ,oa cukus dk dk;Z djrk gSA foi.ku vkSj lapkyu ds lkFk feydj dk;Z djus dh vko';drk fo'ks"k 

:i ls egRoiw.kZ gS D;ksafd foi.ku dk;Z ekax dk iwokZuqeku çnku djsxk ftlls lapkyu le; ij mRikn vkSj 

lsok,¡ nsus ds fy, i;kZIr {kerk dh ;kstuk cuk ldrk gSA foÙk dk;Z fufèk;ksa dks çkIr djus vkSj fu;af=r djus 

vkSj midj.kksa esa fuos'k vkSj ewY;&ek=k tSls fu.kZ;ksa dks iwjk djus ds fy, ft+Eesnkj gSA laxBu esa lgk;d 

Hkwfedk fuHkkus okys vU; dk;ksZa esa dkfeZd dk;Z lfEefyr gS tks HkrÊ vkSj Je lacaèkksa] vuqlaèkku vkSj fodkl dk;Z 

tks u, fopkjksa dh {kerk mRiUu djrk gS ,oa mudh tk¡p djrk gS rFkk lwpuk çkS|ksfxdh foHkkx tks laxBu dh 

daI;wVj&vkèkkfjr lwpuk vko';drkvksa dh vkiwfrZ vkSj leUo; djrk gS dh Hkwfedk fuHkk,xk A 

dk;ksZa ds chp lacaèk dks laxBu uked ç.kkyh ds Hkhrj dbZ mi&ç.kkfy;ksa ds :i esa ns[kk tk ldrk gSA 

bl çdkj çR;sd dk;Z tSls] foi.ku dks lapkyu dk;Z ds leku mRiknd lkexzh&mRiknu çfØ;k ifjorZu 

çfreku dk mi;ksx djds ekuk tk ldrk gSA nwljs 'kCnksa esa] laxBu ds Hkhrj çR;sd dk;Z dks ,d lapkyu 

xfrfofèk ds :i esa ekuk tk ldrk gS] D;ksafd os mRiknd lkexzh dks mRiknu esa cnyrs gSaA bldk vk'k; gS 

fd laxBu dk çR;sd fgLlk lapkyu xfrfofèk ¼cká ;k vkarfjd xzkgd ds fy,½ esa lfEefyr gSA tc ge 

lapkyu dks vius vki esa ,d dk;Z ds :i esa ns[krs gSa] rks ge lkekU; rkSj ij laxBu ds ml fgLls dks 

lanfHkZr djrs gSa tks cká xzkgdksa ds fy, mRikn vkSj lsok,a çnku djrk gSA ifjpkyu dk;Z Lo;a QeZ ds lHkh 

Hkkxksa esa lfEefyr gksrk gS vkSj bl çdkj laxBu dh çfrLièkÊ fLFkfr ij bldk cM+k çHkko iM+rk gSA ifjpkyu 

mi&ç.kkyh dk ikjaifjd –f"Vdks.k ;g gS fd ;g çfØ;kvksa ds ,d jSf[kd vuqØe ds Hkhrj ,d dk;Z gS vkSj 

bl çdkj cktkj dh fØ;kvksa ls fHkUu gSA bl çdkj HkkSfrd Ldaèk vkSj lapkyu ds ckgj ds dk;ksZa ds Hkhrj 

ftEesnkjh ds vkoaVu nksuksa dk mi;ksx lapkyu ç.kkyh dks ckgjh okrkoj.k ls cpkus ds fy, fd;k tkrk gSA 

mnkgj.k ds fy,] R & D Q+aD'ku u, mRikn fopkjksa ds fodkl dh ftEesnkjh ysxk] ftUgsa fQj lapkyu dk;Z dks

çLrqr fd;k tkrk gS vkSj Ø; dk;Z lkexzh vkSj [kjhnh xbZ lsokvksa ds lzksr dh ftEesnkjh ysxkA HkkSfrd cQj esa 
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vkiwfrZ dh fLFkjrk vkSj mrkj&p<+ko okyh ekax dks iwjk djus dh {kerk lqfuf'pr djus ds fy, lapkyu dk;Z 

ls igys vkSj ckn esa lkexzh dk Ldaèk lfEefyr gSA 

tSlk fd  us çLrkfor fd;k gS] ç.kkyh –f"Vdks.k ds ihNs dk fopkj ;g gS fd lapkyu dk;Z 

dsoy dPps eky ds mRiknd lkexzh dks oLrqvksa vkSj lsokvksa esa cnyus ij è;ku dsafær dj ldrk gS] 

laxBukRed ç.kkyh ds ckgj cká okrkoj.k ij fopkj djus dh vko';drk ds fcuk]bl çfreku ds uqdlku esa 

i;kZoj.k esa ifjorZuksa ds çfr çfrfØ;k dh lqLrh lfEefyr gS D;ksafd os fofHkUu tqM+s dk;ksZa ds ekè;e ls çlkfjr 

gksrs gSa vkSj xzkgdksa dh vko';drkvksa ds tokc esa lapkyu fodflr djus esa vleFkZrk gksrh gSA okLro esa] 

xzkgd dh vko';drkvksa dks iwjk djus esa lapkyu dk;Z egRoiw.kZ gS vkSj laxBu ds çn'kZu esa xgjkbZ ls 

lfEefyr gSA mnkgj.k ds fy,] ftu ekinaMksa ds varxZr fdlh mRikn@lsok dk foi.ku fd;k tk ldrk gS] os 

lhèks lapkyu dk;ksZa ls mRiknd lkexzh ds ifj.kkeLo:i gksrs gSa tSls yksp tks miyCèk mRikn lhek dks çHkkfor 

djrk gSA 

bl çdkj] bls dsoy ,d ' 'ds :i esa ns[kus ds ctk;] tks dPpk eky dk mi;ksx dj mls

,d mRikn@lsok esa cny nsrk gS] bl çdkj  lapkyu dk;Z dks laxBu dh foi.ku fLFkfr vkSj çfrLièkkZRed 

ykHk ds fy, egRoiw.kZ ekuk tkuk pkfg,A dbZ fo'ks"krkvksa ¼tSls] xq.koÙkk] forj.k vkSj ykxr½ esa çn'kZu esa lqèkkj 

djus ds fy, lapkyu dh vko';drk dk vk'k; gS fd çfrLièkÊ lqèkkjksa ds fy, nh?kZdkfyd çfrc)rk vkSj bl 

çdkj lapkyu ds j.kuhfrd –f"Vdks.k dh vko';drk gksxhA bl –f"Vdks.k ds fy, xq.koÙkk lqèkkj ds fy, 

çfrc)rk vkSj fQj vU; çfrLièkÊ dkjdksa esa lqèkkj dh vko';drk gksrh gS] tks ,d lkFk ykxr esa deh yk,axsA 

;g Je cy esa dVkSrh ;k ' ' ds ykxr esa deh ds çR;{k –f"Vdks.k ds foijhr gSA varfuZfgr

leL;kvksa ls fuiVus vkSj çfrLièkÊ dkjdksa esa çn'kZu c<+kus esa foQy jgus ds vfrfjä] ;g –f"Vdks.k bl rF; 

ls lhfer gS fd çR;{k Je ykxr lkekU; rkSj ij  lEiw.kZ  ykxrksa ds ,d NksVs vuqikr ds fy, ftEesnkj gksrh 

gSA 

 rhu cqfu;knh pj.kksa ds lkFk mRiknu@lapkyu çcaèku çfØ;k dk ,d ;kstukc) –

'; çLrkfor djrs gSa% ]  vkSj ] ftls fp= 1 esa le>k;k x;k gSA

lzksr%  dqekj vkSj lqjs'k ¼2008½ 
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fu;kstu esa ,slh xfrfofèk;k¡ lfEefyr gSa tks xfrfofèk;ksa dk ekxZ fuèkkZfjr djrh gSa vkSj Hkfo"; ds fu.kZ; 

ysus dk ekxZn'kZu djrh gSaA lapkyu çcaèkd fdlh laxBu dh lapkyu mi&ç.kkyh ds fy, mís';ksa dks 

ifjHkkf"kr djrk gS] vkSj bu mís';ksa dks çkIr djus ds fy, uhfr;ksa vkSj çfØ;kvksa dks fuèkkZfjr djrk gSA bl 

pj.k esa laxBu dh lexz j.kuhfr esa lapkyu dh Hkwfedk vkSj –f"Vdks.k dks Li"V djuk lfEefyr gSA blesa 

mRikn fu;kstu]lqfoèkkvksa ds vfHkdYi ;k çk:i dk fuekZ.k djuk vkSj :ikarj.k çfØ;k dk mi;ksx djuk 

lfEefyr gSA 

vk;kstu esa ,slh xfrfofèk;k¡ lfEefyr gSa tks dk;ksZa vkSj çkfèkdj.k dh lajpuk LFkkfir djrh gSaA 

lapkyu çcaèkd lapkyu mi&ç.kkyh ds Hkhrj Hkwfedkvksa vkSj lwpuk ds çokg dh lajpuk rS;kj djrs gSaA os 

y{;ksa dks çkIr djus ds fy, vko';d xfrfofèk;ksa dk fuèkkZj.k djrs gSa vkSj mUgsa iwjk djus ds fy, vfèkdkj 

vkSj nkf;Ro lkSairs gSaA 

fu;a=.k esa ,slh xfrfofèk;k¡ lfEefyr gSa tks ;g lqfuf'pr djrh gSa fd okLrfod çn'kZu fu;ksftr 

çn'kZu ds vuq:i gSA ;g lqfuf'pr djus ds fy, fd lapkyu mi&ç.kkfy;ksa dh ;kstuk,¡ iwjh gksa]lapkyu 

çcaèkd dks okLrfod mRiknu dks ekidj vkSj mudh rqyuk fu;ksftr lapkyu çcaèku ls djds fu;a=.k djuk 

pkfg,A bl lanHkZ esa ykxr] xq.koÙkk vkSj vuqlwph dks fu;af=r djuk egRoiw.kZ dk;Z gSaA 

lapkyu çcaèkd bl ckr ls fpafrr jgrs gSa fd ;kstuk cukus] laxfBr djus vkSj fu;a=.k djus ds muds 

ç;kl ekuo O;ogkj dks dSls çHkkfor djrs gSaA os ;g Hkh tkuuk pkgrs gSa fd vèkhuLFkksa dk O;ogkj çcaèku dh 

;kstuk] vk;kstu vkSj fu;a=.k fØ;kvksa dks dSls çHkkfor dj ldrk gSA mudh #fp fu.kZ; ysus okys O;ogkj esa 

gksrh gSA 

tc lapkyu çcaèkd :ikarj.k çfØ;k dh ;kstuk cukrs gSa] mls O;ofLFkr djrs gSa vkSj fu;af=r djrs gSa] 

rks mUgsa dbZ leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gS vkSj mUgsa dbZ fu.kZ; ysus iM+rs gSaA os viuh dfBukb;ksa dks 

,sls çfrekuksa dk mi;ksx djds ljy cuk ldrs gSa tSls fd vYikofèk esa miyCèkk {kerk dk lokZsÙke mi;ksx 

dSls fd;k tk,] le foPNsn bdkbZ dh igpku djus ds fy, le &foPNsn fo'ys"k.k] {kerk mi;ksx ds fy, 

jSf[kd çksxzkfeax vkSj daI;wVj fleqys'ku] lqfoèkk foLrkj dh nh?kZdkfyd {kerk leL;k ds fy, fu.kZ;u o`{k 

fo'ys"k.k] lqfoèkkvksa ds lokZsÙke LFkkuksa dk fuèkkZj.k djus ds fy, ljy ekfè;dk çfreku] vkfnA 

tSlk fd dqekj vkSj lqjs'k us çLrkfor fd;k gS] mRiknu vkSj lapkyu çcaèku HkkSfrd lalkèkuksa dk 

mi;ksx djds mRiknd lkexzh dks mRiknu esa cnyus ls lacafèkr gS] rkfd xzkgd dks okafNr mi;ksfxrk,¡ mRikn 

esa dh tk ldsa] tcfd çHkko'khyrk] n{krk viukus vkSj ;ksX;rk ds vU; laxBukRed mís';ksa dks iwjk fd;k tk 

ldsA ;g 'HkkSfrd lalkèkuksa dk mi;ksx djds :ikarj.k' ds fy, viuh çkFkfed fpark ds dkj.k ekuo lalkèku]

foi.ku vkSj foÙk tSls vU; dk;ksZa ls [kqn dks vyx djrk gSA  mu xfrfofèk;ksa dk çLrko 

djrs gSa tks mRiknu vkSj lapkyu çcaèku dk;Z ds varxZr lwphc) gSa%  lqfoèkkvksa dk LFkku] la;a= vfHkU;kl vkSj 

lkexzh çcaèku] mRikn vfHkdYi] çfØ;k vfHkdYi] mRiknu ;kstuk vkSj fu;a=.k] xq.koÙkk fu;a=.k] lkexzh çcaèku 

vkSj j[kj[kko çcaèkuA 

vkb, ge dqekj vkSj lqjs'k }kjk crkbZ xbZ bu xfrfofèk;ksa esa ls çR;sd ij ppkZ djsaA
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lapkyu ds fy, lqfoèkkvksa dk LFkku ,d nh?kZdkfyd {kerk fu.kZ; gS ftlesa HkkSxksfyd :i ls fLFkj 

dkjdksa ds ckjs esa nh?kZdkfyd çfrc)rk lfEefyr gksrh gS tks fdlh O;kolkf;d laxBu dks çHkkfor djrs gSaA 

;g fdlh laxBu ds fy, ,d egRoiw.kZ j.kuhfrd Lrj dk fu.kZ; gSA ;g ,sls ç'uksa ls fuiVrk gS tSls 'gekjs

eq[; lapkyu dgk¡ vkèkkfjr gksus pkfg,\'

LFkku dk p;u ,d egRoiw.kZ fu.kZ; gS D;ksafd la;a= vkSj e'khujh ds fuekZ.k esa cM+k fuos'k fd;k tkrk 

gSA la;a= dk vuqfpr LFkku la;a= vkSj e'khujh midj.kksa esa fd, x, lHkh fuos'kksa dks cckZn dj ldrk gSA 

blfy,] la;a= dk LFkku daiuh dh foLrkj ;kstuk vkSj uhfr] mRiknksa ds fy, fofoèkhdj.k ;kstuk] dPps eky ds 

cnyrs lzksrksa vkSj dbZ vU; dkjdksa ij vkèkkfjr gksuk pkfg,A LFkku vè;;u dk mís'; b"Vre LFkku <wa<uk gS 

tks laxBu ds fy, lcls cM+k ykHk gksxkA 

la;a= vfHkU;kl lqfoèkkvksa dh HkkSfrd O;oLFkk dks lanfHkZr djrk gSA ;g :ikarj.k çfØ;k esa foHkkxksa] 

dk;Z dsaæksa vkSj midj.kksa dk foU;kl gSA la;a= vfHkU;kl dk lexz mís'; ,d HkkSfrd O;oLFkk dks vfHkdYi 

djuk gS tks vko';d mRikn xq.koÙkk vkSj ek=k dks lcls vfèkd ferO;;h <ax ls iwjk djrk gSA 

]"la;a= vfHkU;kl] dkfeZdksa] ifjpkyu midj.kksa] HkaMkj.k LFkku] lkexzh çcaèku

midj.kksa vkSj vU; lHkh lgk;d lsokvksa lfgr lqfoèkkvksa dh b"Vre O;oLFkk dh ,d ;kstuk gS] lkFk gh bu 

lHkh lqfoèkkvksa dks lfEefyr djus ds fy, lokZsÙke lajpuk dk vfHkdYi ¼fMt+kbu½ Hkh gS"A

lkexzh çcaèku ls rkRi;Z fuekZ.k dh çfØ;k ds nkSjku xksnke ls e'khu rd vkSj ,d e'khu ls nwljh 

e'khu rd lkexzh dks ys tkus ls gSA bls fdlh Hkh :i esa mRiknksa dks ys tkus] iSd djus vkSj laxzghr djus 

dh dyk vkSj foKku ds :i esa Hkh ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA lkexzh çcaèku vkèkqfud fofuekZ.k leL;k ds fy, 

,d fo'ks"k xfrfofèk gS] ftlesa mRiknu dh ykxr dk 50 ls 75 çfr'kr fgLlk gksrk gSA lkexzh çcaèku midj.kksa 

ds mfpr vuqHkkx] lapkyu vkSj j[k&j[kko ls bl ykxr dks de fd;k tk ldrk gSA 

lkexzh çcaèku midj.k mRikn esa o`f) djrsa gSa] xq.koÙkk esa lqèkkj djrs gSa] lqiqnZxh esa rst+h ykrs gSa vkSj 

mRiknu dh ykxr dks de djrs gSaA blfy,] u, la;a= vkSj dbZ miyCèkk la;a= dks vfHkdfYir ¼fMt+kbu½ 

djrs le; lkexzh çcaèku ,d çeq[k fopkj.kh; fcanq gSA 

çR;sd O;kolkf;d laxBu dks vfLrRo vkSj fodkl dh j.kuhfr ds :i esa u, mRiknksa dk vfHkdYi] 

fodflr vkSj is'k djuk gksrk gSA u, mRiknksa dks fodflr djuk vkSj mUgsa cktkj esa mrkjuk fdlh Hkh laxBu 

ds lkeus lcls cM+h pqukSrh gSA mRikn vfHkdYi fopkjksa dks okLrfodrk esa cnyus ls lacafèkr gSA 

mRikn ds HkkSfrd fuekZ.k ds fy, vko';drk igpku dh iwjh çfØ;k esa rhu dk;Z lfEefyr gSa % 

]  vkSj A mRikn fodkl foi.ku }kjk nh xbZ xzkgdksa dh vko';drkvksa dks 

rduhdh fofunZs'kksa esa ifjofrZr djrk gS vkSj bu fofunZs'kksa ds vuqlkj mRikn esa fofHkUu fo'ks"krkvksa dks 

vfHkdfYir djrk gSA fofuekZ.k dh ftEesnkjh mu çfØ;kvksa dk p;u djuk gS ftuds }kjk mRikn dk fuekZ.k 

fd;k tk ldrk gSA mRikn vfHkdYi vkSj fodkl foi.ku] xzkgdksa dh vko';drkvksa vkSj vis{kkvksa vkSj mRikn 

ds fuekZ.k ds fy, vko';d xfrfofèk;ksa ds chp lacaèk çnku djrk gSA 

çfØ;k vfHkdYi dPps eky dks rS;kj eky esa cnyus ds fy, ,d lexz çfØ;k ekxZ dk ,d 

eSØksLdksfid fu.kZ; gSA çfØ;k vfHkdYi ls lacafèkr fu.kZ;ksa esa ,d çfØ;k dk p;u] çkS|ksfxdh dk fodYi] 

çfØ;k çokg fo'ys"k.k vkSj lqfoèkkvksa dk vfHkU;kl lfEefyr gSA blfy, çfØ;k vfHkdYi esa egRoiw.kZ fu.kZ;ksa esa 
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dPps eky dks rS;kj mRikn esa cnyus ds fy, dk;Z çokg dk fo'ys"k.k vkSj dk;Z çokg esa lfEefyr çR;sd ds 

fy, dk;Z-vìk (odZ LVs'ku) dk p;u lfEefyr gSA

mRiknu fu;kstu vkSj fu;a=.k dks mRiknu dh vfxze ;kstuk cukus] çR;sd oLrq dk fuf'pr ekxZ 

fuèkkZfjr djus] çR;sd oLrq ds fy, çkjaHk vkSj lekfIr dh rkjh[k r; djus] nqdkuksa dks mRiknu vkns'k nsus vkSj 

vkns'kksa ds vuqlkj mRiknksa dh çxfr dk vuqlj.k djus dh çfØ;k ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA 

mRiknu fu;kstu vkSj fu;a=.k dk fl)kar bl dFku esa fufgr gS fd ^igys vius dk;Z dh ;kstuk cuk,a 

vkSj fQj viuh ;kstuk ij dk;Z djsaA* mRiknu fu;kstu vkSj fu;a=.k ds eq[; dk;ksZa esa fu;kstu] ekxZ&fuèkkZj.k] 

le;&fuèkkZj.k] çs"k.k vkSj vuqorÊ dkjZokbZ lfEefyr gSaA 

fu;kstu dk vFkZ gS igys ls r; djuk fd D;k djuk gS] dSls djuk gS] dc djuk gS vkSj fdls djuk 

gSA fu;kstu ge tgka gSa] ogka ls ysdj ge tgka tkuk pkgrs gSa] ds chp dh [kkbZ dks ikVrk gSA ;g mu oLrqvksa 

dks laHko cukrk gS tks vU;Fkk ugha gks ldrhaA :fVax dks mRikn ds çR;sd Hkkx }kjk vuqlj.k fd, tkus okys 

iFk ds p;u ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS] tcfd dPps eky ls rS;kj mRikn esa ifjorZu fd;k tk 

jgk gSA :fVax foHkkx ls foHkkx vkSj e'khu ls e'khu rd dPps eky dks vafre :i feyus rd vuqlj.k fd, 

tkus okys lcls ykHkçn iFk dks fuèkkZfjr djrk gSA vuqlwph fuekZ.k  lapkyu ds fy, dk;ZØe fuèkkZfjr djrk 

gSA vuqlwph fuekZ.k  dks 'çR;sd lapkyu ds fy, le; vkSj rkjh[k dk fuèkkZj.k' ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk

ldrk gS vkSj lkFk gh ;g vuqlj.k fd, tkus okys lapkyu ds vuqØe dks fuèkkZfjr djrk gSA fMLiSfpax 

çfØ;kvksa dh 'kq#vkr ls lacafèkr gSA ;g fdlh fo'ks"k dk;Z dks 'kq: djus ds fy, vko';d vfèkdkj nsrk gS] 

ftls igys ls gh :fVax vkSj vuqlwph fuekZ.k  ds varxZr ;kstukc) fd;k x;k gSA blfy,] fMLiSfpax :V 'khV 

vkSj le;&lkfj.kh pkVZ ds lkFk Loh—fr esa fdlh Hkh lkexzh ds fy, mRiknu 'kq: djus ds fy, vkns'k vkSj 

funZs'k tkjh djuk gSA var esa] vuqorÊ dk dk;Z çR;sd nqdku esa dk;Z dh çxfr dh fuèkkZfjr çi= esa nSfud 

fjiksVZ djuk vkSj fu;ksftr çn'kZu ls fopyu ds dkj.kksa dh tkap djuk gSA 

dqekj vkSj lqjs'k xq.koÙkk fu;a=.k dks ,d ,slh ç.kkyh ds :i esa ifjHkkf"kr djrs gSa ftldk mi;ksx 

fdlh mRikn ;k lsok esa xq.koÙkk ds okafNr Lrj dks cuk, j[kus ds fy, fd;k tkrk gSA ;g mRikn dh xq.koÙkk 

dks çHkkfor djus okys fofHkUu dkjdksa dk ,d O;ofLFkr fu;a=.k gSA xq.koÙkk fu;a=.k dks 'ml vkS|ksfxd çcaèku

rduhd ds :i esa Hkh ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS ftlds ekè;e ls ,d leku Lohdk;Z xq.koÙkk okys mRikn 

dk fuekZ.k fd;k tkrk gS'A ;g xfrfofèk;ksa dk laiw.kZ laxzg gS tks ;g lqfuf'pr djrk gS fd lapkyu U;wure

ykxr ij b"Vre xq.koÙkk okys mRiknksa dk mRiknu djsxkA xq.koÙkk fu;a=.k dk mís'; lzksr ij nks"kksa dh 

jksdFkke djuk gS] çHkkoh çfrfØ;k ç.kkyh vkSj lqèkkjkRed dkjZokbZ çfØ;k ij fuHkZj djrk gSA xq.koÙkk fu;a=.k 

ds eq[; mís'; gSa% 

➢ mRiknu dks xzkgdksa ds fy, vfèkd Lohdk;Z cukdj] vFkkZr yack thou] vfèkd mi;ksfxrk] j[k j[kko 

vkfn çnku djds laxBu dh vk; esa lqèkkj djukA 

➢ nks"kksa ds dkj.k gksus okyh gkfu dks de djds laxBu dh ykxr dks de djukA 

➢ cM+s iSekus ij mRiknu esa fofuekZ.k dh fofues;rk çkIr djukA 

➢ de dher ij b"Vre xq.koÙkk dk mRiknu djukA 

➢ mPp xq.koÙkk okys mRiknksa ;k lsokvksa ls xzkgdksa dh larqf"V lqfuf'pr djuk] xzkgd ln~Hkkouk] fo”okl

vkSj fuekZrk dh çfr"Bk dk fuekZ.k djukA 

➢ xq.koÙkk fu;a=.k lqfuf'pr djus ds fy, fujh{k.k 'kh?kz djukA 
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➢ fofuekZ.k ds nkSjku fdlh Hkh fHkUurk dh tkap djukA 

lkexzh çcaèku çcaèku dk og igyw gS tks eq[; :i ls vko';d lkefxz;ksa ds vfèkxzg.k] fu;a=.k vkSj 

mi;ksx rFkk dqN iwoZ fuèkkZfjr mís';ksa dks è;ku esa j[krs gq, mRiknu çfØ;k ls tqM+h oLrqvksa vkSj lsokvksa ds 

çokg ls lacafèkr gSA lkexzh çcaèku ds eq[; mís'; gSa%  

➢ lkexzh ykxr dks U;wure djus ds fy,A 

➢ lkefxz;ksa dks dq'kyrkiwoZd Ø;uk] çkIr djuk] ifjogu djuk vkSj HkaMkj.k djuk rFkk lacafèkr ykxrksa 

dks de djukA 

➢ ljyhdj.k] ekudhdj.k] ewY; fo'ys"k.k] vk;kr çfrLFkkiu vkfn ds ekè;e ls ykxr esa dVkSrh djukA 

➢ vkiwfrZ ds u, lzksrksa dk irk yxkuk rFkk mfpr njksa ij fujarj vkiwfrZ lqfuf'pr djus ds fy, muds 

lkFk lkSgknZiw.kZ lacaèk fodflr djukA 

➢ vU; mRiknd mís';ksa ds fy, jgfr;k esa fuos'k dks de djuk rFkk mPp jgfr;k VuZ vksoj vuqikr 

fodflr djukA 

vkèkqfud m|ksxksa esa midj.k vkSj e'khujh dqy mRiknd ç;kl dk ,d cgqr gh egRoiw.kZ fgLlk gSaA 

blfy,] mudk fuf"Ø; jguk ;k Mkmu Vkbe cgqr egaxk gks tkrk gSA vr%  ;g cgqr egRoiw.kZ gS fd la;a= 

e'khujh dk mfpr j[kj[kko fd;k tkuk pkfg,A j[k j[kko çcaèku ds eq[; mís'; gSa %  

➢ U;wure VwV&QwV dks çkIr djuk rFkk U;wure laHko ykxr ij la;a= dks vPNh dk;Z'khy fLFkfr esa 

j[kukA 

➢ e'khuksa vkSj vU; lqfoèkkvksa dks ,slh fLFkfr esa j[kuk ftlls mudk fcuk fdlh #dkoV ds b"Vre {kerk 

ij mi;ksx fd;k tk ldsA 

➢ fuos'k ij b"Vre çfrQy ds lkFk vius dk;ksZa ds fu"iknu ds fy, dkj[kkus ds vU; vuqHkkxksa }kjk 

visf{kr e'khuksa] Hkouksa vkSj lsokvksa dh miyCèkrk lqfuf'pr djukA 

mRiknu ds dkjd mu lalkèkuksa dks dgrs gSa ftudk mi;ksx oLrqvksa vkSj lsokvksa ds mRiknu ds fy, 

fd;k tkrk gS] tSls fd Hkwfe] Je] iwath vkSj m|e'khyrkA mRiknu ds dkjdksa dks "mRiknd lalkèku" ds :i esa

Hkh tkuk tkrk gSA vkb, vc ge mRiknu ds bu dkjdksa ij la{ksi esa ppkZ djrs gSaA 

bldk vk'k; gS t+ehu vkSj ç—fr esa ik, tkus okys mRiknd çk—frd lalkèkuA blfy, feêh] ikuh] 

çk—frd xSl] IykaV vkSj c‚DlkbV tSls [kfut lHkh mRiknu ds bl dkjd esa lfEefyr gSaA çR;sd O;olk; 

dqN HkkSfrd LFkku dk mi;ksx djrk gS] gkykafd dqN vU; dh rqyuk esa vfèkd LFkku dk mi;ksx djrs gSaA 

mnkgj.k ds fy,] vkids iM+ksl esa ,d jk"Vªh;—r cSad dh 'kk[kk LVhy cukus okyh dkj[kkuk dh rqyuk esa cgqr 

de Hkwfe dk mi;ksx djrh gSA vFkZ'kkL= ds lanHkZ esa] unh] leqæh lalkèku vkSj ty fudk; Hkh Hkwfe ds :i esa 

fxus tkrs gSaA Hkwfe vkSj çk—frd lalkèku lhfer vkiwfrZ esa gSaA vFkZ'kkL=h mRiknu ds dkjd ds :i esa Hkwfe ls 

feyus okys çR;k; ;k vk; dk o.kZu djus ds fy, fdjk;k 'kCn dk mi;ksx djrs gSaA 
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Je fdlh Hkh :i esa ekuoh; ç;kl dks lanfHkZr djrk gS] pkgs og dq'ky gks ;k vdq'ky] 'kkjhfjd ;k 

ckSf)dA bl çdkj yksxksa dh çfrHkk] çf'k{k.k vkSj dkS'ky tks oLrqvksa vkSj lsokvksa ds mRiknu esa ;ksxnku djrs 

gSa] os lHkh Je ds varxZr vkrs gSaA ,slk Je 'kkjhfjd ;k ekufld gks ldrk gSA 'kkjhfjd Je ls etnwjh 

feyrh gS vkSj ekufld Je ;k ckSf)d lsok ls laxBu esa ;ksxnku ds cnys esa osru feyrk gSA 

iwath ls rkRi;Z fiNys ekuoh; ç;klksa ls fufeZr mRiknd lalkèkuksa ls gS] ftlesa Hkou] midj.k] e'khujh 

vkSj okgu tSls lalkèku lfEefyr gSaA 

xhfrdk] ?kks"k vkSj pkSèkjh dk çLrko gS fd vkfFkZd ykHk ds mís'; ls mRiknu ds lHkh dkjdksa dks 

,df=r djus] leUof;r djus vkSj mi;ksx djus dh {kerk vkSj fØ;k dks m|e ds :i esa tkuk tkrk gSA 

mRiknu ds bl dkjd dh [kkfl;r ;g gS fd blesa çR;k; visf{kr rks gksrk gS] ysfdu fuf'pr ugha gksrkA 

vU; lHkh dkjd fcuk fdlh tksf[ke vkSj vfuf'prrk ds fuf'pr çR;k; ds fy, mRiknu çfØ;k esa ;ksxnku 

djrs gSaA blfy, m|ferk dks tksf[ke mBkus dh {kerk ds :i esa Hkh ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA blfy, m|eh 

dk ikfjJfed ykHk gS] tks vfuok;Z :i ls] fdjk;k] etnwjh vkSj C;kt vkSj vU; lacafèkr [kpksZa ds Hkqxrku ds 

ckn O;olk; ls cph gqbZ vk; gSA 

mRikndrk dks lalkèkuksa ds mi;ksx ds lanHkZ esa ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS] tSls lkexzh vkSj JeA ljy 

'kCnksa esa] mRikndrk mRiknu vkSj mRiknd lkexzh dk vuqikr gS] tSlk fd dqekj vkSj lqjs'k us dgk gSA 

mnkgj.k ds fy,] Je dh mRikndrk dks çfr ?kaVs dk;Z fd, x, Je ds mRiknu ds :i esa ekik tk ldrk gSA 

mRikndrk xq.koÙkk] çkS|ksfxdh vkSj ykHkçnrk ds lkFk fudVrk ls tqM+h gqbZ gSA blfy,] çfrLièkÊ O;kolkf;d 

okrkoj.k esa mRikndrk esa lqèkkj ij cgqr t+ksj fn;k tkrk gSA mRiknd lkexzh dks fu;af=r djds] çfØ;k esa 

lqèkkj djds mRikndrk esa lqèkkj fd;k tk ldrk gS rkfd leku mRiknd lkexzh ls mPp mRiknu çkIr gks] 

vkSj çkS|ksfxdh esa lqèkkj djdsA mRikndrk dks QeZ Lrj ij] m|ksx Lrj ij] jk"Vªh; Lrj ij vkSj varjkZ"Vªh; 

Lrj ij ekik tk ldrk gSA 

dqekj vkSj lqjs'k }kjk crk, x, mRikndrk nj dks çHkkfor djus okys dqN eq[; dkjd bl çdkj gSa% 

➢  ;g bl ckr dk eki gS fd D;k la;a=] e'khujh vkSj midj.kksa esa Je ?kaVksa dk 

çHkkoh mi;ksx djus ds fy, i;kZIr fuos'k fd;k tk jgk gSA 

➢  ÅtkZ] ty vkSj èkkrqvksa dh la[;k tSls lalkèku mRikndrk dh leL;k,¡ 

iSnk djsaxsA

➢  dk;Zcy esa ifjorZu] Je ifjorZu ds dkj.k] mRikndrk dks cM+s iSekus ij 

çHkkfor djrk gSA 

➢  ;g mRikndrk c<+kus dk çeq[k dkj.k gSA 

➢  ;s dqN QeksZa ij i;kZIr ckèkk,a yxkrs gSa] ftlls mRikndrk esa ifjorZu gksrk gSA 

➢  etnwjh esa vR;fèkd o`f) rFkk mRiknu esa vR;fèkd o`f) ds fy, laxfBr 
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Jfedksa dh lkSnsckth dh 'kfä dk mRikndrk ij gkfudkjd çHkko iM+k gSA 

➢  çcaèkdh; dkjd os <ax gSa ftuls ,d laxBu vius çcaèkd dh vf}rh; ;kstuk 

vkSj çcaèkdh; dkS'ky ls ykHkkfUor gksrk gSA 

➢  ;g ,d ,slk 'kCn gS tks laxBukRed laL—fr dk o.kZu djrk gS] rFkk 

;g crkrk gS fd ;g fdl lhek rd deZpkfj;ksa dks çsfjr vkSj larq"V djrk gSA 

mRiknu çcaèku dk mís'; ^lgh le; vkSj lgh fofuekZ.k ykxr ij lgh xq.koÙkk vkSj ek=k esa oLrqvksa 

vkSj lsokvksa dk mRiknu djuk gSA* vkb, ns[ksa fd lalkèkuksa dk mRiknd :i ls mi;ksx dSls fd;k tk ldrk 

gS] tSlk fd vkj ,u j‚; us ppkZ dh gS A 

➢  fdlh Hkh mRikn dh xq.koÙkk xzkgdksa dh vko';drkvksa ds vkèkkj ij r; dh tkrh gSA 

lgh xq.koÙkk t+:jh ugha fd lcls vPNh xq.koÙkk gksA ;g mRikn dh ykxr vkSj fof'k"V vko';drkvksa ds 

vuq:i rduhdh fo'ks"krkvksa }kjk fuèkkZfjr dh tkrh gSA 

➢  fofuekZ.k laxBu dks mRikn dk mRiknu lgh ek=k esa djuk pkfg,A ;fn mRikn ekax ls 

vfèkd ek=k esa mRikfnr fd, tkrs gSa] rks iwath jgfr;k ds :i esa vo#) gks tk,xh vkSj ;fn ek=k ekax ls de 

ek=k esa mRikfnr dh tkrh gS] rks blls mRiknksa dh deh gks tkrh gSA 

➢  mRiknu foHkkx dh çHkko'khyrk dk vkdyu djus ds fy, le;c) lqiqnZxh ,d 

egRoiw.kZ iSjkehVj gSA blfy,] mRiknu foHkkx dks vius mís';ksa dks çkIr djus ds fy, mRiknd lkexzh 

lalkèkuksa dk b"Vre mi;ksx djuk gksxkA 

➢  fofuekZ.k ykxr mRikn ds okLrfod fuekZ.k ls igys gh fuèkkZfjr gks tkrh gSA 

blfy,] mRikn dks ykxr ds iwoZ&LFkkfir Lrj ij mRikfnr djus ds lHkh ç;kl fd, tkus pkfg,] rkfd 

okLrfod vkSj ekud ¼iwoZ&LFkkfir½ ykxr ds chp varj dks de fd;k tk ldsA 

➢  v‚ijsfVax ç.kkyh dk ,d vkSj çeq[k mís'; xzkgdksa dh larqf"V ds fy, lalkèkuksa 

dk mi;ksx djuk gSA nwljs 'kCnksa esa] lalkèkuksa ds dq'ky mi;ksx ds ekè;e ls çHkkoh lapkyu dh miyfCèk ds 

lkFk xzkgd lsok çnku dh tkuh pkfg,A lalkèkuksa dk vdq'ky mi;ksx ;k vi;kZIr xzkgd lsok v‚ijsfVax 

ç.kkyh dh O;kolkf;d foQyrk dk dkj.k curh gSA 

ppkZ djsa fd vfrfjä dk;Z ds fy, Hkqxrku dh uhfr fdlh Hkh Jfed dh nh?kZdkfyd mRikndrk dks 

dSls çHkkfor dj ldrh gSA 
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dqekj vkSj lqjs'k dgrs gSa fd ifjpkyu çcaèku eq[; :i ls lalkèkuksa ds mi;ksx ls lacafèkr gS] vFkkZr 

lalkèkuksa ls vfèkdre çHkko çkIr djuk ;k muds uqdlku] de mi;ksx ;k cckZnh dks de djukA lalkèkuksa dh 

{kerk ds mi;ksx dh lhek dks mi;ksx fd, x, ;k dCts esa fy, x, miyCèk le;] LFkku ds mi;ksx] xfrfofèk 

ds Lrj vkfn ds vuqikr ds :i esa O;ä fd;k tk ldrk gSA çR;sd mik; ;g n'kkZrk gS fd ,sls lalkèkuksa dh 

{kerk ;k {kerk dk fdl lhek rd mi;ksx fd;k tkrk gSA bls lalkèku mi;ksx dk mís'; dgk tkrk gSA 

ifjpkyu çcaèku dk lacaèk larks"k tud xzkgd lsok vkSj lalkèku mi;ksx nksuksa dh miyfCèk ls Hkh gSA ,d esa 

lqèkkj vDlj nwljs esa fxjkoV dks tUe nsxkA dbZ ckj nksuksa dks vfèkdre ugha fd;k tk ldrk gS] vkSj blfy, 

nksuksa mís';ksa ij larks"ktud çn'kZu çkIr fd;k tkuk pkfg,A ifjpkyu çcaèku dh lHkh xfrfofèk;ksa dks bu nks 

mís';ksa dks è;ku esa j[krs gq, fuiVk;k tkuk pkfg,] vkSj bl la?k"kZ ds dkj.k ifjpkyu çcaèkdksa dks dbZ 

leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+sxkA blfy,] ifjpkyu çcaèkdksa dks bu cqfu;knh mís';ksa dks larqfyr djus dk 

ç;kl djuk pkfg,A bu cqfu;knh mís';ksa ds chp vkSj Hkhrj LFkkfir larqyu dk çdkj cktkj ds fopkjksa] 

çfr;ksfxrkvksa] laxBu dh rkdr vkSj detksfj;ksa vkfn ls çHkkfor gksxkA blfy,] tc ;s mís'; fuèkkZfjr fd, 

tkrs gSa rks ifjpkyu çcaèkdksa dks O;fäxr ;ksxnku nsuk pkfg,A

lapkyu dh i;kZoj.kh; fparkvksa ij ppkZ djus ls igys] oS”ohdj.k dh voèkkj.kk vkSj lapkyu ds fy,

bldh çklafxdrk ij ppkZ djuk mi;ksxh gksxkA oSÜohdj.k dks ,d ,slh çfØ;k ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk 

ldrk gS ftlesa O;olk;ksa dh lqfoèkkvksa vkSj lapkyu dks nqfu;k Hkj esa rSukr fd;k tkrk gSA bl çdkj dh 

rSukrh ls] fdlh Hkh laxBu esa HkkSxksfyd nwjh dk egRo de gks tkrk gS vkSj lhek ikj vkfFkZd] jktuhfrd vkSj 

lkekftd&lkaL—frd lacaèk rsth ls egRoiw.kZ gks tkrs gSaA LySd] psEclZ vkSj t‚ulu oS”ohdj.k dks ,d

oS”oh—r vkfFkZd ç.kkyh dh vksj fo”oO;kih ç;kl ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS] ftl ij lqij

us'kuy fuxeh; O;kikj vkSj cSafdax laLFkkuksa dk çHkqRo gS] tks yksdrkaf=d çfØ;kvksa ;k jk"Vªh; ljdkjksa ds çfr 

tokcnsg ugha gSaA 

tc dksbZ QeZ fons'k esa viuh lqfoèkk,a LFkkfir djrh gS] rks blds lapkyu esa dqN vfrfjä tfVyrk,a 

lfEefyr gksrh gSaA oSf”od cktkj xq.koÙkk vkSj le; ij u, ekud ykxw djrs gSaA çcaèkdksa dks igys ?kjsyw

cktkjksa vkSj fQj ckn esa oSf”od cktkjksa ds ckjs esa ugha lkspuk pkfg,] cfYd oSf”od :i ls lkspuk pkfg, vkSj

LFkkuh; :i ls dk;Z djuk pkfg,A lkFk gh] mUgsa vius çfrLifèkZ;ksa dh vPNh le> gksuh pkfg,A cgqjk"Vªh; 

ifjpkyuksa ds çcaèku dh dqN vU; egRoiw.kZ pqukSfr;ksa esa vU; Hkk"kk,¡ vkSj jhfr&fjokt] çcaèku dh vyx 'kSyh] 

vifjfpr dkuwu vkSj fu;e vkSj vyx&vyx ykxrsa lfEefyr gSaA oSf”od ifjpkyuksa dk çcaèku fuEufyf[kr

çeq[k pqukSfr;ksa ij è;ku dsafær djsxk%  

➢ oSf”od lapkyu] vkiwfrZ J`a[kyk] jln bR;kfn ls lacafèkr voèkkj.kkvksa dks çkIr djuk vkSj mudk mfpr

mi;ksx djukA 

➢ oSf”od ,sfrgkfld ?kVukvksa dks fofHkUu –f"Vdks.kksa ls oSfÜod ifjpkyuksa ds çeq[k pkydksa ls tksM+uk A

➢ fofHkUu oSf”od ifjpkyuksa dh ladYiuk vkSj ewY;kadu ds fy, ekunaM fodflr djuk A

➢ oSf”od ifjpkyuksa ds lQyrk vkSj vlQyrk ds ekeyksa dks jktuhfrd] lkekftd] vkfFkZd vkSj

rduhdh okrkoj.k ls tksM+uk A 

➢ oSf”od ifjpkyu esa ço`fÙk;ksa dh ifjdYiuk djuk A

➢ fofHkUu tkfr;ksa] vè;;uksa] çkFkfedrkvksa] èkeZ] jktuhfrd lac)rk] ewy LFkku vkfn ds yksxksa ds –f"Vdks.k 

ds çfr lEekutud <ax ls muds ewy ns'k] fuokl ;k vè;;u dh ijokg fd, fcuk fo”o –f"Vdks.k dh

le> fodflr djukA 

,sls dbZ leL;ka, gSa tks dbZ O;kolkf;d laxBuksa dh mPp çkFkfedrk gSa] ftuesa ls ,d i;kZoj.k lacaèkh fpark,¡ 

gSaA vkb, LVhosUlu }kjk ppkZ dh xbZ ifjpkyu dh i;kZoj.kh; fparkvksa ij ppkZ djsa A 
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Xykscy okfeZax vkSj çnw"k.k ds ckjs esa fpark us O;olk;ksa ds lapkyu ij çHkko Mkyk gSA fo'ks"k :i ls 

fodflr ns'kksa esa] l[r i;kZoj.k fu;e ykxw fd, tk jgs gSaA blds vfrfjä] O;kolkf;d laxBuksa ij vius 

dkcZu infpà ¼;kuh] muds lapkyu vkSj mudh vkiwfrZ J`a[kykvksa }kjk mRiUu dkcZu Mkbv‚DlkbM dh ek=k½ 

dks de djus vkSj lkekU; rkSj ij laèkkj.kh; çfØ;kvksa dks lapkfyr djus dk ncko c<+ jgk gSA laèkkj.kh;rk 

lsok vkSj mRiknu çfØ;kvksa dks lanfHkZr djrh gS tks lalkèkuksa dk mi;ksx ,sls rjhdksa ls djrh gSa tks orZeku 

vkSj Hkfo"; ds ekuo vfLrRo nksuksa dk leFkZu djus okyh ikfjfLFkfrd ç.kkfy;ksa dks uqdlku ugha igqapkrs gSaA 

laèkkj.kh;rk mik; vDlj ikjaifjd i;kZoj.kh; vkSj vkfFkZd mik;ksa ls ijs tkdj ,sls mik; lfEefyr djrs gSa 

tks fu.kZ; ysus esa lkekftd ekunaMksa dks lfEefyr djrs gSaA O;olk; ds lHkh {ks= blls çHkkfor gksaxsA lcls 

vfèkd çHkkfor gksus okys {ks=ksa esa mRikn vkSj lsok vfHkdYi] miHkksäk f'k{kk dk;ZØe] vkink rS;kjh vkSj 

çfrfØ;k] vkiwfrZ J`a[kyk vif'k"V çcaèku vkSj cká lzksr fu.kZ; lfEefyr gSaA è;ku nsa fd eky mRiknu ds cká 

lzksr ls u dsoy ifjogu ykxr c<+rh gS] cfYd bZaèku dh [kir vkSj okrkoj.k esa tkjh dkcZu Hkh c<+rk gSA 

ifj.kker%  laèkkj.kh;rk lksp cká lzksr fu.kZ;ksa ds fy, fufgrkFkZ gks ldrh gSA D;ksafd os lHkh lapkyu ds nk;js 

esa vkrs gSa] blfy, lapkyu çcaèku bu pqukSfr;ksa ls fuiVus ds fy, dsaæh; gSA dHkh&dHkh bls "gfjr igy" ds 

:i esa lanfHkZr fd;k tkrk gS] blesa iSdsftax] lkexzh] ikuh vkSj ÅtkZ ds mi;ksx dks de djuk vkSj LFkkuh; 

Lrj ij Ø; lfgr vkiwfrZ Jà[kyk ds i;kZoj.kh; çHkko dks de djuk lfEefyr gSA vU; laHkkoukvksa esa 

iqufoZØ; vkSj iqupZØ.k ds fy, ç;qä midj.kksa ¼tSls] fçaVj vkSj d‚fi;j½ dh ejEer djuk lfEefyr gSaA 

,atsy us ik;k fd tSls&tSls i;kZoj.k ij ifjpkyu çHkkoksa dks ysdj lkekftd fpark,¡ c<+rh gSa] 

oSls&oSls dkjksckjh usrk vkSj miHkksäk nksuksa gh i;kZoj.k lacaèkh pqukSfr;ksa dks ysdj ,der gksrs tkrs gSaA dqN 

yksx gfjr gksus dh rRdky vko';drk ij cy nsrs gSa] tcfd vU; yksx tyok;q ifjorZu dks ,d dkYifud] 

jktuhfrd midj.k ds :i esa is'k djrs gSaA blds ckotwn] vfèkdka'k O;olk;h fudV Hkfo"; esa i;kZoj.k lacaèkh 

fu;eksa dks dM+k djus dh mEehn djrs gSa] ftlesa çnw"k.k dks fu;af=r djus ds fy, laHkkfor mRltZu O;kikj 

¼dSi vkSj VªsM½ ç.kkyh lfEefyr gSA bl çdkj ds cnyko oSf”od vkiwfrZ J`a[kyk vFkZ'kkL= dks cnyus dh

laHkkouk j[krs gSa] ftlls ifjpkyu çcaèkdksa dks mRiknu fofèk;ksa] cká lzksr fu.kZ;ksa vkSj vkiwfrZdrkZ p;u 

ekunaMksa dks la'kksfèkr djus ds fy, etcwj gksuk iM+rk gSA 

çR;sd ds ?kuh vkcknh okys {ks= esa fLFkr bLikr fofuekZ.k la;a= esa ifjpkyu çcaèku dks fu;af=r djus 

okys çeq[k i;kZoj.kh; dkjd D;k gks ldrs gSa\ 
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tSlk fd ds-lh- vjksM+k us lgh dgk gS] ubZ çkS|ksfxfd;ksa us ekuo tkfr dks fdQk;rh dherksa ij mRikn 

vkSj lsok,a çnku djus esa cM+k ;ksxnku fn;k gSA bu çkS|ksfxfd;ksa us thou dks vfèkd vkjkenk;d vkSj 

vkuannk;d cuk fn;k gSA blds lkFk gh] Kku vkSj lwpuk dh vko';drk vkSj tkx:drk us vkcknh ds ,d 

cM+s fgLls dks lk{kj cuus ds fy, çsfjr fd;k gSA [kkldj Hkkjr tSls ns'k esa] jk"Vªh; ,dhdj.k esa çkS|ksfxfd;ksa 

dk ;ksxnku O;kid c<+ x;k gSA fodkl ds fy, uksMy dsaæksa ds :i esa dk;Z djus ds fy, cM+h la[;k esa 'kgjksa 

dk fuekZ.k fd;k x;k gS] ftlls —f"k vkSj —f"k ls lacafèkr m|ksxksa ij ncko Hkh de gqvk gSA 

gky ds fnuksa esa lafnXèk dk;ksZa ds dbZ mnkgj.kksa dks ns[krs gq,] O;olk; esa uSfrd vkpj.k dh 

vko';drk rsth ls Li"V gksrh tk jgh gSA fu.kZ; ysrs le;] çcaèkdksa dks bl ckr ij fopkj djuk pkfg, fd 

,sls fu.kZ; va'kèkkjdksa] çcaèku deZpkfj;ksa] xzkgdksa] cM+s iSekus ij leqnk; vkSj i;kZoj.k dks dSls çHkkfor djsaxsA 

,sls lekèkku [kkstuk tks bu lHkh fgrèkkjdksa ds lokZsÙke fgr esa gksa] ges'kk vklku ugha gksrk gS] ysfdu ;g ,d 

,slk y{; gS ftls lHkh çcaèkdksa dks çkIr djus dk ç;kl djuk pkfg,A blds vfrfjä] lcls vPNs bjknksa okys 

çcaèkd Hkh dHkh&dHkh xyfr;k¡ djsaxsA ;fn xyfr;k¡ gksrh gSa] rks çcaèkdksa dks mu xyfr;ksa dks tYn ls tYn 

lqèkkjus vkSj fdlh Hkh udkjkRed ifj.kke dks nwj djus ds fy, ftEesnkjh ls dk;Z djuk pkfg,A 

lHkh çcaèkdksa dh çdkj] lapkyu çcaèkdksa ij Hkh uSfrd fu.kZ; ysus dh ftEesnkjh gksrh gSA lapkyu 

çcaèku ds dbZ igyqvksa esa uSfrd leL;ka, mBrs gSa] ftuesa lfEefyr gSa%  

➢  laxBu dh foÙkh; fLFkfr dk fuf'pr çfrfufèkRo djrs gSaA 

➢ i;kZIr çf'k{k.k çnku djuk] midj.kksa dks vPNh dk;Z'khy fLFkfr esa cuk, j[kuk] 

lqjf{kr dk;Z okrkoj.k cuk, j[kukA 

➢  ,sls mRikn miyCèk djkuk tks mi;ksxdrkZvksa dks pksV yxus ;k laifÙk ;k i;kZoj.k dks 

gksus okyh {kfr ds tksf[ke dks U;wure djsaA

➢ okjaVh dk lEeku djuk] Nqis gq, nks"kksa ls cpukA 

➢  ,sls dk;Z u djuk ftuls i;kZoj.k dks uqdlku igqapsA 

➢  ,d vPNk iM+kslh cuukA 

➢ >wBs fn[kkos ls cpuk ¼tSls] nh?kZdkfyd dk;Z dk 

oknk djuk] tcfd ,slk djus dk bjknk u gks½A 

➢ %  leqnk; ij iM+us okys çHkko dks è;ku esa j[kuk] rFkk dh xbZ çfrc)rkvksa 
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dk lEeku djukA 

➢  Jfedksa ds vfèkdkjksa dk lEeku djuk] Jfedksa dh leL;kvksa dk 'kh?kz ,oa 

fu"i{k <ax ls fuiVkjk djukA 

➢ uSfrdrk O;ogkj dk ,d ekud gS tks crkrk gS fd fdlh O;fä dks fofHkUu fLFkfr;ksa esa dSls dk;Z 

djuk pkfg,A dbZ laxBuksa us vius deZpkfj;ksa ;k lnL;ksa ds vkpj.k dk ekxZn'kZu djus ds fy, vkpkj lafgrk 

fodflr dh gSA LVhosUlu us uSfrd :i ls lkspus ds fy, ik¡p fl)karksa ij foLrkj ls crk;k gS] tSlk fd lkark 

Dykjk foÜofo|ky; esa ekdZqyk lsaVj Q‚j ,IykbM ,fFkDl }kjk igpkuk x;k gSA 

➢  ;g fl)kar dgrk gS fd fdlh dk;Z ls gksus okyk ykHk mlls gksus okys 

uqdlku ls vfèkd gksuk pkfg,A bldk ,d mnkgj.k gS] cgqr vf/kd ek= esa 'kjkc ihus okys O;fä dks xkM+h 

pykus dh vuqefr u nsukA 

➢  bl fl)kar ds vuqlkj] dk;ksZa esa nwljksa ds uSfrd vfèkdkjksa dk lEeku vkSj lqj{kk 

gksuh pkfg,A bldk ,d mnkgj.k gS fdlh det+ksj O;fä dk Q+k;nk u mBkukA 

➢  leku yksxksa dks leku ekudksa ij j[kk tkuk pkfg, ;k mudk ewY;kadu fd;k 

tkuk pkfg,A bldk ,d mnkgj.k leku dk;Z ds fy, leku osru gSA 

➢  bl fl)kar ds vuqlkj] dk;ksZa dks leqnk; dh lkekU; HkykbZ esa ;ksxnku 

nsuk pkfg,A bldk ,d mnkgj.k 'kksj fuokj.k ij vè;kns'k gSA 

➢ %  dk;Z dqN vkn'kZ ln~xq.kksa ds vuq:i gksus pkfg,A ,d mnkgj.k esa bZekunkjh] d#.kk] 

mnkjrk] lfg".kqrk] fu"Bk] v[kaMrk vkSj vkRe&fu;a=.k lfEefyr gSaA 

➢ ifjpkyu çcaèku ls lacafèkr dqN vU; lkekftd leL;ka, ,atsYy esa lfEefyr gSa% 

➢  laxfBr Je lapkyu ds fy, ,d çeq[k fpark dk fo"k; cuk gqvk gSA VªsM ;wfu;usa 

Jfedksa ds vfèkdkjksa dh j{kk djrh gSa] fQj Hkh laHkkfor :i ls Je ykxr] mRikndrk] çkS|ksfxdh dks viukus 

vkSj ?kjsyw mRiknu dh lexz çfrLièkkZRedrk dks çHkkfor djrh gSaA bl çdkj] laxfBr cká lzksr vkSj mRiknu 

ds fy, egRoiw.kZ fopkj çLrqr djrk gSA 

➢  vkçoklu] dkuwuh vkSj voSèk nksuksa] —f"k vkSj fuekZ.k tSls m|ksxksa esa egRoiw.kZ] vDlj de 

osru okys ifjpkyu ukSdfj;ksa ds lkFk&lkFk çkS|ksfxdh vkSj LokLF; lsok tSls m|ksxksa esa mPp&dq'ky Je dh 

vko';drkvksa dks iwjk djrk gSA fdlh ns'k dh vkçoklu uhfr esa ifjorZu ls Je vkiwfrZ vkSj etnwjh ij vlj 

iM+us dh laHkkouk gS] ftlds ifj.kkeLo:i mRiknu ds <ax vkSj ykxr çHkkfor gksrs gSaA 

➢ fiNys n'kd esa LosV'k‚i] caèkqvk etnwjh vkSj cky etnwjh tSls Je 'kks"k.k ij gekjk 

è;ku ugha x;k gS] 'kk;n fuxeh; Je ekudksa esa dfFkr lqèkkj ds dkj.kA gkykafd] oSf”od vkiwfrZ Jà[kykvksa esa

,sls ekudksa dks ykxw djuk lkekU; rkSj ij eqf'dy gksrk gS] vkSj blh çdkj] fodflr ns'kksa esa Hkh] fofHkUu 

m|ksxksa esa Je 'kks"k.k vHkh Hkh gksrk gSA lapkyu çcaèku ds –f"Vdks.k ls] Je 'kks"k.k ij fuxeh; fpark,¡ lksflZax 

fu.kZ;ksa] Je ykxrksa vkSj ;gk¡ rd fd mRiknu fofèk;ksa dks Hkh çHkkfor djrh gSaA

ifjpkyu çcaèku ls lacafèkr vU; lkekftd pqukSfr;ksa esa udyh mRikn] vuSfrd Ø; vkfn lfEefyr gSaA 

tSlk fd dqekj vkSj lqjs'k us dgk gS]laxBuksa ds çkFkfed y{; cktkj ds voljksa ls lacafèkr gSaA 

:ikarj.k lapkyu dh vFkZO;oLFkk vkSj n{krk f}rh;d y{; gSa] tks lapkyu çcaèku ds vè;;u vkSj vH;kl ds 

fy, çeq[k gksaxsA  
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:ikarj.k lapkyu vkSj ifj.kkeksa ds çcaèku ds fy, j.kuhfr çHkko dk uhps dh vksj ,d cqfu;knh çokg 

gSA çfØ;k dk lkekU; cy m|ksx esa çfrLièkÊ vkSj cktkj dh fLFkfr;ksa }kjk funZsf'kr gksrk gS] tks laxBu dh 

j.kuhfr fuèkkZfjr djus dk vkèkkj çnku djrk gSA m|ksx vHkh dgk¡ gS vkSj Hkfo"; esa dgk¡ gksxk\ miyCèkk vkSj

laHkkfor cktkj D;k gSa\ cktkj esa dkSu&dkSu lh dfe;k¡ gSa] vkSj mUgsa Hkjus ds fy, gekjs ikl dkSu&lh 

;ksX;rk,¡ gSa\ cktkj [kaMksa dk lkoèkkuhiwoZd fo'ys"k.k vkSj bu [kaMksa dh vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, 

gekjs çfrLifèkZ;ksa vkSj [kqn dh {kerk laxBu ds ç;klksa ij è;ku dsafær djus ds fy, lcls vPNh fn'kk 

fuèkkZfjr djsxhA fdlh m|ksx ds Hkhrj {kerk dk vkdyu djus ds ckn] çfrLièkkZ ds fy, çkFkfed vkèkkj ds 

dqN cqfu;knh fodYiksa lfgr ,d lexz laxBukRed j.kuhfr fodflr dh tkuh pkfg,A ,slk djus esa] 

fuEufyf[kr pkj fo'ks"krkvksa ds chp çkFkfedrk,¡ LFkkfir dh tkrh gSa%  

i. xq.koÙkk ¼mRikn çn'kZu½ A

ii. ykxr n{krk ¼de mRikn ewY;½A

iii. foÜoluh;rk ¼xzkgdksa dks vknsf'kr dh foÜoluh;] le; ij lqiqnZxh½A

iv. yksp ¼u, mRiknksa ;k ek=k esa ifjorZu ds lkFk rsth ls çfrfØ;k djuk½A

gky ds o"kksZa esa] vfèkdka'k laxBu bu lHkh vk;keksa ij loZJs"B ugha gks ldrs gSa vkSj ,slk djus dh

dksf'k'k djds] os dqN Hkh vPNk ugha dj ikrs gSaA blds vfrfjä] tc buesa ls fdlh ,d {ks= esa ;ksX;rk 

miyCèk gksrh gS] rks nwljs {ks= esa tkus dk ç;kl çHkko'khyrk ¼çkFkfed mís';ksa dks iwjk djuk½ esa fxjkoV dk 

dkj.k cu ldrk gSA fofuekZ.k vkSj lsok m|ksx nksuksa esa çfrLièkkZ ds ,d egRoiw.kZ vk;ke ds :i esa le; mHkj 

jgk gSA fdlh Hkh m|ksx esa xzkgd dh ekaxksa ij lcls rst+ çfrfØ;k nsus okyh QeZ ds ikl Hkkjh cktkj ykHk 

çkIr djus dh {kerk gksrh gSA le;&vkèkkfjr çfrLièkkZ ds ;qx esa] fdlh QeZ dk çfrLièkÊ ykHk fdlh mRikn 

;k lsok dk mRiknu djus ds fy, vko';d dqy le; ls ifjHkkf"kr gksrk gSA 

Rofjr çfrfØ;k nsus esa l{ke QeksZa us m|ksx vkSlr ls rhu xquk vfèkd o`f) nj vkSj nksxquh ykHkçnrk 

dh lwpuk nh gSA bl çdkj Rofjr çfrfØ;k dk ykHk cktkj esa çHkqRo gSA ;s cqfu;knh j.kuhfrd fodYi 

ifjpkyu dk;ksZa ds vkdkj vkSj lkexzh ds fy, Loj fuèkkZfjr djrs gSaA 

lapkyu mi&ç.kkyh dk lexz mís'; laxBu ds y{;ksa vkSj j.kuhfr dks iwjk djus ds fy, :ikarj.k 

{kerk,¡ çnku djuk gSA lapkyu mi&ç.kkyh ds mi&y{;ksa esa fuEufyf[kr dks fufnZ"V fd;k tkuk pkfg,%  

➢ mRikn@lsok fo'ks"krk,¡ 

➢ çfØ;k fo'ks"krk,¡ 

➢ mRikn@lsok dh xq.koÙkk 

➢ {kerk 

➢ çHkkoh deZpkjh lacaèk vkSj Je ykxr fu;a=.k 

➢ lkexzh dk ykxr fu;a=.k 

➢ lqfoèkk mi;ksx esa ykxr fu;a=.k 

➢ xzkgd lsok ¼vuqlwph½ 

➢ visf{kr ekax dks iwjk djus ds fy, mRiknu ek=k 

➢ eky ;k lsokvksa ds fy, vko';d lqiqnZxh frfFk dks iwjk djuk 

➢ Hkfo"; esa thfor jgus ds fy, vuqdwyu'khyrk 
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bu ifjpkyuksa ds mi&y{;ksa vkSj muds lkis{k egRoksa ds chp çkFkfedrk,¡ laxBu ds fe'ku dk çR;{k 

çfrfcac gksuh pkfg,A bu Ng ifjpkyu mi&y{;ksa dks Åij fn, x, O;kid j.kuhfrd fodYiksa ls tksM+rs gq,] 

;g Li"V gS fd xq.koÙkk] n{krk vkSj fuHkZjrk ¼xzkgd lsok½ mi&y{;ksa esa ifjyf{kr gksrh gSaA yksp 

vuqdwyu'khyrk dks lfEefyr djrk gS] ysfdu ;g mRikn@lsok vkSj çfØ;k fo'ks"krkvksa ls Hkh lacafèkr gS ,d 

ckj mRikn vkSj çfØ;k ds ckjs esa fodYi cuk fy, tkus ds ckn] vU; ifjpkyu mís';ksa dks iwjk djus dh 

lhek,¡ fuèkkZfjr dh tkrh gSaA 

ifjpkyu mi&y{;ksa dks fofHkUu ifjpkyu {ks=ksa esa fy, x, fu.kZ;ksa ds ekè;e ls çkIr fd;k tk ldrk 

gSA çR;sd fu.kZ; esa mRikn vkSj çfØ;k ds ckjs esa fodYiksa cuke xq.koÙkk] n{krk] le;&lkfj.kh vkSj 

vuqdwyu'khyrk ds ckjs esa fodYiksa ds chp egRoiw.kZ O;kikj&can lfEefyr gksrk gSA ,d ckj fu.kZ; ysus ds ckn] 

;g dbZ fodYiksa dh vksj ys tkrk gSA lqfoèkk,¡ dgk¡ fLFkr gksuh pkfg,\ os fdruh cM+h gksuh pkfg,\ Lopkyu 

dh fdl fMxzh dk mi;ksx fd;k tkuk pkfg,\ Lopkfyr midj.kksa dks lapkfyr djus ds fy, Jfedksa dks 

fdruk dq'ky gksuk pkfg,\ D;k mRikn dk mRiknu lkbV ij fd;k tk,xk\ ;s fu.kZ; xq.koÙkk] n{krk] 

le;&lkfj.kh ¼xzkgd lsok½ vkSj vuqdwyu'khyrk dks dSls çHkkfor djrs gSa\ D;k ge mRikn ;k lsok esa cnyko 

ds fy, rS;kj gSa] ;k D;k ;s fu.kZ; gekjs ifjpkyu dks vo#) djrs gSa\ ;s dfBu] egRoiw.kZ O;kikj&can ds 

mnkgj.k gSa tks j.kuhfrd vkSj lkefjd :i ls ;kstuk cukrs le; fd, tkus okys fodYiksa dks le>us ds dsaæ 

esa gSaA 

j.kuhfrd ;kstuk laxBu ds orZeku fe'ku vkSj mlds lkeus miyCèkmiyCèkk i;kZoj.kh; ifjfLFkfr;ksa ds

ckjs esa lkspus vkSj fQj dy ds fu.kZ;ksa vkSj ifj.kkeksa ds fy, ,d ekxZnf'kZdk fuèkkZfjr djus dh çfØ;k gS] 

dqekj vkSj lqjs'k crkrs gSaA j.kuhfrd ;kstuk ekSfyd voèkkj.kkvksa ij vkèkkfjr gS orZeku fu.kZ; Hkfo"; dh 

fLFkfr;ksa vkSj ifj.kkeksa ij vkèkkfjr gksrs gSaA 

mRiknu ;k lapkyu dk;Z esa] j.kuhfrd fu;kstu O;kid] lexz fu;kstu gS tks vfèkd foLrr̀ ifjpkyu 

fu;kstu ls igys gksrk gSA mRiknu vkSj lapkyu dk;Z dk usr`Ro djus okys vfèkdkjh j.kuhfrd fu;kstu esa 

lfØ; :i ls lfEefyr gksrs gSa] ,slh ;kstuk,¡ fodflr djrs gSa tks QeZ dh lexz j.kuhfr;ksa ds lkFk&lkFk 

foi.ku] foÙk ys[kkadu vkSj vfHk;kaf=dh tSls dk;ksZa ds vuq:i gksrh gSaA mRiknu vkSj lapkyu j.kuhfrd 

;kstuk,¡ ¼1½ lqfoèkkvksa dh ifjpkyu ;kstuk ¼fMt+kbu½ ¼2½ bu lqfoèkkvksa ds mi;ksx ds fy, ifjpkyu ;kstuk 

dk vkèkkj gSaA 

j.kuhfrd fu;kstu ds rhu foijhr rjhdksa dk lq>ko nsrs gSa%

]  vkSj  A 

m|eh rjhdk esa] ,d etcwr] lkglh usrk mRiknu@lapkyu dk;Z dh vksj ls fu;kstu dkjZokbZ djrk 

gSA vuqdwfyr rjhdk esa] ,d çcaèkd dh ;kstuk ,d vlac) okrkoj.k dh çfrfØ;k esa NksVs] vlac) pj.kksa dh 

,d J`a[kyk esa rS;kj dh tkrh gSA fu;kstu çfreku çcaèku foKku ds rkfdZd fo'ys"k.k ds lkFk la;qä fu;kstu 

vfuok;Zrkvksa dk mi;ksx djrk gSA 

j.kuhfrd fu;kstu ds fy, dbZ –f"Vdks.k gSaA eq[; fcanq ;g gS fd lapkyu j.kuhfr;k¡ QeZ dh lexz

j.kuhfr;ksa ds vuq:i gksuh pkfg,A lapkyu lkekU;rkSj ij j.kuhfrd fu;kstu ds fy, lexz fuxeh; –f"Vdks.k

dk mi;ksx djrs gSa] fo'ks"k la'kksèkuksa vkSj lapkyu pqukSfr;ksa vkSj voljksa ij è;ku dsafær djrs gSaA j.kuhfrd 

fu;kstu ds fy, ,d lkekU; –f"Vdks.k ,Me vkSj ,cVZ }kjk fn;k x;k ,d QksLMZ p‚bl çfreku gSA 
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dqekj vkSj lqjs'k dk lq>ko gS fd lapkyu esa çfØ;k ds vfHkdYi dks fofuekZ.k vkSj lsok çdkjksa esa 

oxÊ—r fd;k tkrk gSA çfØ;k vfHkdYi dk fodYi fdlh laxBu }kjk çnku fd, tkus okys mRikn ;k lsok 

dh ek=k vkSj fofoèkrk ij fuHkZj djrk gSA lkekU; rkSj ij fofuekZ.k vkSj lsok çnkrk vius xzkgdksa dks de 

fofoèkrk vkSj mPp ek=k okys mRiknksa vkSj lsokvksa ds la;kstu ls ysdj mPp fofoèkrk vkSj de ek=k okys 

mRiknksa vkSj lsokvksa ds la;kstu ds chp ,d fujarjrk ij lsok çnku djrs gSaA 

fofuekZ.k çfØ;k dsa çdkjksa dks ifj;kstuk]dk;Êdj.k (dk;Zis'kk)] laxzg ;k lewg cM+s iSekus ij ;k lewg

vkSj fujarj dh ik¡p Jsf.k;ksa ds varxZr ekuk tk ldrk gSA çR;sd çfØ;k çdkj dk fooj.k ;gk¡ fn;k x;k gS] 

mlds ckn çR;sd çfØ;k çdkj dk mi;ksx dgk¡ fd;k tk ldrk gS] blds mnkgj.k fn, x, gSa%  

➢  çkstsDV çfØ;k dk mi;ksx xzkgd ds fofunZs'k ds vuqlkj ,d ckj dk mRikn cukus ds 

fy, fd;k tkrk gSA çkstsDV çfØ;k dh ,d egRoiw.kZ fo'ks"krk ;g gS fd mRikn dk LFkku fLFkj gksrk gSA 

çkstsDV çfØ;k ds mi;ksx ds mnkgj.kksa esa Hkou fuekZ.k] ewoh fQYe fuekZ.k vkSj dLVe&fufeZr QuÊpj lfEefyr 

gSaA 

➢ dk;Êdj.k çfØ;kvksa dk mi;ksx xzkgd ds fofunZs'k ds vuqlkj ,d ckj ;k 

de ek=k esa mRikn cukus ds fy, fd;k tkrk gSA lkekU; rkSj ij ;s mRikn mPp fofoèkrk vkSj de ek=k ds 

gksrs gSaA mRikn midj.k tSls lalkèkuksa dks cnyus ds LFkku ij pyk tkrk gSA t‚fcax çfØ;k ds mi;ksx ds 

mnkgj.kksa esa csLiksd ntÊ vkSj fuf'pr vfHk;kaf=d lfEefyr gSaA 

➢  eè;e fdLe vkSj eè;e ek=k ds mRikn cukus okyh çfØ;kvksa dks [ksi¼cSp½ dgk 

tkrk gSA [ksi¼cSp½ çfØ;k,¡ ek=k vkSj fofoèkrk la;kstuksa dh vis{kk—r foLr`r J`a[kyk dks doj djrh gSaA 

mRiknksa dks [ksi¼cSp½ esa lewgh—r fd;k tkrk gS] ftudk [ksi¼cSp½ vkdkj nks ls ysdj lSdM+ksa rd gks ldrk gSA 

[ksi¼cSp½ çfØ;k ds mi;ksx ds mnkgj.kksa esa okgu ?kVd la;kstu vkSj oL= fuekZ.k lfEefyr gSaA 

➢  ekl ;k ykbu çfØ;k mPp ek=k vkSj de fofoèkrk okys mRikn cukrh gSA 

mRiknu dh çfØ;k vfuok;Z :i ls lHkh mRiknksa ds fy, leku gksxhA blfy, fo'ks"k Je vkSj midj.kksa dk 

mi;ksx djuk ykxr çHkkoh gSA ekl çfØ;k ds mi;ksx ds mnkgj.kksa esa okgu fuekZ.k vkSj Vsyhfotu tSls 

miHkksäk fVdkÅ oLrqvksa dh vlsacyh lfEefyr gSA 

➢  ,d lrr çfØ;k ,d ekud mRikn dh cgqr vfèkd ek=k dk mRiknu djus ds fy, yxkrkj 

dk;Z djrh gSA ,d lrr lapkyu }kjk mRikfnr mRikn lkekU; rkSj ij rsy vkSj xSl tSls vlrr oLrqvksa ds 

ctk; ,d lrr çokg ds :i esa gksrs gSaA ,d lrr çfØ;k ds mnkgj.kksa esa rsy 'kksèku] fctyh mRiknu vkSj 

bLikr fuekZ.k lfEefyr gSaA 

lsok çfØ;k çdkjksa dk oxÊdj.k Åij mfYyf[kr fofuekZ.k çfØ;k çdkjksa dh rqyuk esa rkRdkfyd vkSj 

de ekudh—r gS] vkSj blfy, ikBîiqLrdksa ds chp fHkUu gksrk gSA ;gk¡ ç;ksx fd;k x;k oxÊdj.k rhu lsok 

çfØ;k çdkjksa dk gS&is'ksoj lsok] lsok dh çfr"Bku vkSj lkewfgd lsok&ftUgsa fofHkUu ek=k vkSj fofoèkrk 

fo'ks"krkvksa ls fuiVus dh mudh {kerk ds lanHkZ esa oxÊ—r fd;k x;k gSA 

daifu;k¡ fofuekZ.k la;a= ds Hkhrj fofHkUu mRikn ykbuksa ds fy, çfØ;k çdkjksa ds la;kstu dk Hkh 

mi;ksx dj ldrh gSa] mnkgj.k ds fy, dk;Z djuk vkSj laxzg ;k lewg lsokvksa esa çfØ;k çdkjksa dk feJ.k Hkh 

gks ldrk gS] ftlesa ÝaV v‚fQl xzkgdxzkgd&lEcUèkh xfrfofèk;k¡ ,d is'ksoj lsok ds :i esa dh tkrh gSa] 

tcfd cSd&v‚fQ+l lapkyu ,d lsok nqdku ds :i esa vk;ksftr fd, tkrs gSaA 

➢  O;kolkf;d lsok dh fo'ks"krk mPp Lrj ds vuqdwyu ls gksrh gS] ftlesa çR;sd 

lsok forj.k dks O;fäxr xzkgd dh vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, rS;kj fd;k tk,xkA O;kolkf;d lsok 

dh fo'ks"krk mPp Lrj ds xzkgd laidZ vkSj xzkgdksa ds lacaèk esa lsok çnku djus okys deZpkfj;ksa ds vis{kk—r 
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mPp vuqikr ls Hkh gksrh gSA mnkgj.kksa esa çcaèku ijke'kZ] M‚DVj vkSj LokLF; vkSj lqj{kk fujh{kd lfEefyr gSaA 

➢ lsok çfr"Bku çfØ;k,¡ eè;e ek=k esa fofoèkrk vkSj ek=k ds lkFk lapkfyr gksrh gSaA 

blfy, lsok çnku djus ds fy, deZpkfj;ksa vkSj midj.kksa dk feJ.k gksxkA lsok çfr"Bku ds mnkgj.kksa esa cSad] 

nqdkusa] jsLrjka vkSj VªSoy ,tsafl;k¡ lfEefyr gSaA 

➢ % O;kid lsokçfØ;k,¡ de fofoèkrk vkSj mPp ek=k ds lkFk lapkfyr gksrh gSaA O;fäxr 

xzkgd dh vko';drkvksa ds fglkc ls lsok dk cgqr de vuqdwyu gksxk vkSj xzkgd vkSj lsok çnku djus okys 

yksxksa ds chp lhfer laidZ gksxkA mR—"V cktkj (lqij ekdZsV)] jsy lsok,¡ vkSj gokbZ vìs O;kid lsok çnkrkvksa

ds mnkgj.k gSaA 

 dk çLrko gS fd çfØ;k çdkj ds p;u dh eq[; dfBukbZ ;g gS fd 

çfØ;k fu.kZ;ksa dks ykxw djus esa vis{kk—r vfèkd le; vkSj èku yx ldrk gS] tcfd çfrLièkÊ ifjos'k esa 

cktkj dh t+:jrsa rst+h ls cny ldrh gSaA fdlh çfØ;k ds fy, çfØ;k çdkj dk pquko Hkh le; ds lkFk 

cny ldrk gSA ;g laxBu ds Lrj ij ;k fdlh O;fäxr mRikn ;k lsok ds Lrj ij gks ldrk gSA laxBu ds 

Lrj ij] dksbZ daiuh fodkl dh j.kuhfr dk ikyu dj ldrh gS] ftlesa mlds mRikn ;k lsokvksa dk 

ekudhdj.k ;k flQ+Z dher ij çfrLièkkZ ls cpus ds fy, mRiknksa vkSj lsokvksa dh lhek c<+kus dh j.kuhfr 

lfEefyr gSA O;fäxr mRikn ;k lsok ds Lrj ij] ckt+kj esa ml mRikn ;k lsok dh u, o‚Y;we@fofoèkrk 

feJ.k esa iqu%  fLFkfr gks ldrh gSA lkFk gh] laxBu }kjk forfjr mRiknksa vkSj lsokvksa ds iksVZQksfy;ks ds Hkhrj] 

dksbZ O;fäxr mRikn ;k lsok fcØh ds ekeys esa thou pØ ds ekè;e ls vkxs c<+sxh] ifjp; ls ysdj 

ifjiDork rd vkSj fQj fxjkoV rd QeZ dh vko';drkvksa ds fglkc ls lcls vPNh çfØ;k dks mRiknu dh 

ek=k vkSj fofoèkrk ls esy [kkus okys cnykoksa ds fy, rS;kj jguk pkfg,A 

ifj;kstuk çfØ;k,¡ mPp fofoèkrk vkSj de ek=k ds mRikn cukrh gSaA ifj;kstuk çfØ;k dh ,d 

fo'ks"krk ;g gS fd mRikn dk LFkku fLFkj gksrk gSA 

ppkZ djsa fd ifjpkyu çcaèku dh var% fo"k; ç—fr fdlh Hkh QeZ ds mRiknu foHkkx dks vU; 

dk;kZRed çHkkxksa ¼tSls ekuo lalkèku] foi.ku] vkfn½ ls tksM+us esa dSls enn dj ldrh gS\ 
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 dk ekuuk gS fd mnkjhdj.k vkSj oSÜohdj.k ds lkFk Hkkjrh; vFkZO;oLFkk ds 

mnkj gksus ls Hkkjrh; m|ksx dks u, vk;ke feys gSaA pqukSfr;ksa dks Lohdkj djus ds ckn] m|ksx dk cy 

xq.koÙkk] ykxr vkSj çfrfØ;k le; esa lqèkkj dh vksj c<+ jgk gSA çkS|ksfxdh] vkiwfrZ Jà[kykvksa vkSj vU; 

lalkèkuksa ds csgrj çcaèku ds ekè;e ls fofuekZ.k {kerk laxBuksa dk ,d j.kuhfrd y{; gSA 

orZeku esa lsokvksa ds çcaèku esa is'ksojksa dh ekax c<+ jgh gS] [kkldj cSafdax] chek] LokLF; lsok] ifjogu] 

f'k{kk vkSj lkekU; çcaèku ijke'kZ tSls m|ksxksa esaA csgrj çfrfØ;k le;@foyEc vkSj çrh{kk le; esa deh 

djds çnku dh tkus okyh lsok dh xq.koÙkk esa lqèkkj ij è;ku dsafær fd;k tkrk gSA oSfÜod çfrLièkÊ nckoksa 

ds dkj.k] fofuekZ.k laxBu Hkkjr esa viuk fofuekZ.k vkèkkj fodflr djuk mfpr le> jgs gSa] [kkldj 

v‚Vkseksckby vkSj bysDVª‚fud ?kVdksa ds fofuekZ.k ds fy,A blds ifj.kkeLo:i NksVs vkSj eè;e {ks=ksa esa 

ifjpkyu çcaèku ds ckjs esa tkx:drk c<+ jgh gSA ;g vkbZVh ds rst fodkl ls iwfjr gS] ftlus dbZ LFkkuksa ij 

la;a= yxkuk laHko cuk fn;k gSA 

tkiku] dksfj;k vkSj flaxkiqj tSls ns'kksa esa ifjpkyu çcaèku ds {ks= esa gky gh esa gq, fodkl us Hkkjrh; 

m|ksx dks oSf”od Lrj ij çfrLièkkZRed c<+r cuk, j[kus ds fy, çHkkfor fd;k gSA bu ns'kksa esa m|ksxksa }kjk

vius ekuo lalkèku fodflr djus ds fy, viukbZ xbZ xq.koÙkk lewgksa] dkbt+su] lq>ko ;kstukvksa] çsjd 

;kstukvksa vkfn tSlh rduhdksa vkSj çFkkvksa dks Hkkjr esa Hkh lfØ; :i ls viuk;k tk jgk gSA 

çse ozr ¼1998½ dk dguk gS fd Hkkjr esa f'k{kk vkSj m|ksx ds chp ckrphr dk mís'; vkilh ykHk ds 

fy, rkyesy fcBkuk gS vkSj vc nksuksa }kjk bl ij vfèkd cy fn;k tk jgk gSA f'k{kk txr ?kjsyw çf'k{k.k] 

vYidkfyd ikBîØe vk;ksftr djds vkSj ijke'kZ dk;Z djds m|ksx dh enn dj jgk gSA f'k{kkfonksa }kjk 

m|ksx dh enn yh tk jgh gS] [kkldj ikBîØe fodflr djus ds fy,A gky gh esa] dqy xq.koÙkk çcaèku ij 

;wjksih; la?k }kjk çk;ksftr ,d ifj;kstuk esa] Lukrd Lrj ij Vh-D;w-,e- ds fy, ikBîØe fodflr djus esa 

m|ksx vkbZ-vkbZ-Vh- ds lkFk cgqr fudVrk ls tqM+k FkkA 

ifjpkyu çcaèku ds {ks= esa Hkkjr dh lcls cM+h rkdr laLFkkuksa] fo'ks"k :i ls vkbZvkbZVh vkSj 

vkbZvkbZ,e esa Nk=ksa vkSj m|ksx ls tqM+s vfèkdkfj;ksa dks çf'kf{kr djus vkSj fodflr djus ds fy, mPp 
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çf'kf{kr ladk; gSA ifjpkyu çcaèku ds {ks= esa ,d cM+h detksjh eq[; :i ls lalkèku dh deh ds dkj.k 

ifjpkyu çcaèku l‚¶Vos;j iSdstksa dh vuqiyCèkrk gSA ;g O;fäxr dEI;wVj (ihlh) dh vklku miyCèkrk ds

ckotwn] daI;wVj dk mi;ksx djds muds csgrj vfHkdYi vkSj lapkyu ds fy, fofuekZ.k ç.kkfy;ksa ds vè;;u 

vkSj fo'ys"k.k dks xaHkhj :i ls lhfer djrk gSA 

lapkyu çcaèku og çfØ;k gS ftlds }kjk ,d ifjHkkf"kr ç.kkyh ds Hkhrj çokfgr gksus okys lalkèkuksa 

dks çcaèku }kjk laçsf"kr uhfr;ksa ds vuqlkj ewY; tksM+us ds fy, fu;af=r <ax ls la;ksftr vkSj :ikarfjr fd;k 

tkrk gSA lapkyu dk ç.kkyh –f"Vdks.k iwjs ç.kkyh dh mRiknd lkexzh vkSj mRiknu çfØ;k ij cy nsrk gS] 

tgka fu;kstu] vk;kstu vkSj fu;a=.k dh lgk;rk ls dPps eky dks vafre mRikn esa ifjofrZr fd;k tkrk gSA 

mRiknu vkSj lapkyu çcaèku dk {ks= lqfoèkkvksa ds LFkku] la;a= vfHkU;kl vkSj lkexzh çcaèku] mRikn vfHkdYi] 

çfØ;k vfHkdYi] mRiknu ;kstuk vkSj fu;a=.k] xq.koÙkk fu;a=.k] lkexzh çcaèku vkSj j[kj[kko çcaèku ls lacafèkr 

gSA Je dh mRikndrk dks çfr Je ?kaVs dk;Z fd, x, mRikfnr bdkb;ksa ds :i esa ekik tk ldrk gSA 

mRikndrk dks çHkkfor djus okys dkjd lgh xq.koÙkk] lgh ek=k] lgh le;] lgh fofuekZ.k ykxr vkSj 

lalkèku mi;ksx gSaA lapkyu dh cgq&fo"k;d ç—fr esa fofuekZ.k çfØ;k çdkj] lsok çfØ;k çdkj vkSj lapkyu 

çfØ;k çdkj lfEefyr gSaA mnkjhdj.k vkSj oSÜohdj.k ds lkFk] Hkkjrh; vFkZO;oLFkk orZeku esa lsokvksa ds çcaèku 

esa is'ksojksa dh c<+rh ekax dk vuqHko dj jgh gS] [kkldj cSafdax] chek] LokLF; ns[kHkky] ifjogu] 'kSf{kd vkSj 

lkekU; çcaèku ijke'kZ tSls m|ksxksa esaA dqy feykdj] Hkkjr esa ifjpkyu dk {ks= c<+ jgk gSA 

1. mRiknu vkSj lapkyu çcaèku dks ifjHkkf"kr djsa\ lapkyu vkSj lsokvksa ds chp varj Li"V djsaA

2. fp= ds lkFk ifjpkyu ds ç.kkyh –'; dks le>kb,A

3. crk,a fd mRikndrk fdlh laxBu dks vfHk;kaf=dh m|ksxksa esa çfrLièkkZRed c<+r çkIr djus esa dSls

enn djrh gSA

4. ifjpkyu j.kuhfr ds ckjs esa vki D;k tkurs gSa\ lsok ifjpkyu j.kuhfr ds ckjs esa crk,a\

5. ifjpkyu dh i;kZoj.kh; fpark,¡ D;k gSa\ ifjpkyu çcaèku esa uSfrdrk dh D;k Hkwfedk gS\

6. ifjpkyu çcaèku dh cgqfo"k;d ç—fr dh O;k[;k djsa\

'khuk us yxHkx 15 o"kksZa rd mlh Q‚P;Zwu 500 daiuh ds fy, dk;Z fd;k FkkA ;|fi daiuh dqN dfBu 

le; ls xqt+jh Fkh] ysfdu pht+sa lqèkjus yxh FkhaA xzkgdksa ds vknsf'kr c<+ x, Fks] vkSj daiuh&O;kih xq.koÙkk 

lqèkkj dk;ZØeksa ds dkj.k xq.koÙkk vkSj mRikndrk esa ukVdh; :i ls lqèkkj gqvk Fkk] tks dqN lky igys gh 

FkkA blfy,] 'khuk vkSj mlds yxHkx 400 lgdfeZ;ksa ds fy, ;g ,d okLrfod >Vdk Fkk tc u, lhbZvks 

}kjk daiuh dk vkdkj ?kVkus ds fu.kZ; ds ckn mUgsa vpkud dk;Z ls fudky fn;k x;kA 

'kq#vkrh lnes ls mcjus ds ckn] 'khuk us dgha vkSj dk;Z <w¡<+us dh dksf'k'k dhA vius ç;klksa ds 

ckotwn] vkB eghus dh ryk'k ds ckn] og dk;Z ikus ds djhc ugha igq¡p ikbZA mlds iSls [kRe gks jgs Fks vkSj 

og vkSj Hkh fujk'k gks jgh FkhA ;|fi] ,d vPNh ckr ;g Fkh og vius iM+ksfl;ksa ds fy, ?kkl ds eSnku dh 

?kkl dkVdj FkksM+s iSls dek ik jgh FkhA og la;ksx ls bl dk;Z esa lfEefyr gks xbZ tc mlus ,d iM+kslh dks 

;g dgrs gq, lquk fd vc mlds cPps vius ne ij gSa] blfy, ?kkl dkVus ds fy, dksbZ ugha gSA yxHkx 

et+kd esa] 'khuk us mlls iwNk fd og fdruk Hkqxrku djus dks rS;kj gSA tYn gh 'khuk ik¡p iM+ksfl;ksa ds ?kkl 

ds eSnku dh ?kkl dkV jgh FkhA nwljs iM+kslh pkgrs Fks fd og muds ?kkl ds eSnku ij dk;Z djs] ysfdu mls 
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ugha yxk fd og viuh dk;Z dh ryk'k ls vkSj le; fudky ldrh gSA 

;|fi] tSls&tSls vLoh—fr i=ksa dk <sj yxus yxk] 'khuk dks irk py x;k fd mls vius thou esa 

,d egRoiw.kZ fu.kZ; ysuk gSA eaxyokj dh ,d cjlkrh lqcg] mlus iM+ksl ds ?kkl ds eSnku dh ns[kHkky djds 

[kqn dk O;olk; 'kq: djus dk QSlyk fd;kA mls dk;Z dh ryk'k ds ruko ls jkgr feyh] vkSj og [kqn dh 

ekfyd cuus dh laHkkoukvksa dks ysdj mRlkfgr FkhA ysfdu og iwjh çdkj ls vius ne ij gksus ls Hkh Mjrh 

FkhA fQj Hkh] 'khuk us bls djus dk –<+ fu'p; fd;kA 

igys rks O;kikj FkksM+k èkhek Fkk] ysfdu tc yksxksa dks irk pyk fd 'khuk miyCèk gS] rks dbZ yksxksa us 

mls vius ?kkl dk eSnku dh ns[kHkky djus ds fy, dgkA dqN yksx cl mls dk;Z lkSaius esa [kq'k Fks vU; yksxksa 

us is'ksoj ?kkl ds eSnku dh ns[kHkky lsokvksa ls fdukjk dj fy;kA O;olk; esa vius igys o"kZ ds var rd] 

'khuk dks irk py x;k Fkk fd og bl çdkj ls thfodksiktZu dj ldrh gSA mlus ?kkl ds eSnku esa [kkn 

Mkyuk] cxhpksa dh fujkbZ djuk vkSj >kfM+;ksa dh NaVkbZ tSlh vU; lsok,¡ Hkh dhaA O;kikj bruk vPNk gks x;k 

fd 'khuk us viuh lgk;rk ds fy, nks va'kdkfyd deZpkfj;ksa dks dk;Z ij j[kk vkSj fQj Hkh] mls fo”okl Fkk

fd vxj og pkgs rks vkSj Hkh foLrkj dj ldrh gSA 

ç'u 1- 'khuk ds xzkgd mldh ?kkl ds eSnkudh ns[kHkky lsokvksa dh xq.koÙkk dk vkdyu fdl çdkj djrs gSa\ 

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
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&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&

ç'u 2-'khuk vius O;olk; dh lapkyu çcaèkd gSaA mudh ftEesnkfj;ksa esa iwokZuqeku] jgfr;k çcaèku] vuqlwph

fuekZ.k ] xq.koÙkk vkÜoklu vkSj j[kj[kko lfEefyr gSaA 

(a) fdl çdkj dh oLrqvksa ds fy, iwokZuqeku dh vko';drk gksrh gS\ 
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(b) 'khuk ds ikl laHkor%  dkSu&lh jgfr;k lkexzh gSa\ jgfr;k ls tqM+k dksbZ ,d fu.kZ; crkb, tks 

mls le;&le; ij ysuk iM+rk gSA 
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(c) mls D;k le;&lkfj.kh cukuk gksxk\ dkSu lh phtsa le;&lkfj.kh dks ckfèkr dj ldrh gSa vkSj 

'khuk dks viuk le;&lkfj.kh cnyuk iM+ ldrk gS\
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(d) 'khuk ds O;olk; ds fy, xq.koÙkk vkÜoklu fdruk egRoiw.kZ gS\ le>kb,A 
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(e) fdl çdkj dk j[kj[kko fd;k tkuk pkfg,\ 
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2.1 ifjp; 

2.2 mRiknu çcaèku dh Hkwfedk 

2.3 mRiknu@lapkyu çcaèku%  ,d ç.kkyh –f"Vdks.k 

2.4 mRiknu ç.kkyh vfHkdYi 

2.5 mRikndrk esa lqèkkj 

2.6 mRiknu ç.kkfy;ksa ds vkxkeh leL;ka, 

2.7 mRiknu ç.kkyh vkSj lwpuk çkS|ksfxdh 

2.8 lkjka'k 

2.9 Lo ewY;kadu ijh{k.k 

2.10 dsl LVMh 

2.11 lq>k, x, iBu lkexzh 

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki fuEufyf[kr ds ckjs esa tku ldsaxs% 

• mRiknu dk;Z vkSj mRiknu çcaèku dh Hkwfedk A

• mRiknu çcaèku dk ç.kkyh –f"Vdks.k A

• mRikndrk] blls tqM+s dkjd vkSj mRikndrk dh rduhdsa A

• mRiknu ç.kkfy;ksa esa gkfy;k çxfr A

xhfrdk] ?kks"k vkSj j‚; pkSèkjh ifjHkkf"kr djrs gSa mRiknu lalkèkuksa tSls Hkwfe] Je] iwath vkSj m|ferk dks 

miHkksäkvksa ,oa mRikndksa ds fy, mi;ksxh oLrqvksa vkSj lsokvksa esa cnyus dh çfØ;k gSA ;g mu oLrqvksa vkSj 

lsokvksa ds mRiknu ds ekè;e ls ewY; ;k èku ds fuekZ.k dh çfØ;k gS ftudk miHkksäkvksa ;k vU; mRikndksa ds 

fy, vkfFkZd ewY; gSA ewY; tksM+us dh ,slh çfØ;k :i esa¼mRiknd lkexzh ls mRiknu] ifjorZu eku yhft, 

LVhy ls dkj esa½] ;k LFkku esa ifjorZu ¼vkiwfrZ J`a[kyk] eku yhft, dkj[kkus ls Mhyj@[kqnjk foØsrk rd½] ;k 

gkFkksa esa ifjorZu ¼fofue;] eku yhft, [kqnjk foØsrk ls miHkksäk rd½ }kjk gks ldrh gSA ;gka ge vkidks ;kn 

fnyk nsa fd tSls mRikn ls gekjk rkRi;Z lsokvksa ls gS] oSls gh mRiknu ls gekjk rkRi;Z lsok,a çnku djuk Hkh 

gSA oLrqvksa ds mRiknu esa lHkh ewrZ oLrq,a lfEefyr gSa tSls QuÊpj] ?kj] e'khu] Hkkstu] dkj] Vsyhfotu bR;kfn 

lsokvksa] tSls cSafdax] f'k{kk] çcaèku] ijke'kZ] ifjogu vkfn esa lHkh vewrZ oLrq,a lfEefyr gSa A 

dqekj vkSj lqjs'k us mRiknu dks mRikn ds ,d :i dks jklk;fud ;k ;kaf=d çfØ;k ds ekè;e ls nwljs 

:i esa pj.kc) :i ls ifjofrZr djuk] ftlls mi;ksxdrkZ ds fy, mRikn dh mi;ksfxrk cukbZ ;k c<+kbZ tk 

lds ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k gSA us mRiknu dks bl çdkj ifjHkkf"kr fd;k gS ] ",d çfØ;k ftlds

}kjk oLrqvksa vkSj lsokvksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA"

]"mRiknu çdk;Z laxBu dk og Hkkx] tks fofHkUu çdkj ds mRiknd
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lkexzh dks visf{kr xq.koÙkk Lrj okys visf{kr mRiknu ¼mRiknksa½ esa :ikUrfjr djus ls lacafèkr gSA"

] "mRiknu dk;Z mRiknd lkexzh vkSj mRiknu ds chp

dk rduhdh lacaèk gSA fdlh oLrq dk mRiknu fofHkUu rjhdksa ls] mRiknd lkexzh ds fofHkUu la;kstuksa dk 

ç;ksx djds] nh xbZ rduhd ds lkFk fd;k tk ldrk gSA diM+s dk mnkgj.k ysa bls gFkdj?kk] ikojywe ;k 

dEI;wVjh—r e'khuksa ds lkFk dPps eky ds :i esa dikl ;k js'ke ;k i‚fyej dk mi;ksx djds mRikfnr fd;k 

tk ldrk gSA vki ns[k ldrs gSa fd fofHkUu çdkj ds dPps eky vkSj çkS|ksfxdh fodYi ,d gh mRikn ds 

mRiknu ds dbZ laHkkfor <ax cuk,axsA blfy, mRiknu dh dbZ rduhdh :i ls dq'ky fofèk;ka gks ldrh gSaA 

mRiknu dk;Z esa ,slh lHkh rduhdh :i ls dq'ky fofèk;ka lfEefyr gSaA ;g dgk tk ldrk gS fd mRiknu 

dk;Z fo'kq) :i ls ,d fuf'pr le; vofèk esa HkkSfrd mRiknd lkexzh vkSj HkkSfrd mRiknu ds chp ,d 

rduhdh lacaèk gSA rduhd ds ,d fuf'pr lsV vkSj ,d fuf'pr le; vofèk ds lkFk] mRiknu mRiknd 

lkexzh] mudh xq.koÙkk vkSj ek=k vkSj varlZacaèk ;kuh iwjdrk vkSj çfrLFkkiu dk ,d dk;Z gSA 

fdlh laxBu esa mRiknu@lapkyu çcaèku dh çkFkfed Hkwfedk fu;kstu ;k fu.kZ; ysus dh gksrh gSA 

tSlk fd LVhosalu crkrs gSa] lapkyu çcaèkd laxBu ds y{;ksa vkSj mís';ksa dks fdl lhek rd lkdkj fd;k 

tkrk gS] bl ij O;kid  çHkko Mkyrk gSA mRiknu@lapkyu çcaèku esa vfèkdka'k fu.kZ;ksa esa dbZ laHkkfor fodYi 

lfEefyr gksrs gSa] ftudk ykxr ;k ykHk ij O;kid vyx çHkko gks ldrk gSA vr%  crk;s x, lwpuk ds 

lUnHkZ esa fu.kZ; ysuk egRoiw.kZ gSA is'ksoj lapkyu çcaèkd dbZ egRoiw.kZ fu.kZ; ysrs gSa tks iwjs laxBu dks 

çHkkfor djrs gSaA buesa fuEufyf[kr lfEefyr gSa%  

➢  fdu lalkèkuksa dh vko';drk gksxh vkSj fdruh ek=k esa\ 

➢  çR;sd lalkèku dh vko';drk dc gksxh\ dk;Z dh le;&lkj.kh dc cukbZ tkuh pkfg,\ lkexzh 

vkSj vU; vkiwfrZ dc eaxokbZ tkuh pkfg,\ lqèkkjkRed dkjZokbZ dh vko';drk dc gksxh\ 

➢  dk;Z dgk¡ fd;k tk,xk\ 

➢  mRikn ;k lsok dks dSls fMt+kbu fd;k tk,xk\ dk;Z dSls fd;k tk,xk ¼laxBu] <ax] midj.k½\ 

lalkèkuksa dk vkoaVu dSls fd;k tk,xk\ 

➢  dk;Z dkSu djsxk\ 

 ] ç.kkyh dks ijLij lacafèkr Hkkxksa ds ,d lewg ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk 

ldrk gS ftUgsa ,d lkFk feydj dk;Z djuk pkfg,A ,d O;kolkf;d laxBu dks mi&ç.kkfy;ksa ¼tSls] foi.ku 

mi&ç.kkyh] lapkyu mi&ç.kkyh vkSj foÙk mi&ç.kkyh½ ls cuh ,d ç.kkyh ds :i esa ekuk tk ldrk gS] tks 

cnys esa fupyh mi&ç.kkfy;ksa ls cuh gksrh gSaA ç.kkyh –f"Vdks.k mi&ç.kkfy;ksa ds chp varlZacaèkksa ij cy nsrk 

gS] ysfdu bldk eq[; fo"k; ;g gS fd laiw.kZ vius O;fäxr Hkkxksa ds ;ksx ls cM+k gSA blfy,] ç.kkyh ds 

–f"Vdks.k ls] iwjs laxBu ds mRiknu vkSj mís'; fdlh ,d mi&ç.kkyh ds mís';ksa ls vfèkd çkFkfedrk j[krs

gSaA ,d oSdfYid –f"Vdks.k mi&ç.kkfy;ksa ds Hkhrj n{krk ij è;ku dsafær djuk vkSj bl çdkj lexz n{krk 

çkIr djuk gSA ;|fi] ;g –f"Vdks.k bl rF; dks ut+j vankt+ djrk gS fd laxBuksa dks nqyZHk lalkèkuksa ds 

okrkoj.k esa dk;Z djuk pkfg, vkSj mi&ç.kkfy;k¡ vDlj mu nqyZHk lalkèkuksa ds fy, lhèks çfrLièkkZ esa gksrh gSa] 

blfy, lalkèkuksa ds vkoaVu ds fy, ,d O;ofLFkr –f"Vdks.k dh vko';drk gksrh gSA 

dqekj vkSj lqjs'k ,d mRiknu ç.kkyh dk mYys[k djrs gSa 'laxBu dk og fgLlk] tks laxBu ds mRiknksa

dk mRiknu djrk gSA ;g og xfrfofèk gS ftlds }kjk lalkèku] ,d ifjHkkf"kr ç.kkyh ds Hkhrj çokfgr gksrs gSa] 

çcaèku }kjk laçsf"kr uhfr;ksa ds vuqlkj ewY; tksM+us ds fy, fu;af=r <ax ls la;ksftr vkSj :ikarfjr gksrs gSaA'
oSf”od çfrLièkkZ vkSj cká lzksr daifu;ksa dh vkiwfrZ J`a[kykvksa dh yackbZ c<+k jgh gS] ftlls daifu;ksa ds fy,
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vius fu.kZ; ysus esa cM+h rLohj dks è;ku esa j[kus ds fy, ç.kkyh –f"Vdks.k dk mi;ksx djuk igys ls dgha 

vfèkd egRoiw.kZ gks x;k gSAtc Hkh dqN fMt+kbu iqu%  fMt+kbu] dk;kZfUor] lqèkkj ;k vU;Fkk cnyk tk jgk gks] 

rks ç.kkyh –f"Vdks.k vko';d gSA ç.kkyh ds lHkh fgLlksa ij çHkko dks è;ku esa j[kuk egRoiw.kZ gSA fp= 1 

mRiknu çcaèku ds ç.kkyh –'; dks n'kkZrk gSA 

Source: Kumar and Suresh

(i) mRiknu ,d laxfBr xfrfofèk gS] blfy, çR;sd mRiknu ç.kkyh dk ,d mís'; gksrk gSA 

(ii) ;g ç.kkyh fofHkUu mRiknd lkexzh dks mi;ksxh mRiknu esa ifjofrZr djrh gSA 

(iii) ;g vU; laxBu ç.kkyh ls vyx gksdj dk;Z ugha djrk gSA

(iv) xfrfofèk;ksa ds ckjs esa QhMcSd miyCèk gS] tks ç.kkyh ds çn'kZu dks fu;af=r djus vkSj lqèkkjus ds fy,

vko';d gSA 

mRiknu ç.kkfy;ksa dks t‚c&'k‚i] [ksi¼cSp½] ekl vkSj fujarj mRiknu ç.kkfy;ksa ds :i esa oxÊ—r fd;k tk 

ldrk gSA vkb, dqekj vkSj lqjs'k ds vuqlkj buesa ls çR;sd çdkj ij ppkZ djsaA mRiknu@lapkyu ek=k vkSj 

mRiknu@mRikn ds chp dk xzkQ fp= 2 esa fn;k x;k gSA 
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Source: Kumar and Suresh

I-

t‚c&'k‚i mRiknu dh fo'ks"krk ,d ;k dqN mRiknksa dk fuekZ.k gS] ftUgsa xzkgdksa ds fofunZs'k ds vuqlkj 

iwoZfuèkkZfjr le; vkSj ykxr ds Hkhrj fMt+kbu vkSj mRikfnr fd;k tkrk gSA t‚c&'k‚i mRiknu dh fof'k"V 

fo'ks"krk de ek=k vkSj mRiknksa dh mPp fofoèkrk gSA 

t‚c&'k‚i esa lkekU; ç;kstu dh e'khusa gksrh gSa ftUgsa vyx&vyx foHkkxksa esa O;ofLFkr fd;k tkrk gSA 

çR;sd t‚c ds fy, vf}rh; rduhdh vko';drk,¡ gksrh gSa vkSj e'khuksa ij ,d fuf'pr Øe esa çlaLdj.k dh 

vko';drk gksrh gSA  

➢ mRiknksa dh mPp fofoèkrk vkSj de ek=kA 

➢ lkekU; ç;kstu e'khuksa vkSj lqfoèkkvksa dk mi;ksxA 

➢ vR;fèkd dq'ky v‚ijsVj tks çR;sd dk;Z dks mldh fof'k"Vrk ds dkj.k pqukSrh ds :i esa ys ldrs gSaA 

➢ lkexzh] midj.k vkSj Hkkxksa dh cM+h lwphA 

➢ çR;sd mRikn dh vko';drkvksa] çR;sd dk;Z dsaæ dh {kerk vkSj vkns'k çkFkfedrkvksa ds vuqØe ds 

fy, foLr`r ;kstukA 

 fujarj mRiknu

O;kid mRiknu 

[ksi mRiknu 

dk;Z dkj[kkuk mRiknu 
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➢ lkekU; ç;kstu e'khuksa vkSj lqfoèkkvksa ds dkj.k] fofHkUu çdkj ds mRikn mRikfnr fd, tk ldrs gSaA 

➢ v‚ijsVj vfèkd dq'ky vkSj l{ke cusaxs] D;ksafd çR;sd dk;Z mUgsa lh[kus ds volj çnku djsxkA 

➢ v‚ijsVjksa dh iwjh {kerk dk mi;ksx fd;k tk ldsxkA 

➢ t‚c&'k‚i mRiknu jpukRed rjhdksa vkSj uohu fopkjksa ds fy, volj çnku djrk gSA 

➢ ckj&ckj LFkkiuk ifjorZu ds dkj.k mPp ykxrA 

➢ lHkh Lrjksa ij jgfr;k dk Lrj mPp gS vkSj blfy, jgfr;k ykxr Hkh vfèkd gSA 

➢ mRiknu ;kstuk tfVy gSA 

➢ vfèkd LFkku dh vko';drk A 

II-

vesfjdu çksMD'ku ,aM bUosaVjh daVªksy lkslkbVh ¼APICS½ [ksi¼cSp½ mRiknu dks fofuekZ.k ds ,d ,sls

:i esa ifjHkkf"kr djrh gS ftlesa dk;Z dbZ [ksi¼cSp½ esa dk;kZRed foHkkxksa ls gksdj xqtjrk gS vkSj çR;sd y‚V 

dk :fVax vyx gks ldrk gSA bldh fo'ks"krk ;g gS fd blesa fu;fer varjky ij lhfer la[;k esa mRiknksa dk 

fuekZ.k fd;k tkrk gS vkSj fcØh ds fy, Ldaèk  fd;k tkrk gSA 

➢ mRiknu de le; rd pysxkA 

➢ la;a= ,oa e'khujh esa ykspA 

➢ la;a= vkSj e'khujh LFkkiuk dk mi;ksx ,d [ksi¼cSp½ esa lkexzh ds mRiknu ds fy, fd;k tkrk gS vkSj 

vxys [ksi¼cSp½ ds çlaLdj.k ds fy, LFkkiuk esa cnyko dh vko';drk gksrh gSA 

➢ t‚c&vknsf'kr mRiknu dh rqyuk esa fofuekZ.k dk le;&lhek vkSj ykxr de gSA 

➢ la;a= ,oa e'khujh dk csgrj mi;ksxA 

➢ dk;kZRed fo'ks"kKrk dks c<+kok nsrk gSA 

➢ t‚c vknsf'kr mRiknu dh rqyuk esa çfr bdkbZ ykxr de gSA 

➢ la;a= ,oa e'khujh esa de fuos'kA 

➢ dbZ mRiknksa dks lek;ksftr djus vkSj lalkfèkr djus dh ykspA 

➢ v‚ijsVjksa ds fy, dk;Z larqf"V miyCèk gSA 

➢ vfu;fer vkSj yEcs çokg ds dkj.k lkexzh çcaèku tfVy gSA 

➢ mRiknu ;kstuk vkSj fu;a=.k tfVy gSA 

➢ lrr mRiknu dh rqyuk esa dk;Z&çfØ;k bUosaVjh vfèkd gksrh gSA 

➢ LFkkiuk esa yxkrkj ifjorZu ds dkj.k LFkkiuk ykxr vfèkd gks tkrh gSA 

III-
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fujarj çfØ;k dk mi;ksx djds vlrr Hkkxksa ;k la;kstuksa dk fuekZ.k cM+s iSekus ij mRiknu esa lfEefyr gSA 

bl çdkj dh mRiknu ç.kkyh cgqr cM+h ek=k esa mRiknu }kjk mfpr gSA e'khuksa dks ,d iafä ;k mRikn 

vfHkU;kl esa O;ofLFkr fd;k tkrk gSA mRikn vkSj çfØ;k ekudhdj.k miyCèk gS vkSj cM+s iSekus ij lHkh 

mRiknu vfHkU;kl ,d gh iFk dk vuqlj.k djrs gSaA  

➢ mRikn ,oa çfØ;k vuqØe dk ekudhdj.kA 

➢ mPp mRiknu {kerk vkSj mPpmRiknu nj okyh miyCèk fo'ks"k ç;kstu dh e'khusaA 

➢ mRiknksa dh cM+h ek=kA 

➢ mRiknu dk NksVk pØ le;A 

➢ çfØ;k lwph esa dehA 

➢ iw.kZr;k larqfyr mRiknu js[kk,aA 

➢ lkexzh] ?kVdksa vkSj Hkkxksa dk çokg fujarj vkSj fcuk fdlh VªSfdax ds ihNs dh vksj gksrk gSA 

➢ mRiknu ;kstuk vkSj fu;a=.k vklku gSA 

➢ lkexzh çcaèku iw.kZr;k Lopkfyr gks ldrk gSA 

➢ de pØ le; ds lkFk mRiknu dh mPp njA 

➢ ykbu larqyu ds dkj.k mPp {kerk mi;ksxA 

➢ de dq'ky v‚ijsVjksa dh vko';drk gSA 

➢ de çfØ;k lwphA 

➢ çfr bdkbZ fofuekZ.k ykxr de gSA 

➢ ,d e'khu ds [kjkc gksus ls iwjh mRiknu ykbu can gks tk,xhA 

➢ mRikn vfHkdYi esa ifjorZu ds lkFk ykbu vfHkU;kl esa Hkh cM+s cnyko dh vko';drk gSA 

➢ mRiknu lqfoèkkvksa esa mPp fuos'kA 

➢ pØ le; lcls èkheh xfr ls lapkyu }kjk fuèkkZfjr fd;k tkrk gSA 

IV-

fujarj mRiknu esa] mRiknu lqfoèkkvksa dks igys lapkyu ls ysdj rS;kj mRikn rd mRiknu lapkyu ds 

vuqØe ds vuqlkj O;ofLFkr fd;k tkrk gSA oLrqvksa dks dUos;j] VªkalQj fMokbl vkfn tSls lkexzh çcaèku 

midj.kksa ds ekè;e ls lapkyu ds vuqØe ds ekè;e ls çokfgr fd;k tkrk gSA  

➢ 'kwU; yphysiu ds lkFk lefiZr la;a= vkSj midj.kA 

➢ lkexzh çcaèku iw.kZr%  Lopkfyr gSA 

➢ çfØ;k lapkyu ds iwoZ fuèkkZfjr vuqØe dk vuqlj.k djrh gSA 
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➢ vafre mRikn ds lkFk ?kVd lkexzh dh vklkuh ls igpku ugha dh tk ldrhA 

➢ ;kstuk cukuk vkSj le;&lkj.kh cukuk ,d fu;fer dk;Z gSA 

➢ mRikn ,oa çfØ;k vuqØe dk ekudhdj.kA 

➢ de pØ le; ds lkFk mRiknu dh mPp njA 

➢ ykbu larqyu ds dkj.k mPp {kerk mi;ksxA 

➢ lkexzh çcaèku ds fy, ekuo'kfä dh vko';drk ugha gksrh D;ksafd ;g iw.kZr%  Lopkfyr gSA 

➢ lhfer dkS'ky okys O;fä dks mRiknu ykbu ij bLrseky fd;k tk ldrk gSA 

➢ mRiknu dh mPp ek=k ds dkj.k bdkbZ ykxr de gSA 

➢ dbZ mRiknksa dks lek;ksftr djus vkSj lalkfèkr djus ds fy, ykspmiyCèk ugha gSA 

➢ çokg js[kk,¡ LFkkfir djus ds fy, cgqr vfèkd fuos'kA 

➢ mRikn foHksnhdj.k lhfer gS 

fdlh Hkh ikjaifjd t‚c 'k‚i vlsacyh ds fy, xq.koÙkk vkSj mRikndrk ds chp varlZacaèk ij ppkZ djsaA
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mRikndrk ] ge tks mRiknu djrs gSa vkSj mls mRikfnr djus ds fy, 

ge tks lalkèku bLrseky djrs gSa] mlds chp ek=kRed lacaèk gS] ;kuh mRikfnr ek=k ¼mRiknu½ vkSj lalkèkuksa 

dh ek=k ¼mRiknd lkexzh½ dk vadxf.krh; vuqikrA nwljs 'kCnksa esa] mRikndrk dks bl çdkj O;ä fd;k tk 

ldrk gS%  

mRikndrk mRiknu ç.kkyh dh n{krk dks lanfHkZr djrh gSA ;g og voèkkj.kk gS tks mRiknu ç.kkyh ds 

çcaèku dk ekxZn'kZu djrh gSA ;g bl ckr dk ladsrd gS fd mRiknu ds dkjdksa ¼Hkwfe] iwath] Je vkSj ÅtkZ½ 

dk fdruk vPNk mi;ksx fd;k tkrk gSA ;wjksih; mRikndrk ,tsalh (EPA) us mRikndrk dks bl çdkj

ifjHkkf"kr fd;k gS% 

"mRikndrk eu dk ,d –f"Vdks.k gSA ;g çxfr dh ekufldrk gS] tks miyCèk gS mlesa fujarj lqèkkj

dh ekufldrk gSA ;g dy dh rqyuk esa vkt csgrj djus esa l{ke gksus dh fuf'prrk gS vkSj yxkrkjA ;g 

cnyrh ifjfLFkfr;ksa ds fy, vkfFkZd vkSj lkekftd thou dk fujarj vuqdwyu gSA ;g ubZ rduhdksa vkSj 

rjhdksa dks ykxw djus dk fujarj ç;kl gSA ;g çxfr esa fo”okl gSA"

mRikndrk ds lkFk ,d cM+h leL;k ;g gS fd bldk dbZ yksxksa ds fy, dbZ vFkZ gSaA vFkZ'kkL=h bls 

ldy jk"Vªh; mRikn (GNP) ls fuèkkZfjr djrs gSa] çcaèkd bls ykxr esa dVkSrh vkSj xfr c<+kus ds :i esa ns[krs

gSa] vfHk;kaf=d bls çfr ?kaVs vfèkd mRiknu ds lanHkZ esa ns[krs gSaA ysfdu lkekU; rkSj ij Loh—r vFkZ ;g gS 

fd ;g mRikfnr oLrqvksa vkSj lsokvksa vkSj muds mRiknu esa fu;ksftr lalkèkuksa ds chp dk lacaèk gSA 

mRikndrk c<+kus okys dkjdksa dks eksVs rkSj ij nks Jsf.k;ksa esa oxÊ—r fd;k tk ldrk gS% 

➢ fu;a=.kh; ¼;k vkarfjd½ dkjd 

➢ vfu;af=r;k cká dkjdA 

I- 

➢  mRikn dkjd dk vFkZ gS fd mRikn fdl lhek rd mRiknu vko';drkvksa dks iwjk 

djrk gS] vkSj mRikn dk ewY;kadu mldh mi;ksfxrk ds vkèkkj ij fd;k tkrk gSA fdlh mRikn ds ykxr ykHk 

dkjd dks mlh ykxr ij ykHk c<+kdj ;k mlh ykHk ds fy, ykxr de djds c<+k;k tk ldrk gSA 

➢  ;s mRikndrk c<+kus esa çeq[k Hkwfedk fuHkkrs gSaA mfpr j[kj[kko vkSj fuf"Ø; 

le; esa deh ds ekè;e ls la;a= dh c<+h gqbZ miyCèkrk mRikndrk c<+krh gSA mi;ksx] vk;q] vkèkqfudhdj.k] 

ykxr] fuos'k vkfn ij mfpr è;ku nsdj mRikndrk c<+kbZ tk ldrh gSA 

➢  uohu vkSj uohure çkS|ksfxdh mRikndrk dks  O;kid lhek rd csgrj cukrh gSA 

Lopkyu vkSj lwpuk çkS|ksfxdh lkexzh çcaèku] HkaMkj.k] lapkj ç.kkyh vkSj xq.koÙkk fu;a=.k esa lqèkkj çkIr djus 

esa enn djrh gSA fopkj fd, tkus okys çkS|ksfxdh dkjdksa ds fofHkUu igyw gSa la;a= dk vkdkj vkSj {kerk] 

mRiknd lkexzh dh le; ij vkiwfrZ vkSj xq.koÙkk] mRiknu ;kstuk vkSj fu;a=.k] ejEer vkSj j[kj[kko] 

vif'k"V esa deh] vkSj dq'ky lkexzh çcaèku ç.kkyhA 

➢  lkexzh vkSj ÅtkZ dh [kir dks de djus ds ç;kl mRikndrk esa O;kid  lqèkkj 

ykrs gSaA ,sls ç;klksa esa xq.koÙkkiw.kZ lkexzh vkSj lgh lkexzh dk p;u] {k;  vkSj LØSi ij fu;a=.k] çHkkoh Ldaèk 
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fu;a=.k] vkiwfrZ ds lzksrksa dk fodkl] b"Vre ÅtkZ mi;ksx vkSj ÅtkZ cpr lfEefyr gSaA 

➢  mRikndrk ewy :i ls ekuoh; ;ksX;rk vkSj dkS'ky ij fuHkZj djrh gSA çHkkoh <ax 

ls dk;Z djus dh {kerk deZpkfj;ksa dh f'k{kk]çf'k{k.k]vuqHko];ksX;rk vkfn tSls fofHkUu dkjdksa }kjk fu;af=r 

gksrh gSA deZpkfj;ksa dh çsj.kk mRikndrk dks çHkkfor djsxhA 

➢  dk;Z djus ds rjhdksa ¼i)fr;ksa½ esa lqèkkj djus ls mRikndrk esa lqèkkj gksrk gSA dk;Z 

vè;;u] vkS|ksfxd vfHk;kaf=dh rduhd vkSj çf'k{k.k ,sls {ks= gSa tks dk;Z i)fr;ksa esa lqèkkj djrs gSa] ftlls 

mRikndrk c<+rh gSA 

➢  çcaèku 'kSyh laxBukRed vfHkdYi] laxBu esa lapkj] uhfr;ksa vkSj çfØ;kvksa dks çHkkfor 

djrh gSA mPp mRikndrk çkIr djus ds fy, ,d ykspiw.kZ vkSj xfr'khy çcaèku 'kSyh ,d csgrj –f"Vdks.k gSA 

II-

➢  lajpukRed lek;kstu esa vkfFkZd vkSj lkekftd nksuksa çdkj ds ifjorZu 

lfEefyr gSaA mRikndrk dks egRoiw.kZ :i ls çHkkfor djus okys vkfFkZd ifjorZuksa esa —f"k ls fofuekZ.k m|ksx esa 

jkstxkj esa cnyko] çkS|ksfxdh dk vk;kr vkSj vkS|ksfxd çfrLièkkZ lfEefyr gSaA 

➢  f'k{kk] lkaL—frd ewY; vkSj –f"Vdks.k tSls lkekftd ifjorZu 

dqN ,sls dkjd gSa tks mRikndrk esa lqèkkj ykus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA 

➢  mRikndrk esa lqèkkj ds fy, tu'kfä] Hkwfe vkSj dPpk eky egRoiw.kZ gSaA 

➢  ljdkjh uhfr;ka vkSj dk;ZØe mRikndrk c<+kus esa egRoiw.kZ Hkwfedk 

fuHkkrs gSaA ifjogu] lapkj] fctyh] jktdks"kh; uhfr;ksa ¼C;kt njsa vkSj dj½ tSls {ks=ksa esa ljdkjh ,tsafl;ksa dh 

uhfr;ka mRikndrk dks O;kid  lhek rd çHkkfor djrh gSaA 

vkèkqfud mRikndrk çcaèku midj.kksa ds lacaèk esa nh?kZdkfyd deZpkjh dY;k.k vkSj mRikndrk o`f) ij 

ppkZ djsaA 
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A

i-

dqekj vkSj lqjs'k ds vuqlkj] CAD dk rkRi;Z daI;wVj dh enn ls mRiknksa] çfØ;kvksa ;k ç.kkfy;ksa ds vfHkdYi

ls gSA oSdfYid fMtkbuksa ds ewY;kadu dh xfr] dke &dkt ds tksf[ke dks de djus vkSj =qfV;ksa esa deh ds 

ykHkksa ds dkj.k ekuo mRikndrk ij CADdk çHkko egRoiw.kZ gSA CAM fofuekZ.k dks vfHkdYi¼fMtkb½ djus

vkSj fu;af=r djus esa mi;ksxh gSA ;g ykbu larqyu }kjk mRiknu ç.kkyh esa çHkko'khyrk çkIr djus esa enn 

djrk gSA blesa vlsacyh ykbu vuqdwyu dh fuEufyf[kr voèkkj.kk,¡ Hkh lfEefyr gSa%  mRiknu ;kstuk vkSj 

fu;a=.k] {kerk vko';drk ;kstuk ¼lhvkjih½] fofuekZ.k lalkèku ;kstuk vkSj lkexzh vko';drk ;kstuk 

¼,evkjih½] vkSj Lopkfyr fujh{k.kA 

ii-

daI;wVj us mRiknu Lopkyu çkS|ksfxfd;ksa ds fodkl ij ukVdh; çHkko Mkyk gSA vkt yxHkx lHkh vkèkqfud 

mRiknu ç.kkfy;k¡ daI;wVj ç.kkyh dk mi;ksx djds dk;kZfUor dh tkrh gSaA daI;wVj ,dh—r fofuekZ.k ¼CIM½

'kCn dk bLrseky mRiknksa dks vfHkdYi djus] mRiknu dh ;kstuk cukus] lapkyu dks fu;af=r djus vkSj 

fofuekZ.k QeZ esa vko';d fofHkUu O;olk; lacaèkh dk;ksZa dks djus ds fy, daI;wVj ds O;kid mi;ksx dks n'kkZus 

ds fy, fd;k x;k gSA daI;wVj ,dh—r fofuekZ.k dh fo'ks"krk Lopkfyr ykbu larqyu] e'khu yksfMax ¼vuqlwph 

fuekZ.k vkSj vuqØe.k½] Lopkfyr jgfr;k fu;a=.k vkSj fujh{k.k gSA ikjaifjd vlsacyh ykbu ij CIM esa

bLrseky dh tkus okyh rduhdksa esa jkscksfVDl] ystj rduhd] vkèkqfud j[kj[kko rduhd] ÅtkZ çkS|ksfxdh vkSj 

ykspiw.kZ fofuekZ.k ç.kkyh ¼FMS½ lfEefyr gSaA

B

1. O;fäxr vkSj lewg Lrj ij foÙkh; vkSj xSj&foÙkh; çksRlkguA 

2. deZpkjh inksUufrA 

3. dk;Z  vfHkdYi] dk;Z foLrkj] dk;Z laoèkZu vkSj dk;Z jksVs'kuA 

4. fu.kZ; ysus esa Jfedksa dh HkkxhnkjhA 

5. xq.koÙkk eaMy ¼D;wlh½] y?kq lewg xfrfofèk;k¡ ¼,lth,½ A 

6. O;fäxr fodklA 

C.

1. lkexzh fu;kstu vkSj fu;a=.kA 

2. Ø;] jlnA 

3. lkexzh HkaMkj.k vkSj iquçkZfIrA 

4. xq.koÙkk lkexzh dk lzksr p;u vkSj Ø; A 

5. vif'k"V mUewyuA 

D

1. fofèk vfHk;kaf=dh vkSj dk;Z ljyhdj.kA 

2. dk;Z vfHkdYi ewY;kadu] dk;Z lqj{kkA 
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3. ekuo dkjd vfHk;kaf=dhA 

E

1. ewY; fo'ys"k.k vkSj ewY; vfHk;kaf=dhA 

2. mRikn fofoèkhdj.kA 

3. ekudhdj.k vkSj ljyhdj.kA 

4. foÜoluh;rk vfHk;kaf=dhA 

5. mRikn feJ.k vkSj çpkjA 

F

1. çcaèku 'kSyhA 

2. laxBu esa lapkjA 

3. dk;Z laL—frA 

4. çsj.kk 

5. çeks'ku lewg xfrfofèk 

chihvks m|ksx ds fy, fofHkUu mRikndrk lqèkkj midj.kksa ij ppkZ djsa vkSj mUgsa oxÊ—r djsaA
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dqekj vkSj lqjs'k us ik;k fd vkS|ksfxd jk"Vª cktkj esa çfrLièkÊ cus jgus ds fy, nks O;kid j.kuhfr;k¡ 

fodflr dj jgs gSa u, vkSj vfèkd mUur mRiknksa dh vksj c<+uk] vkSj csgrj vkSj vfèkd ykspiw.kZ ç.kkyh dks 

viukukA vkb, bu nksuksa j.kuhfr;ksa ij ppkZ djsa%  

i-

bLikr] diM+k vkfn tSls mPp ek=k okys mRikn tks vkS|ksfxd vkèkkj cukrs gSa] lqjf{kr ugha gSaA tkiku] 

Ýkal vkSj if'pe teZuh tSls ns'k vius vkS|ksfxd vkèkkj dks ,sls mRiknksa vkSj çfØ;kvksa dh vksj LFkkukarfjr 

dj jgs gSa tks mudh 'kksèk {kerkvksa vkSj dq'ky Jfedksa dk csgrj mi;ksx djrs gSaA mudk Hkfo"; 

ekbØksbysDVª‚fuDl] fuf'pr fufeZr dkfLVax] fo'ks"k LVhYl] dLVe QSfczDl] Qkbcj v‚fIVDl] ystj vkfn esa 

fufgr gSA 

ii-

mPp ewY; okyh fo'ks"k oLrqvksa vkSj dLVe fMt+kbu fd, x, mRiknksa dk mRiknu ikjaifjd cM+s iSekus 

ij mRikfnr oLrqvksa dh rqyuk esa vDlj cgqr de gksrk gSA ysfdu fofHkUu fodYiksa] u, çfreku vkSj u, 

mRiknksa ds mRiknu ds fy, midj.k LFkkfir djus esa vko';d xSj&mRiknd le; ¼;kuh] MkmuVkbe½ cgqr 

egaxk gSA blfy, mRiknu lqfoèkkvksa dks rsth ls cnyko dks lek;ksftr djus ds fy, vR;fèkd yphysiu ds 

lkFk vfHkdYi fd;k tkuk pkfg,A ;gha ij daI;wVj vkSj jkscksfVDl dh Hkwfedk vkrh gSA 

gky ds o"kksZa esa] tkikuh QeksZa esa çcaèkdh; rduhdksa vkSj mRikndrk fofèk;ksa us nqfu;k Hkj dk è;ku vkdf"kZr 

fd;k gSA vesfjdh led{kksa dh rqyuk esa tkikuh QeksZa dh dqN fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa%  

➢  O;kikj esa bZekunkjh egRoiw.kZ gSA deZpkfj;ksa vkSj xzkgdksa dks va'k èkkjdksa ls t+~;knk 

çkFkfedrk nh tkrh gSA 

➢  nh?kZdkfyd O;ogk;Zrk vYidkfyd ykHk ls vfèkd egRoiw.kZ gSA 

➢  mRiknu ç.kkfy;k¡ eq[;r%  ekbØksçkslsljksa vkSj jkscksfVDl ds O;kid mi;ksx ds 

lkFk LopkfyrA xq.koÙkk lokZsifj gS] vkSj phtsa r; le; ds vuqlkj gksrh gSaA 

➢  fu"Bkoku deZpkfj;ksa dk nh?kZdkfyd jkstxkj rFkk lEiw.kZ QeZ ds ykHk ds fy, 

O;kikj la?kksa dk lg;ksx jkstxkj lacaèkksa dh egRoiw.kZ fo'ks"krk,a gSaA ikjLifjd lacaèkksa esa fouezrk rFkk lkeatL; 

ij cy fn;k tkrk gSA 

➢  lalkèku lhfer gSa( blfy, LFkku dk dq'kyrkiwoZd mi;ksx fd;k tkrk gS vkSj lwph dks 

U;wure j[kk tkrk gSA 

➢  _.k iwath dk vfèkd mi;ksx fd;k tkrk gS vkSj lerk iwath dk deA 

➢  deZpkfj;ksa dks fofHkUu çdkj ds dkS'ky lh[kus ds fy, xgu çf'k{k.k fn;k tkrk gS rFkk 

mUgsa ckjh&ckjh ls çf'k{k.k fn;k tkrk gSA 

➢  deZpkfj;ksa dks lq>ko] xq.koÙkk eaMy vkSj i;Zos{kdksa ds lkFk ijke'kZ ds ekè;e ls 

mRikndrk  lqèkkj esa ;ksxnku djus ds fy, çksRlkfgr fd;k tkrk gSA 
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;g vuqHkkx nks Hkkxksa esa foHkkftr gS%  Lopkyu vkSj ç.kkyh&vkèkkfjr lwpuk çkS|ksfxdh –f"Vdks.kA 

A

j‚; ¼2005½ us bl ckr ij cy fn;k fd Lopkyu mRiknu dks lapkfyr djus vkSj fu;af=r djus ds 

fy, ;kaf=d] bysDVª‚fud vkSj daI;wVj vkèkkfjr ç.kkfy;ksa ds vuqç;ksx ls lacafèkr ,d rduhd gSA bl rduhd 

esa Hkkxksa dks lalkfèkr djus ds fy, Lopkfyr e'khu midj.k] Lopkfyr vlsacyh e'khusa] vkS|ksfxd jkscksV] 

Lopkfyr lkexzh çcaèku vkSj HkaMkj.k ç.kkyh] xq.koÙkk fu;a=.k ds fy, Lopkfyr fujh{k.k ç.kkyh] QhMcSd 

fu;a=.k vkSj daI;wVj çfØ;k fu;a=.k] fofuekZ.k xfrfofèk;ksa dk leFkZu djus ds fy, ;kstuk] MsVk laxzg vkSj 

fu.kZ; ysus ds fy, daI;wVj ç.kkyh lfEefyr gSaA Lopkfyr mRiknu ç.kkfy;ksa dks rhu cqfu;knh çdkjksa esa  

oxÊ—r fd;k tk ldrk gS fuf'pr Lopkyu] çksxzke djus ;ksX; Lopkyu vkSj ykspiw.kZ LopkyuA vkb, ge 

çR;sd ij foLrkj ls ppkZ djsaA 

I- 

;g ,d ,slh ç.kkyh gS ftlesa çlaLdj.k ¼;k la;kstu½ lapkyu dk Øe midj.k foU;kl }kjk r; 

fd;k tkrk gSA vuqØe esa lapkyu lkekU;rkSj ij ljy gksrs gSaA ;g dbZ ,sls lapkyuksa dk ,d midj.k esa 

,dhdj.k vkSj leUo; gS tks ç.kkyh dks tfVy cukrk gSA 

➢ dLVe&vfHk;kaf=dh midj.kksa ds fy, mPp çkjafHkd fuos'k A 

➢ mPp mRiknu njA 

➢ mRikn ifjorZuksa dks lek;ksftr djus esa vis{kk—r vuE;A 

fuf'pr Lopkyu ds fy, vkfFkZd vkSfpR; cgqr vfèkd ekax nj vkSj ek=k okys mRiknksa esa ik;k tkrk 

gSA midj.k dh mPp çkjafHkd ykxr dks cgqr cM+h la[;k esa bdkb;ksa esa QSyk;k tk ldrk gS] bl çdkj 

mRiknu ds vU; oSdfYid rjhdksa dh rqyuk esa bdkbZ ykxr vkd"kZd gks tkrh gSA fuf'pr Lopkyu ds 

mnkgj.kksa esa e'khuh—r vlsacyh vkSj e'khfuax VªkalQj ykbusa lfEefyr gSaA 

II

bl ç.kkyh esa mRiknu midj.k dks fofHkUu mRikn foU;klksa dks lek;ksftr djus ds fy, lapkyu ds 

vuqØe dks cnyus dh {kerk ds lkFk fMt+kbu fd;k x;k gSA lapkyu vuqØe dks ,d çksxzke }kjk fu;af=r 

fd;k tkrk gS] tks funZs'kksa dk ,d lsV gksrk gS ftls dksfMr fd;k tkrk gS rkfd ç.kkyh mUgsa i<+ vkSj O;k[;k 

dj ldsA u, mRikn cukus ds fy, u, çksxzke rS;kj fd, tk ldrs gSa vkSj midj.k esa ntZ fd, tk ldrs gSaA 

çksxzke;ksX; Lopkyu dh dqN fo'ks"krk,¡ bl çdkj gSa % 

➢ lkekU; ç;kstu midj.kksa esa mPp fuos'k A 

➢ fuf'pr Lopkyu dh rqyuk esa de mRiknu njA 

➢ mRikn foU;kl esa ifjorZuksa ls fuiVus ds fy, ykspA 

➢ [ksi¼cSp½ mRiknu ds fy, lcls mi;qäA 

çksxzke djus ;ksX; Lopkfyr mRiknu ç.kkyh dk mi;ksx de vkSj eè;e ek=k ds mRiknu esa fd;k 

tkrk gSA Hkkxksa ;k mRiknksa dks lkekU; rkSj ij [ksi¼cSp½ esa cuk;k tkrk gSA fdlh fHkUu mRikn ds çR;sd u, 

[ksi¼cSp½ dk mRiknu djus ds fy,] ç.kkyh dks u, mRikn ds vuq:i e'khu funZs'kksa ds lsV ds lkFk iqu% 

çksxzke fd;k tkuk pkfg,A e'khu ds HkkSfrd LFkkiuk dks Hkh cnyuk gksxkA çksxzke fd, x, Lopkyu ds 

mnkgj.kksa esa la[;kRed :i ls fu;af=r e'khu midj.k vkSj vkS|ksfxd jkscksV lfEefyr gSaA 
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 III

;g çksxzke ds ;ksX; Lopkyu dk foLrkj gSA ,d ykspiw.kZ Lopkfyr ç.kkyh og gksrh gS tks ,d mRikn 

ls nwljs mRikn esa cnyko ds fy, yxHkx fcuk fdlh le; dh gkfu ds fofHkUu çdkj ds mRikn ¼;k Hkkx½ 

cukus esa l{ke gksrh gSA ç.kkyh dks iqu%  çksxzke djus vkSj HkkSfrd lsV vi ¼Vwfyax] fQDLpj vkSj e'khu lsfVax½ 

dks cnyus ds nkSjku dksbZ mRiknu le; cckZn ugha gksrk gSA ifj.kker%  ç.kkyh mRiknksa ds fofHkUu la;kstuksa 

vkSj le;&lkfj.kh ds vuqlkj  mRiknu dj ldrk gS] ctk; blds fd mUgsa vyx&vyx [ksi¼cSp½ esa cuk;k 

tk,A ykspiw.kZ Lopkyu dh fo'ks"krkvksa dks fuEukuqlkj la{ksfir fd;k tk ldrk gS %  

➢ dLVe&bathfu;MZ ç.kkyh ds fy, mPp fuos'kA 

➢ mRiknksa ds ifjorZu'khy feJ.kksa dk fujarj mRiknuA 

➢ eè;e mRiknu nj A 

➢ mRikn fMt+kbu fofoèkrkvksa ls fuiVus ds fy, ykspA 

yphys Lopkyu dks funZs'k ;ksX; Lopkyu ls vyx djus okyh vko';d fo'ks"krk,¡ gSa%  fcuk fdlh 

mRiknu le; dh gkfu ds Hkkx dk;ZØeksa dks cnyus dh {kerk] vkSj fcuk fdlh mRiknu le; dh gkfu ds 

HkkSfrd LFkkiuk dks cnyus dh {kerkA ;s fo'ks"krk,¡ Lopkfyr mRiknu ç.kkyh dks [ksi¼cSp½ ds chp Mkmu Vkbe 

ds fcuk mRiknu mRikn fMt+kbuA 

➢ fofuekZ.k ;kstuk A 

➢ fofuekZ.k fu;a=.kA 

;s pkj lwpuk çlaLdj.k dk;Z ?kVukvksa dk ,d pØ cukrs gSa tks HkkSfrd mRiknu xfrfofèk;ksa ds lkFk 

gksuk pkfg,A 

"vkèkqfud mRikndrk fo'ys"k.k tkjh j[kus dh vuqefr nsrh gSa tks funZs'k ;ksX; Lopkyu dh fo'ks"krk gSA

Hkkx dk;ZØeksa dks cnyuk lkekU; rkSj ij daI;wVj ç.kkyh ij v‚Q+ykbu çksxzke rS;kj djds vkSj fQj 

bysDVª‚fud :i ls Lopkfyr mRiknu ç.kkyh esa çksxzke lapkfjr djds iwjk fd;k tkrk gSA blfy,] vxys dk;Z 

ds fy, çksxzkfeax djus ds fy, vko';d le; orZeku dk;Z ij mRiknu dks ckfèkr ugha djrk gSA yphys 

Lopkyu esa bl çksxzkfeax {kerk ds fy, daI;wVj ç.kkyh çkS|ksfxdh esa çxfr O;kid lhek rd ftEesnkj gSA 

ge igys gh fiNys vuqHkkx esa CIM ij foLrkj ls ppkZ dj pqds gSaA fofuekZ.k ds ,d oSpkfjd çfreku

ds lkFk Lopkyu vkSj CIM ds chp ,d vPNk lacaèk miyCèk gSA ,d fofuekZ.k QeZ esa] dkj[kkus esa gksus okys

mRiknu ls lacafèkr HkkSfrd xfrfofèk;ksa dks lwpuk&çlaLdj.k xfrfofèk;ksa ls vyx fd;k tk ldrk gSA HkkSfrd 

xfrfofèk;ksa esa mRikn ij fd, tkus okys lHkh fofuekZ.k çlaLdj.k] la;kstu] lkexzh çcaèku vkSj fujh{k.k 

lfEefyr gSaA ;s lapkyu fofuekZ.k ds nkSjku HkkSfrd xfrfofèk;ksa ds lhèks laidZ esa vkrs gSaA dPps eky dkj[kkus 

ds ,d Nksj ls çokfgr grs gSa vkSj rS;kj mRikn nwljs Nksj ls ckgj fudyrs gSaA HkkSfrd xfrfofèk;k¡ ¼çlaLdj.k] 

çcaèku] vkfn½ dkj[kkus ds vanj gksrh gSaA lwpuk&çlaLdj.k dk;Z ,d fjax cukrs gSa tks dkj[kkus dks ?ksjrk gS] 

mRikn dks lQyrk iwoZd cukus ds fy, vko';d MsVk vkSj Kku çnku djrk gSA bu lwpuk çlaLdj.k dk;ksZa esa 

lfEefyr gSa%  

➢ O;kolkf;d xfrfofèk;k¡A 

lwpuk&çlaLdj.k lsok {ks= vkSj mRikndrk dh ubZ voèkkj.kkvksa ds vuqlkj blds e‚Mîwys'ku ls vfèkd 

lacafèkr gSA"

D;k vki bl dFku ls lger gSa\ rdZ djsaA 

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
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 us Lopkyu ds fy, fuEufyf[kr dkj.k crk, gSa% 

➢  fofuekZ.k dk;ksZa ds Lopkyu ls Je dh mRikndrk esa o`f) gksus dh laHkkouk gSA 

bldk vFkZ gS Je mRiknd lkexzh ds çfr ?kaVs vfèkd mRiknuA lacafèkr eSuqvy lapkyu dh rqyuk esa Lopkyu 

ds lkFk mPp mRiknu nj ¼;kuh] çfr ?kaVs mRiknu½ çkIr dh tkrh gSA 

➢ %  nqfu;k ds vkS|ksfxd lektksa esa yxkrkj c<+rh Je ykxr esa dVkSrh dh çòfÙk 

jgh gSA Je dh mPp ykxr O;kikj txr ds usrkvksa dks ekuo Je ds LFkku ij e'khuksa dk mi;ksx djus ds 

fy, etcwj dj jgh gSA ifj.kkeLo:i] Lo;a lapkyu dks cnyus ds fy, Lopkfyr midj.kksa esa vfèkd fuos'k 

vkfFkZd :i ls mfpr gks x;k gSA pw¡fd e'khusa mPp nj ij mRiknu dj ldrh gSa] blfy, Lopkyu ds mi;ksx 

ls mRikn dh çfr bdkbZ ykxr de gksrh gSA 

➢  dbZ mUur ns'kksa esa Je dh lkekU; deh jgh gSA Je dh deh Je ds fodYi ds :i 

esa Lopkyu ds fodkl dks çksRlkfgr djrh gSA 

➢  ;g ço`fÙk Hkkjr esa fo'ks"k :i ls çpfyr jgh gSA ,slh ço`fÙk 

ds fy, ftEesnkj lkekftd vkSj laLFkkxr rkdrsa Hkh gSaA yksxksa esa dkj[kkuk ds dk;Z dks FkdkÅ] viekutud 

vkSj xank ekuus dh çòfÙk jgh gSA bl –f"Vdks.k us mUgsa vFkZO;oLFkk ds lsok {ks=] ljdkj vkSj chek] O;fäxr 

lsokvksa] dkuwuh] fcØh vkfn tSls {ks=ksa esa jkstxkj dh ryk'k djus ds fy, çsfjr fd;k gSA blfy,] fofuekZ.k esa 

dk;Zjr dk;Zcy dk vuqikr de gks jgk gSA 

➢ % ifjpkyu dks Lopkfyr djds rFkk v‚ijsVj dks lfØ; Hkkxhnkjh ls i;Zos{kh Hkwfedk esa 

LFkkukarfjr djds] dk;Z dks lqjf{kr cuk;k tkrk gSA 

➢  fofuekZ.k esa dPps eky dh mPp ykxr ds ifj.kke Lo:i bu lkefxz;ksa 

ds mi;ksx esa vfèkd n{krk dh vko';drk gksrh gSA LØSi esa deh Lopkyu ds ykHkksa esa ls ,d gSA 

➢  Lopkfyr çpkyu u dsoy rhoz xfr ls Hkkxksa dk mRiknu djrs gSa] cfYd os 
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xq.koÙkk fofunZs'kksa ds çfr vfèkd fLFkjrk vkSj vuq:irk ds lkFk Hkkxksa dk mRiknu Hkh djrs gSaA 

➢  fofuekZ.k esa yxus okys le; esa deh ds dkj.k Lopkyu ls 

fofuekZrk dks vPNh xzkgd lsok dks c<+kok nsus esa çfrLièkkZRed ykHk feyrk gSA 

➢ bu&çkslsl odZ dh cM+h jgfr;k j[kuk fuekZrk ds fy, ,d egRoiw.kZ 

ykxr dk çfrfufèkRo djrk gS D;ksafd ;g iwath dks ckaèkrk gSA bu&çkslsl jgfr;k dk dksbZ ewY; ugha gSA ;g 

dPps eky ds Ldaèk  ;k rS;kj mRikn jgfr;k ds fdlh Hkh mís'; dks iwjk ugha djrk gSA Lopkyu dkj[kkus esa 

dk;Z djus okys fgLls ds le; dks de djds bl y{; dks iwjk djrk gSA 

➢  fofuekZ.k la;a= dks Lopkfyr djds ,d egRoiw.kZ çfrLièkÊ ykHk 

çkIr fd;k tkrk gSA Lopkyu ds ykHk vewrZ vkSj vçR;kf'kr rjhdksa ls fn[kkbZ nsrs gSa] tSls] csgrj xq.koÙkk] 

mPp fcØh] csgrj Jfed lacaèk vkSj csgrj daiuh NfoA 

;s lHkh dkjd feydj mRiknu Lopkyu dks fofuekZ.k dh eSuqvy fofèk;ksa ds fy, ,d O;ogk;Z vkSj 

vkd"kZd fodYi cukrs gSaA 

B

j‚; ¼2005½ ladsr nsrs gSa fd lwpuk çkS|ksfxdh ij vkèkkfjr ç.kkyh –f"Vdks.kksa dk fMt+kbu eq[; :i ls 

lkexzh vko';drk fu;kstu ¼,evkjih½ vkSj m|e lalkèku fu;kstu ¼bZvkjih½ ij vkèkkfjr gSA vkb, ge buesa 

ls çR;sd voèkkj.kk ij ppkZ djsaA 

(Materials Requirements Planning- MRP) lkexzh vko';drk fu;kstu

(MRP) ,d lwpuk ç.kkyh gS ftldk mi;ksx vafre oLrqvksa ds mRiknu ds fy, vko';d ?kVd lkefxz;ksa dh

vko';drkvksa dh x.kuk djus ds fy, fd;k tkrk gSA bu ?kVdksa esa og gksrk gS ftls vkfJr ekax dgk tkrk 

gSA ,d vkfJr ekax lkexzh dh ekax vis{kk—r iwokZuqekfur gksrh gS D;ksafd ;g vU; dkjdksa ij fuHkZj gksrh gSA 

,e vkj ih ç.kkyh ds rhu eq[; ?kVd ekLVj çksMD'ku le;&lkfj.kh ¼,e ih ,l½]fcy v‚Q eSVsfj;Yl 

¼chvks,e½ vkSj ,evkjih dk;kZUo;u gSaA vkb, ge ;gk¡ buesa ls çR;sd dk o.kZu djsa % 

(Master Production Schedule- MPS) 

,d vkn'kZ ekLVj mRiknu le;&lkfj.kh ¼,eih,l½ og gS tks xzkgd dh fu;r frfFk;ksa dks iwjk djus 

esa l{ke gksus ds lkFk&lkFk laxBu dh {kerk dk lcls vfèkd dq'kyrk ls mi;ksx djrk gSA ekLVj 

le;&lkfj.kh vknsf'kr dh vko';drk gksus ij ek=k vkSj le; ds fy, ,d ;kstuk çnku djrk gSA ,evkjih 

ç.kkyh bl tkudkjh dk mi;ksx djsxk vkSj lqiqnZxh dks è;ku esa j[ksxk mRiknu vkSj vkiwfrZ yhM le; ;g 

n'kkZrk gS fd ekLVj le;&lkfj.kh dks çkIr djus ds fy, dc lkexzh dh vko';drk gSA ,eih,l lkekU; rkSj 

ij le; 'Vksdjh' ds vkèkkj ij ;kstuk,a fn[kkrk gS tks ckjh&ckjh ls vkèkkfjr gksrs gSa] mnkgj.k ds fy,] ,d

fnu ;k ,d lIrkg ijle; Vksdjh dh yackbZ lkekU; rkSj ij fu;kstu mís';ksa ds fy, yach ¼mnkgj.k ds fy, 

,d eghuk½ gksxh vkSj foLrr̀ mRiknu fu;kstu dk;ksZa ds fy, orZeku le; ds djhc vkus ij NksVh gks tk,xhA 

,eih,l esa lkekU; rkSj ij xzkgd }kjk vknsf'kr dh xbZ oLrqvksa ds fy, ;kstukvksa vkSj fcØh dk 

iwokZuqeku yxkus ds fy, mRiknu dh ;kstukvksa dk feJ.k lfEefyr gksxkA iwokZuqeku Hkfo"; dh ekax dk lcls 

vPNk vuqeku gS( ;g fiNyh fcØh vkSj xzkgd ds lkFk laidZ ls çkIr fd;k tk ldrk gSA tSls&tSls visf{kr 

vknsf'kr dh rkjh[k utnhd vkrh gS] bu iwokZuqekuksa dks iDds vknsf'kr ls cny fn;k tkuk pkfg,A ;fn 

okLrfod vknsf'kr iwokZuqeku ls vfèkd gSa] rks ;k rks vknsf'kr xzkgd dks nsjh ls fn;k tk,xk ;k xzkgd dh 

lqiqnZxh dh rkjh[k dks iwjk djus ds fy, vfrfjä {kerk çkIr djuh gksxh ¼tSls] vfrfjä] lc d‚UVªSfDVax½A 

(Bill of Materials -BOM)

lkexzh dk fcy,d vlsacyh dh fuèkkZfjr ek=k dk mRiknu djus ds fy, vko';d lHkh ?kVdksa dh 

igpku djrk gS vkSj ;g crkrk gS fd ;s ?kVd ml vlsacyh dks cukus ds fy, ,d lkFk dSls fQV gksrs gSaA 

lkexzh ds fcydks ,d laxBu pkVZ ds leku mRikn lajpuk o{̀k ds :i esa ns[kk tk ldrk gSA ,evkjih ç.kkyh 
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mRikn lajpuk esa chvks,e ds lHkh ?kVdksa ds ekè;e ls vkxs c<+sxk rkfd mRikn ds fy, vko';d ?kVdksa dh 

dqy la[;k çkIr dh tk ldsA è;ku nsa fd ,d gh ?kVd mRikn lajpuk ds fofHkUu Hkkxksa esa fn[kkbZ ns ldrk gS 

;fn bldk ,d ls vfèkd ckj mi;ksx fd;k tkrk gSA vafre vlsacyh cukus ds fy, çR;sd ?kVd ds fy, 

vko';d dqy la[;k dh vko';drk gksrh gSA 

lgh le; ij Hkkxksa dh lgh vuqlwph cukus esa lkexzh ds fcy dh fuf'prrk Li"V :i ls egRoiw.kZ gSA 

jgfr;k LVsVl Q+kby (ISF) Ldaèk esa miyCèk oLrqvksa dh igpku vkSj ek=k ds ckjs esa tkudkjh çnku djrh gSA

MRP ç.kkyh ;g fuèkkZfjr djsxk fd D;k fdlh oLrq dh i;kZIr ek=k Ldaèk esa gS ;k vknsf'kr fn;k tkuk

pkfg,A ISF esa çR;sd ?kVd ds fy, yhM Vkbe ;k vknsf'kr vkSj miyCèkrk ds chp dk le; Hkh lfEefyr

gksxkA 

( )

,evkjih ewy oLrqvksa ds fy, vko';d okLrfod jgfr;k ds ckjs esa tkudkjh çnku djds jgfr;k dks 

de dj ldrk gS ¼vuqekfur ewy ekax ds fy, i;kZIr ?kVdksa dks Ldaèk  djus ds ctk;½A ;g ;g lqfuf'pr 

djus ds fy, vknsf'kr dks çkFkfedrk nsus esa Hkh enn dj ldrk gS fd lqiqnZxh dh fu;r frfFk;ka iwjh gksa] 

fu;kstu mís';ksa ds fy, lalkèku ¼Je vkSj midj.k½ vko';drkvksa ds ckjs esa tkudkjh çnku djsa] vkSj 

vuqekfur jgfr;k O;; ij foÙkh; tkudkjh çnku djsaA ,evkjih tfVy vuqlwph fuekZ.k  fLFkfr;ksa esa lcls 

mi;ksxh gS] tc mi&vlsacyh vkSj ?kVdksa ds Lrjksa dh la[;k vfèkd gksrh gSA 

,aVjçkbt fjlkslZ Iykfuax (ERP) ç.kkyh ,d gh vkiwfrZdrkZ ls ,d gh lekèkku çnku djrs gSa] ftlesa

mRiknu] forj.k] fcØh] foÙk vkSj ekuo lalkèku çcaèku tSls çeq[k O;kolkf;d {ks=ksa ds fy, ,dh—r dk;Z gksrs 

gSaA bUgsa lkekU; rkSj ij ,d rS;kj iSdst ds :i esa [kjhnk tkrk gS] ftls ckn esa vuqdwfyr fd;k tkrk gSA 

ERP vkiwfrZ J`a[kykvksa ds ,dhdj.k esa fo'ks"k :i ls çklafxd gS] ftlls vkiwfrZ J`a[kyk esa lfEefyr laxBu

,d&nwljs ds MsVkcsl rd igq¡p ldrs gSaA ERP ç.kkyh bysDVª‚fud MsVk baVjpsat (EDI) lqfoèkkvksa ds ekè;e ls

vkiwfrZ J`a[kyk ds vU; lnL;ksa rd igq¡p ldrs gSaA vkiwfrZ J`a[kyk ds lnL;ksa }kjk lwpuk rd lqjf{kr igq¡p dh 

vuqefr nsus ds fy, baVjusV dk mi;ksx ,d IysVQ+‚eZ ds :i esa Hkh fd;k tk jgk gSA bu ç.kkfy;ksa dks 

dHkh&dHkh lg;ksxh okf.kT; ds :i esa lanfHkZr fd;k tkrk gSA ERP dh çdkj] bZ&fctusl ç.kkyh vkiwfrZ

J`a[kyk ds ,dhdj.k dh lqfoèkk çnku djrs gSa vkSj dbZ ERP foØsrkvksa us [kqn dks bZ&fctusl lekèkkuksa ds

vkiwfrZdrkZvksa ds :i esa iqu%  LFkkfir fd;k gSA 

dkyhu cqukbZ tSls Je çèkku m|ksx ds lanHkZ esa mRikndrk o`f) esa Lopkyu dh Hkwfedk ij ppkZ 

dhft,A 
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mRiknu ç.kkyh mRikndrk dks laxBu ds ml fgLls ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS] tks laxBu ds 

mRiknksa dk mRiknu djrk gSA mRiknu ç.kkfy;ksa dks t‚c&'k‚i] [ksi¼cSp½] ekl vkSj fujarj mRiknu ç.kkfy;ksa 

ds :i esa oxÊ—r fd;k tk ldrk gSA mRikndrk c<+kus okys dkjdksa dks eksVs rkSj ij nks Jsf.k;ksa esa oxÊ—r 

fd;k tk ldrk gS%  fu;a=.kh; ¼;k vkarfjd½ dkjd vkSj vfu;af=r ¼;k cká½ dkjd A mRikndrk lqèkkj 

rduhdksa dks çfØ;k lqèkkj ds vkèkkj ij çkS|ksfxdh&vkèkkfjr ¼daI;wVj ,MsM fMt+kbu (CAD) vkSj daI;wVj ,MsM

eSU;qQSDpfjax(CAM),deZpkjh&vkèkkfjr]lkexzh&vkèkkfjr]çfØ;k&vkèkkfjr]mRikn&vkèkkfjr vkSj dk;Z&vkèkkfjr ds

:i esa Hkh oxÊ—r fd;k tkrk gSA mRikndrk ds vkxkeh varjjk"Vªh; vk;keksa esa u, vkSj vfèkd mUur mRiknksa 

dh vksj c<+uk vkSj csgrj vkSj vfèkd ykspiw.kZ ç.kkyh dks fu;ksftr djuk lfEefyr gSA Lopkyu ,d ,slh 

rduhd gS tks mRiknu dks lapkfyr vkSj fu;af=r djus ds fy, ;kaf=d] bysDVª‚fud vkSj daI;wVj vkèkkfjr 

ç.kkfy;ksa ds vuqç;ksx ls lacafèkr gSA Lopkfyr mRiknu ç.kkfy;ksa dks rhu cqfu;knh çdkjksa esa oxÊ—r fd;k tk 

ldrk gS%  fuf'pr Lopkyu] çksxzke djus ;ksX; Lopkyu vkSj ykspiw.kZ LopkyuA mRiknu çcaèku ds fy, 

ç.kkyh&vkèkkfjr lwpuk çkS|ksfxdh –f"Vdks.kksa esa eq[; :i ls lkexzh vko';drk ;kstuk (MRP) vkSj ,aVjçkbt+

fjlkslZ Iykfuax (ERP) ç.kkyh lfEefyr gSaA ,evkjih ,d lwpuk ç.kkyh gS ftldk mi;ksx vafre oLrqvksa ds

mRiknu ds fy, vko';d ?kVd lkefxz;ksa dh vko';drkvksa dh x.kuk djus ds fy, fd;k tkrk gSA bZvkjih 

ç.kkyh mRiknu] forj.k] fcØh] foÙk vkSj ekuo lalkèku çcaèku tSls çeq[k O;kolkf;d {ks=ksa ds fy, ,dh—r 

dk;ksZa ds lkFk ,dy vkiwfrZdrkZ ls ,dy lekèkku çnku djrs gSaA 

➢ mRiknd ç.kkyh dks ifjHkkf"kr djsaA lsok vkSj fofuekZ.k ls lacafèkr mRiknd ç.kkfy;ksa ds nks&nks 

mnkgj.k nhft,A 

➢ mRikn&dsafær ç.kkfy;ksa vkSj çfØ;k&dsafær ç.kkfy;ksa ls vki D;k le>rs gSa] Li"V dhft,A 

➢ vkèkqfud vlsacyh ykbu ç.kkyh esa mRiknu ç.kkyh ds oxÊdj.k dh O;k[;k djsaA 

➢ MRP D;k gS\ BOM MRPdks dSls çHkkfor dj ldrk gS\

➢ bZvkjih ls vki D;k le>rs gSa\ ;g ,evkjih ¼lkexzh fjlkslZ Iykfuax½ ls fdl çdkj fHkUu gS\ 

➢ Lopkyu D;k gS\ m|ksxksa esa mi;ksx fd, tkus okys Lopkyu ds fofHkUu çdkjksa dh O;k[;k djsaA

D;k ykspiw.kZ vuqlwph fuekZ.k Je mRikndrk esa o`f) djrk gS\ yphys dk;ZLFky çFkkvksa vkSj 

laxBukRed çn'kZu ds chp ,d lhèkk lacaèk gks ldrk gS] ysfdu ftl ekè;e ls ;g lacaèk gksrk gS] og eè;LFk 

ra= ftlds }kjk ;g daiuh&Lrj ds ifj.kkeksa dks çHkkfor djrk gS] de gh tkuk tkrk gSA laxBukRed 
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okrkoj.k Lo;a ,d eè;LFk ds :i esa dk;Z dj ldrk gSA ,slh çFkkvksa ds mi;ksx ls ldkjkRed laxBukRed 

okrkoj.k mRiUu gksrk gS] tks cnys esa QeZ ds çn'kZu dks c<+k ldrk gSA okLro esa] vfèkd Lok;Ùkrk çnku 

djuk "mPp çn'kZu" laxBu midj.kksa esa ls ,d gS tks çfr ?kaVs vfrfjä dk;Z ç;kl ;k rhozrk dks c<+kok ns

ldrk gSA 

dBksj nSfud dk;Z dk;ZØe ,d ;ksxnku dkjd gks ldrk gS tks dk;Z ds ?kaVksa dh yackbZ ls Lora= gS] 

D;ksafd os LokLF;] pksV vkSj Fkdku ds ekè;e ls dk;ZdrkZ mRikndrk ij vçR;{k çHkko Mkyrs gSaA viuh ç—fr 

ls] yphys dk;Z ?kaVs dk;Z mRikndrk ds lkFk ikfjokfjd nkf;Roksa ds gLr{ksi dks de dj ldrs gSaA dk;Z ?kaVksa 

ds vuqlwph fuekZ.k ij fu;a=.k dh deh Jfedksa ij yacs ?kaVksa ds çHkkoksa dks etcwr] tfVy ;k c<+k ldrh gSA 

dk;Z ds ?kaVksa esa vfèkd fHkUurk muds dY;k.k dks de djrh gS tc fHkUurk mudh ilan dks çfrfcafcr ugha 

djrh gSA dk;Z ds ?kaVksa dh vçR;kf'krrk] fo'ks"k :i ls de vk; okys yksxksa ds fy,] dk;ZdrkZ dh dk;Z dh 

larqf"V ds Lrj ij fouk'kdkjh çHkko Mky ldrh gSA 

dqN lcls çR;{k çek.k cM+h vesfjdh QeksZa] fo'ks"k :i ls lsok çnkrkvksa esa fd, x, dsl LVMht ls 

vkrs gSa] tgka O;fäxr dk;ZdrkZ mRikndrk dks ekiuk ;k e‚fuVj djuk ,d pqukSrh gSA mnkgj.k ds fy,] 

QkekZL;qfVdy lsYl QkslZ esa] mRikndrk dks dbZ e‚fuVj fd, x, esfVªDl tSls fd fd, x, d‚y dh la[;k] 

çLrqfr;ksa dh la[;k vkSj xfrfofèk;ksa ij "mit" ds lanHkZ esa ifjHkkf"kr fd;k x;k FkkA ,LVªktsusdk }kjk t‚c

'ks;fjax vkSj ikVZ&Vkbe lsYl QkslZ dks ykxw djus ds ckn] lacafèkr deZpkfj;ksa ds esfVªDl yxkrkj iw.kZdkfyd 

fcØh çfrfufèk;ksa dh mRikndrk ds vuq:i ik, x,A XySDlksfLeFkDykbu ds ,d fMohtu esa] xzkgd lsok 

çfrfufèk;ksa ds chp t‚c 'ks;fjax tSlh ykspiw.kZ dk;Z le; O;oLFkk 'kq: dh xbZ FkhA t‚c&'ks;j O;oLFkkvksa dk 

ewY;kadu djus ds ckn] daiuh us eglwl fd;k fd u dsoy blus t‚c&'ks;j O;oLFkkvksa dks jktLo rVLFk j[kus 

ds vius y{; dks iwjk fd;k gS] cfYd t‚c&'ks;j inksa ds ifj.kkeLo:i vfèkd mRikndrk vkSj vfrfjä dojst 

Hkh gqvk gSA 

tsih e‚xZu psl esa] 84 çfr'kr deZpkfj;ksa us vius {ks= dh mRikndrk dks vPNk ;k cgqr vPNk ekuk] 

;fn muds ikl ,d çcaèkd Fkk tks mudh fparkvksa ds çfr laosnu'khy Fkk] tcfd dsoy 55 çfr'kr deZpkfj;ksa 

us vius {ks= dh mRikndrk dks vPNk ;k cgqr vPNk ekuk] tcfd muds çcaèkd ,sls ugha FksA ,d vfèkd 

vuqHkotU; lkaf[;dh; vè;;u us bl ckr dh tkap dh fd fdl lhek rd deZpkjh oSdfYid dk;Z 

le;&lkfj.kh dk mi;ksx djrs gSa] ftlesa t‚c 'ks;fjax] ¶ysDlh Vkbe] ladqfpr dk;Z lIrkg vkSj va'kdkfyd 

dk;Z lfEefyr gSa] ftlus QeZ dh ykHk nj dks çHkkfor fd;k] ftls fdlh fuf'pr le; vofèk esa fcØh ds ,d 

va'k ds :i esa okLrfod ifjpkyu vk; ds :i esa x.kuk dh tkrh gSA 

Jfedksa dks ifjokj ds fdlh lnL; ds chekj gksus ij Nqêh ysus ;k ?kj ls dk;Z djus dk fodYi nsuk] 

nksuksa gh QeksZa ds ykHk ds lkFk ldkjkRed :i ls tqM+s Fks ¼;|fi t‚c&'ks;fjax O;oLFkk dk okLro esa ykHk ij 

FkksM+k udkjkRed çHkko iM+k½A vxj deZpkjh chekj Nqêh ds çkoèkku dks bruk egRo nsrs gSa fd os blds fy, 

,d {kfriwfrZ varj Lohdkj djus ds fy, rS;kj gSa] rks ykHk vçR;{k :i ls c<+ ldrk gS] ysfdu cgqr de 

deZpkjh okLro esa bldk mi;ksx djrs gSaA ykHk dks bl lhek rd vçR;{k :i ls Hkh c<+k;k tk ldrk gS fd 

mRikndrk ckn esa de gqbZ dk;Z ds vlarks"k vkSj ruko ls cuh jgsA dk;ZLFky yphysiu dks "Jfedksa dh ;g

{kerk fd os dc] dgk¡ vkSj fdrus le; rd dk;Z ls lacafèkr dk;ksZa esa layXu gksrs gSa] dks çHkkfor djus okys 

fodYi cuk ldsa" ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA Jfedksa ds fy, blds laHkkfor ykHk LokLF; vkSj csgrj

dk;Z@ifjokj lkeatL; vkSj larqyu dks c<+kok nsus ds ekè;e ls vçR;{k :i ls O;fäxr mRikndrk esa lqèkkj 

djrs gSaA 

ç'u 1- mi;Zqä fooj.k ds vkèkkj ij f'k¶V dh ç—fr ij mRikndrk ds çHkko ij ppkZ dhft,
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ç'u 2- yphys cnyko dh ç—fr dks dqN m|ksxksa ij c<+r nh tkrh gS( mRikndrk ij bldh fuHkZjrk ij ppkZ 

djsaA

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
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dk;Z ?kaVksa dh ;kstuk dSls cukbZ tk ldrh gS] le>kb,A 
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3.1 ifjp; 

3.2 VhD;w,e%  ,d ,sfrgkfld ifjçs{; 

3.3 xq.koÙkk 'kCnkoyh 

3.4 çfØ;k dks le>uk vkSj mlesa lqèkkj djuk 

3.5 deZpkjh Hkkxhnkjh vkSj l'kfädj.k 

3.6 vkbZ,lvks 9000 

3.7 vkbZ,lvks 14000 J̀a[kyk 

3.8 lkjka'k 

3.9 Lo ewY;kadu ijh{k.k 

3.10 dsl LVMh 

3.11 lq>k, x, iBu lkexzh 

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki fuEufyf[kr ds ckjs esa tku ldsaxs% 

➢ dqy xq.koÙkk çcaèku ds fofHkUu fl)kar vkSj –f"Vdks.k A 

➢ deZpkjh Hkkxhnkjh vkSj l'kfädj.k A  

➢ dqy xq.koÙkk çcaèku esa lfEefyr fofHkUu vkbZ,lvks çek.ku A 

➢ vkbZ,lvks çek.ki=ksa dh J`a[kyk dk voyksdu A  

vkèkqfud xzkgd lcls ferO;;h dher ij vfèkd fVdkÅiu vkSj fo”oluh;rk okys mRikn ;k lsokvksa

dh ekax djrs gSaA ;g mRikndksa dks vfHkdYi ls ysdj f'kiesaV vkSj mRiknksa dh LFkkiuk rd xq.koÙkk çfØ;kvksa 

dk l[rh ls ikyu djus ds fy, etcwj djrk gSA fdlh Hkh çfrLièkÊ m|ksx dk y{; lcls ferO;;h ykxr 

ij mRikn ;k lsok çnku djuk gS] ftlls xzkgdksa dh iwjh larqf"V lqfuf'pr gks ldsA ;g dqy xq.koÙkk çcaèku 

¼TQM½ ds ekè;e ls çkIr fd;k tk ldrk gS] D;ksafd] xq.koÙkk ,d rduhdh dk;Z ugha gS] cfYd O;olk; ds

lHkh pj.kksa esa foLrkfjr ,d O;ofLFkr çfØ;k gS] tSls] foi.ku] vfHkdYi] fodkl] vfHk;kaf=dh] Ø;] 

mRiknu@lapkyuA 

]" dqy xq.koÙkk çcaèku ¼Vh-D;w-,e-½ ,d laxBu esa fofHkUu lewgksa ds xq.koÙkk fodkl]

xq.koÙkk j[k&j[kko vkSj xq.koÙkk lqèkkj ç;klksa dks ,dh—r djus dh ,d çHkkoh ç.kkyh gS rkfd lcls ferO;;h 

Lrjksa ij foi.ku] vfHk;kaf=dh] mRiknu vkSj lsok dks l{ke fd;k tk lds tks iw.kZ xzkgd larqf"V ds fy, 

vuqefr ns"A

 us VhD;w,e dks ewyHkwr çcaèku rduhdksa] miyCèkk lqèkkj ç;klksa vkSj rduhdh midj.kksa dks 

fujarj lqèkkj ij dsafær ,d vuq'kkflr –f"Vdks.k ds varxZr ,dh—r djus ds ,d midj.k ds :i esa js[kkafdr 

fd;k gSA  

M. Com.-304/50



]' VhD;w,e ,d fuxeh; O;olk; çcaèku n'kZu gS tks ;g

ekurk gS fd xzkgdksa dh t+:jrsa vkSj O;kolkf;d y{; vfoHkkT; gSaA ;g m|ksx vkSj okf.kT; nksuksa ds Hkhrj 

ykxw gSA'

 VhD;w,e dks usr`Ro] vkiwfrZdrkZ xq.koÙkk çcaèku] fotu vkSj ;kstuk dFku] ewY;kadu] çfØ;k 

fu;a=.k vkSj lqèkkj] mRikn vfHkdYi] xq.koÙkk ç.kkyh lqèkkj] deZpkjh Hkkxhnkjh] ekU;rk vkSj iqjLdkj] f'k{kk vkSj 

çf'k{k.k] vkSj xzkgd –f"Vdks.k ds vkèkkj ij lexz O;kolkf;d çn'kZu esa fujarj lqèkkj ds fy, ,d çcaèku n'kZu 

ds :i esa ekurs gSaA 

]"xq.koÙkk dks çkFkfedrk nsus dk vk'k; gS xzkgdksa dh vko';drkvksa dks

lcls igys j[kukA bldk vk'k; gS ,d ,dh—r ç;kl ds ekè;e ls laxBu esa lHkh dks lfEefyr djds 

xzkgdksa dh vis{kkvksa dks iwjk djuk vkSj mlls vkxs c<+ukA dqy xq.koÙkk çcaèku ,d ,dh—r laxBukRed ç;kl 

gS ftls çR;sd Lrj ij xq.koÙkk esa lqèkkj djus ds fy, fMt+kbu fd;k x;k gS"A

 VhD;w,e dks lcls çHkkoh vkSj lcls de le>h tkus okyh fuxeh; j.kuhfr;ksa esa ls ,d 

ekurs gSaA muds vuqlkj] VhD;w,e ,d O;kid çfØ;k gS tks fdlh daiuh dks oSfÜod cktkj esa lcls vkxs yk 

ldrh gSA ;g fdlh daiuh ds çR;sd Lrj] çfØ;k vkSj çR;sd O;fä dks çHkkfor dj ldrk gSA 

vxj lkekU; jk; ij foÜokl fd;k tk,] rks TQM dksbZ ubZ ckr ugha gS & ;g O;olk; esa cus jgus

dk ,d lkekU; rjhdk gSA okLro esa] dksbZ Hkh vPNh çdkj ls pyus okyh daiuh fcuk ;g tkus gh TQM dj

jgh gSA TQM ,d lapkyu n'kZu] ,d y{; vkSj O;olk; djus dk ,d rjhdk gSA dbZ daifu;ksa ds fy,] ;g

,d cM+k lkaL—frd ifjorZu gS ladV dks gy djusls ysdj ladV u gksus rdA O;olk; ds fy, lkekU; cl 

djks –f"Vdks.k dks Li"V :i ls ifjHkkf"kr çfØ;kvksa }kjk çfrLFkkfir fd;k tkrk gSA 

TQM ds ykHkksa dks xzkgd larqf"V vkSj vkfFkZd lqèkkj ds vkèkkj ij oxÊ—r fd;k tk ldrk gSA vkb,

ge ;gk¡ mu ij ppkZ djsaA 

I

bl Js.kh ds varxZr ykHk gSa% 

➢ mRikn dh xq.koÙkk esa lqèkkj A 

➢ mRikn vfHkdYi esa lqèkkj A  

➢ mRiknu çokg esa lqèkkj A  

➢ deZpkjh eukscy vkSj xq.koÙkk psruk esa lqèkkjA 

➢ mRikn lsok esa lqèkkj A  

➢ ckt+kj esa Lohdk;Zrk esa lqèkkjA 

II

bl Js.kh ds varxZr ykHk gSa% 

➢ ifjpkyu ykxr esa deh A 

➢ ifjpkyu ?kkVs esa dehA 

➢ {ks= lsok ykxr esa deh A 

➢ ns;rk tksf[ke esa dehA 
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1950 ds vklikl rd nqfu;k Hkj ds ckt+kjksa esa tkikuh mRiknksa dks cgqr lLrk] ysfdu [kjkc xq.koÙkk 

okyk ekuk tkrk FkkA 1980 ds n'kd rd] ogh ckt+kj tkiku esa cus mRiknksa dks mPp xq.koÙkk vkSj fo”oluh;rk

ds ladsr ds :i esa igpkuus yxs FksA vkb, le>rs gSa fd mu rhu n'kdksa ds nkSjku D;k gqvk FkkA cM+s iSekus 

ij mRiknu ç.kkyh eq[; :i ls vesfjdh m|ksxksa }kjk 20 oha 'krkCnh dh 'kq#vkr esa fodflr dh xbZ FkhA vU; 

ns'k tks rc ubZ 'kfä;ksa ds :i esa mHkj jgs Fks] mUgksaus vius O;fäxr lanHkksZa ds vuqlkj daifu;ksa ds bl 

oSKkfud çcaèku ds cnykoksa dks viuk;kA mnkgj.k ds fy,] tkiku esa 1930 ds n'kd esa dkj[kkuksa esa çcaèku dk 

;qfädj.k O;kid  mUur Fkk] ysfdu tSls gh jk"Vª f}rh; fo”o ;q) ds djhc igqapk] mUur ns'kksa ls oLrqvksa vkSj

fopkjksa dk vk;kr de gks x;k 

;q) ds ckn dh vofèk esa] tkikuh m|ksxksa us ;k rks tujy gsMDokVZj ¼fe= ns'kksa dh lsukvksa dk 

çfrfufèkRo djus okyk vesfjdh O;olk; eq[;ky;½ ds ekè;e ls ;k lhèks fofHkUu fons'kh ns'kksa ls çcaèku ij dbZ 

vkèkqfud voèkkj.kkvksa dks vkRelkr fd;kA xq.koÙkk çcaèku ç.kkyh blds fof'k"V mnkgj.k FksA ;|fi] 1950 ds 

n'kd dh 'kq#vkr rd tkikuh fufeZr mRiknksa esa lLrs gksus dk vFkZ Fkk] ysfdu [kjkc xq.koÙkk okykA jk"Vª dh 

laifÙk vHkh Hkh de Fkh: 1950 esa tkiku dh çfr O;fä thMhih dksyafc;k] xzhl] eSfDldks] eysf'k;k vkSj 

fQyhihal ds leku Fkh] vkSj vtZsaVhuk] czkthy vkSj fpyh ls cgqr de FkhA 

vxys nks n'kdksa esa tkikuh mRiknksa dh cnuke çfr"Bk dks iyVus esa dbZ dkjdksa us ;ksxnku fn;k 

vuqç;qä çkS|ksfxfd;ksa dk fodkl] vk;kfrr ç.kkfy;ksa dk jpukRed Lokxr] futh {ks= ds lkFk lkeatL; esa 

vkS|ksfxd uhfr;ksa dk lQy ifjp;] fo”o O;kikj dk foLrkj] fons'kh iwath ds fy, ?kjsyw cktkjksa dk Øfed

mnkjhdj.k] bR;kfnA muesa ls] çcaèku ç.kkfy;ksa ds lacaèk esa tks gekjk fo'ks"k è;ku vkdf"kZr djrk gS] og gS 

tkiku dk 1950 vkSj 1960 ds n'kd dh 'kq#vkr esa vesfjdh çdkj ds xq.koÙkk çcaèku dk vuqdwyuA ;g 

Lokxr fuf"Ø; ugha Fkk( tkikuh daifu;ksa us voèkkj.kkvksa dks la'kksfèkr fd;k: tkiku esa lkaf[;dh; xq.koÙkk 

fu;a=.k (SQC) dks daiuh&O;kih xq.koÙkk fu;a=.k (CWQC) ;k dqy xq.koÙkk fu;a=.k (TQC) ds :i esa vkSj

mRiknd j[kj[kko (PM) dks daiuh&O;kih mRiknd j[kj[kko (CWPM) ;k dqy mRiknd j[kj[kko (TPM) ds

:i esa ifjofrZr fd;k x;kA tcfd SQCvkSj PM dh ewy voèkkj.kkvksa us ekuk fd dsoy fo'ks"kK deZpkjh gh

mRiknksa ds xq.koÙkk fu;a=.k ;k midj.kksa ds j[kj[kko ds çHkkjh gksaxs] tkikuh vuqdwyu mu rjhdksa dks daifu;ksa 

ds iwjs oxksZa ij ykxw djuk FkkA 

c<+kus okys 'kh"kZ çcaèkdksa dh nks egRoiw.kZ varfuZfgr èkkj.kk,¡ Fkha %  xq.koÙkk ds çfr –<+ çfrc)rk vkSj 

ekuo lalkèkuksa ij fo'ks"k cyA  

tkikuh daifu;ksa esa çcaèku us ;g lqfuf'pr fd;k fd daiuh ds fe'ku ds ckjs esa muds –f"Vdks.k vkSj 

fopkj lHkh deZpkfj;ksa rd çlkfjr fd, tk,¡] ÝaVykbu v‚ijsVjksa ls ysdj eè;e çcaèkdksa rd] bl foÜokl ds 

lkFk fd deZpkjh daifu;ksa esa lcls ewY;oku laifÙk gSaA fQj] os dkSu ls çcaèku midj.k Fks ftUgksaus xq.koÙkk 

lqèkkj ij è;ku dsafær djrs gq, daiuh&O;kih vkanksyuksa dks l{ke fd;k\ lcls egRoiw.kZ okgu xq.koÙkk fu;a=.k 

ldZy (QCC) dh voèkkj.kk Fkh] ftlesa ÝaVykbu v‚ijsVjksa ds NksVs lewg dk;ZLFky esa fofHkUu leL;kvksa dks

lgdkjh :i ls gy djus ds fy, leL;k&lekèkku çfØ;kvksa dk ikyu djrs gSaA 

1960 vkSj 1970 ds n'kdksa ds nkSjku] vusd {ks=ksa esa çcaèku dh etcwr igy vkSj çfrc)rk ds lkFk 

TQC vkSj QCC dk vH;kl fd;k x;k fo'ks"k :i ls fu;kZr&vkèkkfjr fofuekZ.k daifu;ksa ds çcaèku esa] ftlls

fo”o ckt+kjksa esa mudh mifLFkfr esa dkQ+h o`f) gqbZA 1970 ds n'kd ds mÙkjkèkZ ds ckn] tkikuh daifu;ksa }kjk

rhoz fons'kh çR;{k fuos'k ds vuq:i] rFkkdfFkr tkikuh çcaèku dks fons'kh ns'kksa esa fu;kZr fd;k x;kA fu"i{k :i 

ls] ge ;g ugha dg ldrs fd mRiknu vkSj fu;kZr ds cynkj foLrkj ds fy, xq.koÙkk çcaèku ,dek= dkjd 

Fkk ;|fi] ;g çeq[k dkjdksa esa ls ,d Fkk] tSlk fd dbZ i;Zos{kd lger gSa ¼fe;keksrks ,V vky- 1995½A 1980 

ds n'kd esa] tkikuh fu;kZr {ks= dh etcwr çfrLièkkZRedrk us ,d cM+k O;kikj vfèk'ks"k vkSj vesfjdk vkSj 
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;wjksih; ckt+kjksa esa dqN la?k"kksZa dks tUe fn;kA tkikuh daifu;ksa dh vfèkd mifLFkfr ds ckjs esa cgqr ppkZ gqbZA 

1990 ds n'kd esa ?kjsyw vkSj fons'kh cktkjksa esa tkikuh daifu;ksa dk fjd‚MZ dgha t+~;knk tfVy gSA 1990 

ds n'kd dh 'kq#vkr esa tkikuh vFkZO;oLFkk esa 'kq: gqbZ yach vkfFkZd eanh] fo”o vFkZO;oLFkk vkSj O;kikj dh

de o`f) ds lkFk] tkikuh daifu;ksa dks xaHkhj :i ls çHkkfor fd;k] vkSj dqN çfrLièkÊ fofuekZ.k mi&{ks=ksa vkSj 

lajf{kr lsok m|ksxksa ds chp mRikndrk esa folaxfr mHkjhA tkikuh daifu;ksa us lexz :i ls dqN 

çfrLièkkZRedrk [kks nh gS] ftlus nqfu;k esa ,d vfroknh –f"Vdks.k dks tUe fn;k gS fd tkikuh çcaèku vc 

çHkkoh ugha gSA vkSj pwafd tkikuh çcaèku TQM ls xgjkbZ ls tqM+k gqvk gS] blfy, ,d èkkj.kk mHkjh gS fd

1980 ds n'kd rd TQM dks feyh lQyrk,¡ dqN lhek rd lafnXèk gSaA ;|fi] ;g ,d Li"V xyrh gSA 

xq.koÙkk çcaèku dh vko';drk dsoy c<+rh tk jgh gS] vkSj ;g rF; fd tkiku dh vFkZO;oLFkk ijs'kku gS] 

TQM vkSj QCCdh {kerk dks de ugha djrk gSA

[Source: Handbookfor TQM and QCC Vol- 1] 

 }kjk pfpZr Vh-D;w-,e- ds fofHkUu –f"Vdks.kksa ds lanHkZ esa Vh-D;w-,e- ds ,sfrgkfld ifjçs{; 

ij ppkZ djsa A 

,MoMZ MCY;w- Msfeax ¼1986½ us çfØ;kvksa vkSj ç.kkfy;ksa dks cnyus esa usr`Ro djus vkSj QeZ dks fujarj  

lqèkkj dh vksj ys tkus ds fy, ,d –f"Vdks.k cukus vkSj laçsf"kr djus ds fy, 'kh"kZ çcaèku dh ftEesnkfj;ksa ij 

cy fn;kA 'kh"kZ çcaèku vfèkdka'k xq.koÙkk leL;kvksa ds fy, ftEesnkj gS] bls deZpkfj;ksa dks ;g Li"V ekud 

nsuk pkfg, fd D;k Lohdk;Z dk;Z ekuk tkrk gS] vkSj bls çkIr djus ds <ax çnku djuk pkfg,A bu rjhdksa esa 

nks"k [kkstus] nks"k ;k Hk; ls eqä dk;Z djus ds fy, ,d mi;qä dk;Z okrkoj.k vkSj tyok;q lfEefyr gSA 

Msfeax us xzkgd vko';drkvksa dh igpku vkSj eki] vkiwfrZdrkZ Hkkxhnkjh dk fuekZ.k] xq.koÙkk dh 

leL;kvksa dh igpku vkSj lekèkku ds fy, dk;kZRed Vheksa dk mi;ksx] deZpkjh dkS'ky esa o`f)] deZpkfj;ksa dh 

Hkkxhnkjh vkSj fujarj lqèkkj dh [kkst ds egRo ij Hkh cy fn;kA muds vuqlkj] xq.koÙkk esa lqèkkj dk lkèku 

ç.kkyh vkSj çfØ;kvksa dks Bhd ls fu;af=r vkSj çcafèkr djus dh {kerk vkSj bls çkIr djus esa çcaèku 

ftEesnkfj;ksa dh Hkwfedk esa fufgr gSA Msfeax us çfØ;k ds vfHkdYi] çcaèku vkSj lqèkkj esa fof'k"V midj.kksa vkSj 

lkaf[;dh; rjhdksa ds mi;ksx lfgr i)frxr çFkkvksa dh odkyr dh] ftldk mís'; mRiknu esa "lkekU;

dkj.kksa vkSj fo'ks"k dkj.kksa ls gksus okyh vifjgk;Z fHkUurk dks de djuk gSA fHkUurkvksa ds lkekU; dkj.k"
ç.kkyhxr gksrs gSa vkSj dbZ v‚ijsVjksa] e'khuksa ;k mRiknksa }kjk lk>k fd, tkrs gSaA muesa [kjkc mRikn vfHkdYi] 

xSj&vuq:i vkus okyh lkexzh vkSj [kjkc dk;Zdkth ifjfLFkfr;ka lfEefyr gSaA ;s çcaèku dh ftEesnkfj;ka gSaA 

fo'ks"k dkj.k Kku ;k dkS'ky dh deh ;k [kjkc çn'kZu ls lacafèkr gSaA ;s deZpkfj;ksa dh ftEesnkfj;ka gSaA 

TQM

1. mRikn vkSj lsok esa lqèkkj ds çfr mís'; dh fujarjrk cuk, j[ksa] ftldk mís'; çfrLièkÊ cuuk] 

O;olk; esa cus jguk vkSj jkstxkj miyCèk djkuk gksA 

2. u, n'kZu dks viuk,¡A ge ,d u, vkfFkZd ;qx esa gSaA if'peh çcaèku dks pqukSrh ds çfr tkx:d gksuk 

pkfg,] viuh ft+Eesnkfj;ksa dks lh[kuk pkfg, vkSj cnyko ds fy, usr`Ro djuk pkfg,A 

3. xq.koÙkk ds fy, lkewfgd fujh{k.k ij fuHkZjrk lekIr djsaA lcls igys mRikn esa xq.koÙkk dk fuekZ.k 

djds lkewfgd vkèkkj ij fujh{k.k dh vko';drk dks lekIr djsaA

4. dher ds vkèkkj ij O;kikj dks iqjL—r djus dh çFkk dks lekIr djsaA blds ctk;] dqy ykxr dks 

de ls de djsaA fdlh Hkh ,d oLrq ds fy, ,d gh vkiwfrZdrkZ dh vksj c<+sa] oQ+knkjh vkSj foÜokl ds 

nh?kZdkfyd lacaèk ijA 

5. mRiknu vkSj lsok dh ç.kkyh esa fujarj vkSj lnSo lqèkkj djsa] rkfd xq.koÙkk vkSj mRikndrk esa lqèkkj gks 

vkSj bl çdkj ykxr esa fujarj deh vk,A 
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6. dk;ZLFky ij çf'k{k.k dh O;oLFkk djukA 

7. laLFkku dk usr`RoA i;Zos{k.k dk mís'; yksxksa vkSj e'khuksa rFkk xStsV~l dks csgrj dk;Z djus esa enn 

djuk gksuk pkfg,A çcaèku ds i;Zos{k.k esa lqèkkj dh vko';drk gS] lkFk gh mRiknu Jfedksa ds i;Zos{k.k dh HkhA 

8. Mj dks nwj Hkxk,a] rkfd yksx daiuh ds fy, çHkkoh <ax ls dk;Z dj ldsaA

9. foHkkxksa ds chp dh ckèkkvksa dks [kRe djsaA 'kksèk] vfHkdYi] fcØh vkSj mRiknu esa yxs yksxksa dks ,d Vhe 

ds :i esa dk;Z djuk pkfg,] rkfd mRiknu vkSj mi;ksx esa vkus okyh leL;kvksa dk iwokZuqeku yxk;k tk lds 

tks mRikn ;k lsok ds lkFk vk ldrh gSaA 

10. deZpkfj;ksa ds fy, 'kwU; nks"k vkSj mRikndrk ds u, Lrjksa dh ekax djus okys ukjs] mins'k vkSj y{; 

lekIr djsaA bl çdkj ds mins'k dsoy çfrdwy lacaèk cukrs gSa] D;ksafd de xq.koÙkk vkSj de mRikndrk ds 

vfèkdka'k dkj.k ç.kkyh ls lacafèkr gSa vkSj blfy, deZpkfj;ksa dh 'kfä ls ijs gSaA 

11. dkj[kkuk esa dk;Z ds ekudksa ¼dksVk½ dks [kRe djsaA usr`Ro dks cnysaA mís'; ds vkèkkj ij çcaèku dks 

[kRe djsaA la[;kvksa] la[;kRed y{;ksa ds vkèkkj ij çcaèku dks [kRe djsaA usr`Ro dks cnysaA

12. mu ckèkkvksa dks gVk,¡ tks çfr ?kaVs dk;Z djus okys deZpkjh dks mlds dk;Z ds xoZ ds vfèkdkj ls 

oafpr djrh gSaA i;Zos{kdksa dh ftEesnkjh dks dsoy la[;k ls cnydj xq.koÙkk ij dsafær fd;k tkuk pkfg,A 

mu ckèkkvksa dks gVk,¡ tks çcaèku vkSj vfHk;kaf=dh esa yksxksa dks muds dk;Z ds xoZ ds vfèkdkj ls oafpr djrh 

gSaA bldk vk'k; gS] vU; ckrksa ds lkFk&lkFk] okf"kZd ;k ;ksX;rk jsfVax vkSj mís'; ds vkèkkj ij çcaèku dks 

lekIr djukA 

13. f'k{kk vkSj vkRe&lqèkkj dk ,d l'kä dk;ZØe 'kq: djsaA

14. ifjorZu dks iwjk djus ds fy, daiuh esa lHkh dks dk;Z ij yxk,¡A ifjorZu çR;sd fdlh dk dk;Z gSA 

 dk ekuuk Fkk fd eq[; xq.koÙkk lacaèkh leL;k,a deZpkfj;ksa ds ctk; çcaèku ds 

dkj.k gksrh gSaA xq.koÙkk dh çkfIr ds fy, QeZ ds lHkh dk;ksZa esa xfrfofèk;ksa dh vko';drk gksrh gSA xq.koÙkk 

dk QeZ&O;kih ewY;kadu] vkiwfrZdrkZ xq.koÙkk çcaèku] lkaf[;dh; fofèk;ksa dk mi;ksx] xq.koÙkk lwpuk ç.kkyh vkSj 

çfrLièkÊ csapekfdZax xq.koÙkk lqèkkj ds fy, vko';d gSaA TQM xfrfofèk;ksa dh ç.kkyh gS tks çlUu xzkgdksa]

l'kä deZpkfj;ksa] mPp jktLo vkSj de ykxr ¼tqjku vkSj fxzuk] 1993½ dks çkIr djus ds fy, funZsf'kr gksrh 

gSA 

tqjku ds vuqlkj] xzkgdksa dh vko';drkvksa dks le>uk cgqr t+:jh gSA ;g vko';drk ekdZsfVax] 

fMt+kbu] fuekZ.k vkSj lsokvksa ls tqM+s lHkh yksxksa ij ykxw gksrh gSA xzkgdksa dh vko';drkvksa dks igpkuus ds 

fy, t+~;knk xgu fo'ys"k.k vkSj le> dh vko';drk gksrh gS rkfd ;g lqfuf'pr fd;k tk lds fd mRikn 

xzkgdksa dh vko';drkvksa dks iwjk djrk gS vkSj flQ+Z mRikn dh fof'k"Vrkvksa dks iwjk djus ds ctk; vius 

bfPNr mi;ksx ds fy, mi;qä gSA bl çdkj] xzkgdksa dh vko';drkvksa dks igpkuus ds fy, ckt+kj vuqlaèkku 

t+:jh gSA fMt+kbu dh xq.koÙkk lqfuf'pr djus ds fy,] mUgksaus xq.koÙkk Q+aD'ku ifjfu;kstu] çk;ksfxd fMt+kbu] 

fo”oluh;rk vfHk;kaf=dh vkSj leorÊ vfHk;kaf=dh tSlh rduhdksa ds mi;ksx dk çLrko j[kkA

twju us xq.koÙkk çcaèku dks rhu cqfu;knh çfØ;kvksa ¼ twju =;h ds :i esa çfl) ½ ds :i esa ekuk%  xq.koÙkk 

fu;a=.k] xq.koÙkk lqèkkj vkSj xq.koÙkk fu;kstu A xq.koÙkk fu;a=.k dh çfØ;k }kjk ,d fNViqV leL;k dk irk 

yxk;k tkrk gS vkSj ml ij dkjZokbZ dh tkrh gS ,d iqjkuh leL;k ds fy, ,d vyx çfØ;k dh vko';drk 

gksrh gS] ftls xq.koÙkk lqèkkj dgk tkrk gS A ,slh iqjkuh leL;kvksa dk irk vi;kZIr xq.koÙkk fu;kstu çfØ;k ls 

yxk;k tk ldrk gSA twju us rhu xq.koÙkk çfØ;kvksa ds fy, xfrfofèk;ksa dk ,d lkoZHkkSfed Øe ifjHkkf"kr 

fd;k] tcfd bu rhu xq.koÙkk dk;ksZa ls lacafèkr ykxr pkj O;kid Jsf.k;ksa esa gS] tks uhps nh xbZ gSa%  

1. vkarfjd foQyrk ykxr ¼LØSi] iqu%  dk;Z] foQyrk fo'ys"k.k] vkfn½] tks xzkgd dks mRikn gLrkarfjr 

djus ls igys ik, x, nks"kksa ls tqM+h gksrh gSA 
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2. cká foQyrk ykxr ¼okjaVh 'kqYd] f'kdk;r lek;kstu] okil dh xbZ lkexzh] HkÙks] vkfn½] tks mRikn 

dks xzkgd dks Hksts tkus ds ckn ik, x, nks"kksa ls lacafèkr gksrh gSA 

3. xq.koÙkk vko';drkvksa ds vuq:irk dh fMxzh fuèkkZfjr djus esa gksus okyh ewY;kadu ykxr ¼vkus okyh] 

çfØ;k esa] vkSj vafre fujh{k.k vkSj ijh{k.k] mRikn xq.koÙkk v‚fMV] ijh{k.k midj.kksa dh fuf'prrk cuk, 

j[kuk] vkfn½A 

4. jksdFkke ykxr ¼xq.koÙkk fu;kstu] u, mRikn dh leh{kk] xq.koÙkk ys[kk ijh{kk] vkiwfrZdrkZ xq.koÙkk 

ewY;kadu] çf'k{k.k] vkfn½] tks foQyrk vkSj ewY;kadu ykxr dks U;wure j[kus esa [kpZ gksrh gSA 

TQM

 us lQy xq.koÙkk lqèkkj dk;ZØe ds fy, dbZ egRoiw.kZ fl)karksa vkSj çFkkvksa 

dh igpku dh] ftuesa lfEefyr gSa] mnkgj.k ds fy,] çcaèku dh Hkkxhnkjh] xq.koÙkk ds fy, çcaèku dh 

ftEesnkjh] deZpkjh ekU;rk] f'k{kk] xq.koÙkk dh ykxr esa deh ¼jksdFkke ykxr] ewY;kadu ykxr vkSj foQyrk 

ykxr½] ?kVuk ds ckn fujh{k.k ds ctk; jksdFkke ij cy] igyh ckj esa gh lgh dk;Z djuk vkSj 'kwU; nks"kA 

 us nkok fd;k fd xyfr;k¡ nks dkj.kksa ls gksrh gSa Kku dh deh vkSj è;ku dh dehA f'k{kk vkSj 

çf'k{k.k igys dkj.k dks [kRe dj ldrs gSa vkSj mR—"Vrk ¼'kwU; nks"k½ ds fy, O;fäxr çfrc)rk vkSj fooj.k 

ij è;ku nwljs dkj.k dks Bhd dj nsxkA Ø‚Lch us lQy xq.koÙkk lqèkkj ds fy, çcaèku 'kSyh ds egRo ij Hkh 

cy fn;kA xq.koÙkk lqèkkj dh dqath 'kh"kZ çcaèkdksa dh lksp dks cnyuk gS&mUgsa xyfr;ksa vkSj nks"kksa dks Lohdkj u 

djus ds fy, dguk] D;ksafd blls mudh ukSdfj;ksa esa dk;Z dh vis{kk,¡ vkSj ekud de gks tk,¡xsA 

vfuf'prrk] tkx`fr] Kku] cqf) vkSj fuf'prrk ds ikap pj.kksa dk mi;ksx dbZ eki Jsf.k;ksa tSls çcaèku 

le> vkSj –f"Vdks.k] xq.koÙkk laxBu dh fLFkfr] leL;k çcaèku] fcØh ds çfr'kr ds :i esa xq.koÙkk dh ykxr 

vkSj QeZ dh xq.koÙkk fLFkfr ds ;ksx esa çxfr dk vkdyu djus ds fy, fd;k tk ldrk gSA xq.koÙkk çcaèku 

ifjiDork fxzM vkSj xq.koÙkk mik;ksa dh ykxr çcaèkdksa ds fy, mudh xq.koÙkk fLFkfr dk ewY;kadu djus ds 

fy, eq[; midj.k gSaA 

1.  ;g Li"V djuk fd xq.koÙkk ds ekeys esa çcaèku dk D;k #[k gSA 

2.  xq.koÙkk lqèkkj dk;ZØe pykukA 

3. % orZeku vkSj laHkkfor xSj&vuq:irk leL;kvksa dk çn'kZu bl <ax ls çnku djuk 

ftlls oLrqfu"B ewY;kadu vkSj lqèkkjkRed dkjZokbZ laHko gks ldsA 

4.  xq.koÙkk dh ykxr ds ?kVdksa dks ifjHkkf"kr djuk] rFkk çcaèku midj.k ds :i esa 

blds mi;ksx dh O;k[;k djukA 

5.  mRikn ;k lsok dh vuq:irk vkSj daiuh dh xq.koÙkk çfr"Bk ds çfr daiuh ds 

lHkh dfeZ;ksa }kjk eglwl dh xbZ O;fäxr fpark dks mBkus dh ,d fofèk çnku djukA 

6.  leL;kvksa dks ges'kk ds fy, gy djus dh ,d O;ofLFkr fofèk çnku djuk tks 

fiNys dkjZokbZ pj.kksa ds ekè;e ls leku gksA 

7.  'kwU; nks"k dk;ZØe dks vkSipkfjd :i ls 'kq: djus dh rS;kjh esa vk;ksftr dh 

tkus okyh fofHkUu xfrfofèk;ksa dh tkap djukA 

8.  xq.koÙkk lqèkkj dk;ZØe esa vius fgLls dks lfØ; :i ls iwjk djus ds fy, 

i;Zos{kdksa dks fdl çdkj ds çf'k{k.k dh vko';drk gS] ;g ifjHkkf"kr djukA 

9.  ,d ,slk vk;kstu djuk ftlls lHkh deZpkfj;ksa dks O;fäxr vuqHko ds ekè;e ls 

;g ,glkl gks fd cnyko vk;k gSA 

10.  O;fä;ksa dks Lo;a ,oa vius lewgksa ds fy, lqèkkj y{; fuèkkZfjr djus gsrq çksRlkfgr 
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djds çfrKkvksa ,oa çfrc)rk dks dk;ksZa esa cnyukA 

11.  çR;sd deZpkjh dks çcaèku dks ml fLFkfr ds ckjs esa crkus dk ,d 

rjhdk çnku djuk] tks deZpkjh ds fy, lqèkkj ds okns dks iwjk djuk dfBu cuk nsrh gSA 

12.  Hkkx ysus okyksa dh ljkguk djukA 

13.  fu;fer vkèkkj ij ;kstukc) lapkj ds fy, is'ksoj xq.koÙkk okys yksxksa dks ,d lkFk 

ykukA 

14.  bl ckr ij cy nsuk fd xq.koÙkk lqèkkj dk;ZØe dHkh lekIr ugha gksrkA 

TQM ls D;k uqdlku de gksrs gSa\ D;k vki bl dFku ls lger gSa fd Þxq.koÙkk eq¶+r gSß\
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us TQM dks ,d QeZ esa fofHkUu lewgksa ds xq.koÙkk fodkl] xq.koÙkk j[kj[kko

vkSj xq.koÙkk lqèkkj ç;klksa dks ,dh—r djus ds fy, ,d çHkkoh ç.kkyh ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k rkfd 

foi.ku] vfHk;kaf=dh] mRiknu vkSj lsok dks lcls ferO;;h Lrjksa ij l{ke fd;k tk lds tks iw.kZ xzkgd larqf"V 

dh vuqefr nsrk gSA mUgksaus nkok fd;k fd çHkkoh xq.koÙkk çcaèku esa pkj eq[; pj.k gksrs gSa] ftUgsa bl çdkj 

of.kZr fd;k x;k gS% 

1. xq.koÙkk ekud fuèkkZfjr djukA 

2. bu ekudksa ds vuq:irk dk ewY;kadu djukA 

3. tc ekud iwjs u gksa rks dkjZokbZ djukA 

4. bu ekudksa esa lqèkkj gsrq ;kstuk cukukA 
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us rdZ fn;k fd xq.koÙkk Jà[kyk lHkh xzkgdksa dh vko';drkvksa dh igpku ds lkFk 'kq: 

gksrh gS vkSj dsoy rHkh lekIr gksrh gS tc mRikn ;k lsok xzkgd dks nh tkrh gS] tks larq"V jgrk gSA bl 

çdkj] lHkh dk;kZRed xfrfofèk;k¡] tSls fd foi.ku] vfHkdYi] Ø;] fofuekZ.k] fujh{k.k] f'kfiax] LFkkiuk vkSj 

lsok] vkfn] xq.koÙkk dh çkfIr esa lfEefyr gSa vkSj bls çHkkfor djrh gSaA Qsxsucke us viuh iqLrd esa TQM ds

ctk;dqy xq.koÙkk fu;a=.k 'kCn dk bLrseky fd;kA mUgksaus nkok fd;k fd ;g mRikn vkSj lsok thou pØ ds 

iwjs nk;js dks mRikn dh voèkkj.kk ls ysdj mRiknu vkSj xzkgd lsok rd doj djus ds fy, dqy xq.koÙkk 

çcaèku dgykus dh vuqefr nsrk gSA 

,d Li"V :i ls ifjHkkf"kr dqy xq.koÙkk ç.kkyh TQM ds fy, ,d 'kfä'kkyh vkèkkj gSA dqy xq.koÙkk

ç.kkyh dks bl çdkj ifjHkkf"kr fd;k x;k gS%  xzkgd xq.koÙkk larqf"V vkSj xq.koÙkk dh ferO;;h ykxr dks 

vkÜoLr djus ds fy, lokZsÙke vkSj lcls O;kogkfjd rjhdksa ls yksxksa] e'khuksa vkSj QeZ dh tkudkjh ds lefUor 

dk;ksZa dk ekxZn'kZu djus ds fy, çHkkoh] ,dh—r rduhdh vkSj çcaèkdh; çfØ;kvksa esa çysf[kr lger 

QeZ&O;kih ifjpkyu dk;Z lajpukA Qsxsucke us cy fn;k fd ?kVuk ds ckn bldk irk yxkus ds ctk; [kjkc 

xq.koÙkk dh jksdFkke dh fn'kk esa ç;kl fd, tkus pkfg,A mUgksaus rdZ fn;k fd xq.koÙkk ,d QeZ dh ykbu] 

deZpkfj;ksa vkSj lapkydksa ds fnu&çfrfnu ds dk;Z dk ,d vfHkUu vax gSA mRikn dh xq.koÙkk dks çHkkfor 

djus okys nks dkjd gSa%  rduhdh dkjd ¼;kuh] e'khusa] lkexzh vkSj çfØ;k,¡½( vkSj ekuoh; dkjd ¼;kuh] 

v‚ijsVj] QksjeSu vkSj vU; QeZ deÊ½A bu nks dkjdksa esa ls] ekuoh; dkjd dgha vfèkd egRoiw.kZ gSA Qsxsucke 

us 'kh"kZ çcaèku çfrc)rk] deZpkjh Hkkxhnkjh] vkiwfrZdrkZ xq.koÙkk çcaèku] lwpuk ç.kkyh] ewY;kadu] lapkj] xq.koÙkk 

ykxr dk mi;ksx vkSj lkaf[;dh; çkS|ksfxdh ds mi;ksx dks TQM ds vko';d ?kVd ekukA mUgksaus rdZ fn;k

fd deZpkfj;ksa dks muds xq.koÙkk lqèkkj lq>koksa ds fy, iqjL—r fd;k tkuk pkfg,( xq.koÙkk çR;sd fdlh dk 

dk;Z gSA mUgksaus dgk fd çHkkoh deZpkjh çf'k{k.k vkSj f'k{kk dks fuEufyf[kr rhu eq[; igyqvksa ij è;ku dsafær 

djuk pkfg,%  xq.koÙkk –f"Vdks.k] xq.koÙkk Kku vkSj xq.koÙkk dkS'kyA 

TQM

 us rdZ fn;k fd xq.koÙkk çcaèku mRikn ls vkxs c<+rk gS vkSj fcØh ds ckn 

dh lsok] çcaèku dh xq.koÙkk] O;fä;ksa dh xq.koÙkk vkSj [kqn QeZ dks lfEefyr djrk gSA mUgksaus nkok fd;k fd 

,d QeZ dh lQyrk xq.koÙkk lqèkkj dks dHkh u [kRe gksus okyh [kkst ds :i esa ekuus ij vR;fèkd fuHkZj gSA 

fujarj lqèkkj ds fy, çfrc)rk ;g lqfuf'pr dj ldrh gS fd yksx dHkh Hkh lh[kuk can ugha djsaxsA mUgksaus 

TQM ds lQy dk;kZUo;u dh dqath ds :i esa deZpkjh Hkkxhnkjh dh odkyr dhA bf'kdkok dk ekuuk Fkk fd

xq.koÙkk eaMy bls çkIr djus ds fy, ,d egRoiw.kZ okgu gSaA vU; lHkh xq#vksa dh çdkj] mUgksaus f'k{kk ds 

egRo ij cy fn;k] ;g dgrs gq, fd xq.koÙkk blds lkFk 'kq: gksrh gS vkSj blds lkFk lekIr gksrh gSA os lkr 

QC midj.kksa ¼bf'kdkok] 1985½ esa lkoZHkkSfed f'k{kk ds fodkl vkSj odkyr ls tqM+s jgs gSaA ;s midj.k uhps

lwphc) gSa%  

1. ijsVks pkVZ 

2. dkj.k vkSj çHkko vkjs[k ¼bf'kdkok vkjs[k½ 

3. Lrjhdj.k pkVZ 

4. frrjfcrj vk—fr 

5. 'khV dh tkap 

6. vk;r fp= ¼fgLVksxzke½ 

7. fu;a=.k pkVZ 

bf'kdkok us viuh iqLrd esa TQM ds ctk; TQC ¼dqy xq.koÙkk fu;a=.k½ 'kCn dk bLrseky fd;k gSA

ISO8402 & xq.koÙkk çcaèku vkSj xq.koÙkk vk”oklu & 'kCnkoyh ds vuqlkj] TQM dks dHkh&dHkh dqy xq.koÙkk]

daiuh&O;kih xq.koÙkk fu;a=.k] dqy xq.koÙkk fu;a=.kvkfn dgk tkrk gSA bf'kdkok ¼1985½ us lq>ko fn;k fd 

xzkgd vko';drkvksa dk ewY;kadu Ø‚l&Q+aD'kuy lg;ksx dks c<+kok nsus ds fy, ,d midj.k ds :i esa dk;Z 

M. Com.-304/57



djrk gS] vkiwfrZdrkZvksa dk p;u dsoy dher ds ctk; xq.koÙkk ds vkèkkj ij fd;k tkuk pkfg,] 

Ø‚l&Q+aD'kuy Vhesa xq.koÙkk dh leL;kvksa dh igpku djus vkSj mUgsa gy djus ds fy, çHkkoh <ax gSaA 

bf'kdkok dh TQMdh voèkkj.kk esa fuEufyf[kr Ng ewyHkwr fl)kar lfEefyr gSa%

1. xq.koÙkk igys] vYikofèk ykHk igys ughaA 

2. xzkgd mUeq[khdj.k & mRiknd mUeq[khdj.k ughaA 

3. vxyk dne gS vius xzkgdksa rd igqapuk & oxZokn dh ckèkk dks rksM+ukA 

4. çLrqfr;k¡ cukus ds fy, rF;ksa vkSj MsVk dk mi;ksx djuk&lkaf[;dh; fofèk;ksa dk mi;ksxA 

5. çcaèku n'kZu ds :i esa ekuork ds çfr lEeku] iw.kZ Hkkxhnkjh çcaèkuA 

6. Ø‚l&Q+aD'kuy çcaèku- 

viuh d{kk esa nks lewg cuk,¡A vc nksuksa lewgksa ds chp Qsxsucke ds ÞçHkkoh xq.koÙkk çcaèkuß ij ppkZ 

djsa] ftlesa blds pkj vyx&vyx pj.kksa ij fo'ks"k cy fn;k tk,A 
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xq.koÙkk eu dh ,d voLFkk gSA xq.koÙkk dk vk'k; gS xzkgd dks larq"V djukA TQM ds vuqlkj]

xq.koÙkk iwjh çdkj ls xzkgd dh èkkj.kkvksa ls ifjHkkf"kr gksrh gSA blls dksbZ QdZ ugha iM+rk fd ge D;k lksprs 

gSa( blls QdZ iM+rk gS fd gekjs xzkgd D;k lksprs gSa] vkSj xzkgdksa dh èkkj.kk,¡ yxkrkj cnyrh jgrh gSaA ;g 

lqfuf'pr djuk gekjs Åij gS fd gekjk laxBu csgrj mRiknksa@lsokvksa dh mudh ekax dk tokc nsus ds fy, 

i;kZIr rst+ vkSj ykspiw.kZ gSA 
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jhM vkSj lSaMlZ crkrs gSa fd ISO&9000 esa fufnZ"V xq.koÙkk çcaèku] gekjs xzkgdksa dh vko';drkvksa dks

iwjk djus ds mís'; ls gekjs laxBu dk çcaèku djus ds ckjs esa gSA fQ+xsucke ds vuqlkj] xyfr;ksa dks lqèkkjus 

dh ykxr vklkuh ls ,d la;a= dh mRikndrk dk 15 ls 40 çfr'kr gks ldrh gSA xq.koÙkk dh ifjHkk"kk bls 

ifjHkkf"kr djus okys yksxksa dh Hkwfedk ij fuHkZj djrh gSA mRikn dh ijokg fd, fcuk xq.koÙkk dks ifjHkkf"kr 

djus esa dfBukbZ gksrh gS] vkSj ;g fofuekZ.k vkSj lsok laxBuksa nksuksa ds fy, lp gSA bl ckjs esa lkspsa fd 

,;jykbu lsokvksa] cky fnol ns[kHkky lqfoèkkvksa] d‚yst d{kkvksa ;k ;gk¡ rd fd lapkyu çcaèku dh ikBî 

iqLrdksa tSls mRiknksa ds fy, xq.koÙkk dks ifjHkkf"kr djuk fdruk eqf'dy gks ldrk gSA bl leL;ka, dks vkSj 

Hkh tfVy cukrk gS fd le; ds lkFk xq.koÙkk dk vFkZ cny x;k gSA 

vkt xq.koÙkk dh dksbZ ,d loZekU; ifjHkk"kk ugha gSA dqN yksx xq.koÙkk dks Þekudksa ds vuq:i çn'kZuß 

ds :i esa ns[krs gSaA vU; yksx bls Þxzkgd dh vko';drkvksa dks iwjk djukß ;k Þxzkgd dks larq"V djukß ds 

:i esa ns[krs gSaA vkb, xq.koÙkk dh ifjHkk"kk ls lacafèkr dqN vfèkd lkekU; 'kCnkoyh ij ut+j Mkysa% 

➢  ;g ekirk gS fd mRikn ;k lsok vfHkdYi }kjk fuèkkZfjr y{;ksa vkSj 

lgu'khyrk dks fdruh vPNh çdkj iwjk djrh gSA mnkgj.k ds fy,] e'khu ds fdlh fgLls ds vk;ke mlds 

vfHkdYi vfHk;arkvksa }kjk 3-05 bap ds :i esa fufnZ"V fd, tk ldrs gSaA bldk vk'k; ;g gksxk fd y{; 

vk;ke 3 bap gS] ysfdu 2-95 vkSj 3-05 bap ds chp fHkUu gks ldrk gSA blh çdkj] gksVy :e lfoZl ds fy, 

çrh{kk vofèk 20 feuV ds :i esa fufnZ"V dh tk ldrh gS] ysfdu vfrfjä 10 feuV dh nsjh Lohdk;Z gks 

ldrh gSA blds vfrfjä] 60 okV ds çdk'k cYc }kjk nh tkus okyh jks'kuh dh ek=k ij fopkj djsaA ;fn 

cYc 50 okV nsrk gS] rks ;g fofunZs'kksa ds vuq:i ugha gSA tSlk fd ;s mnkgj.k crkrs gSa] fofunZs'kksa ds vuq:irk 

lhèks ekius ;ksX; gS] gkykafd ;g miHkksäk ds xq.koÙkk ds fopkj ls lhèks lacafèkr ugha gks ldrk gSA 

➢ %  mi;ksx ds fy, mi;qärk bl ckr ij dsafær gS fd mRikn vius bfPNr 

dk;Z ;k mi;ksx dks fdruh vPNh çdkj ls djrk gSA mnkgj.k ds fy,];fn dksbZ ifjogu dks bfPNr dk;Z 

ekurk gS] rks eflZMht csat vkSj efgaæk cksysjks nksuksa gh mi;ksx ds fy, mi;qärk dh ifjHkk"kk dks iwjk djrs gSaA 

;|fi] ;fn ifjHkk"kk vfèkd fof'k"V gks tkrh gS vkSj eku fy;k tkrk gS fd bfPNr mi;ksx igkM+h lM+dksa ij 

ifjogu ds fy, gS] rks cksysjks esa mi;ksx ds fy, vfèkd mi;qärk gSA vki ;g Hkh ns[k ldrs gSa fd mi;ksx ds 

fy, mi;qärk ,d mi;ksxdrkZ&vkèkkfjr ifjHkk"kk gS] ftldk mís'; ,d fof'k"V mi;ksxdrkZ lewg dh 

vko';drkvksa dks iwjk djuk gSA 

➢ Hkqxrku dh xbZ dher ds fy, ewY; xq.koÙkk dh ,d ifjHkk"kk 

gS ftldk mi;ksx miHkksäk vDlj mRikn ;k lsok dh mi;ksfxrk ds fy, djrs gSaA ;g ,dek= ifjHkk"kk gS tks 

vFkZ'kkL= dks miHkksäk ekunaMksa ds lkFk tksM+rh gS] ;g ekurk gS fd xq.koÙkk dh ifjHkk"kk ewY; laosnu'khy gSA 

mnkgj.k ds fy,] eku yhft, fd vki dj cpr ds ckjs esa crkus okys lsfeukj ds fy, lkbu vi djuk pkgrs 

gSa vkSj ikrs gSa fd ,d gh d{kk nks vyx&vyx d‚ystksa esa O;kid  vyx&vyx Qhl ij i<+kbZ tk jgh gSA 

;fn vki de [kpÊys lsfeukj esa Hkkx ysrs gSa] rks vkidks yxsxk fd vkidks dher ds fy, vfèkd ewY; feyk gSA 

➢ bu lsokvksa ls vDlj fdlh mRikn ;k lsok dh xq.koÙkk dk vkdyu 

fd;k tkrk gSA xq.koÙkk dsoy mRikn ;k lsok ij gh ykxw ugha gksrh gS];g mlls tqM+s yksxksa] çfØ;kvksa vkSj 

laxBukRed okrkoj.k ij Hkh ykxw gksrh gSA mnkgj.k ds fy,] fdlh foÜofo|ky; dh xq.koÙkk dk vkdyu u 

dsoy deZpkfj;ksa vkSj ikBîØeksa dh xq.koÙkk ls fd;k tkrk gS] cfYd dkxth dkjZokbZ dh n{krk vkSj fuf'prrk 

ls Hkh fd;k tkrk gSA 

➢ % ,d euksoSKkfud ekunaM ,d O;fäijd ifjHkk"kk gS tks mRikn ;k lsok dh 

xq.koÙkk dk xBu djus okys fu.kZ;kRed ewY;kadu ij dsafær gSA fofHkUu dkjd ewY;kadu esa ;ksxnku djrs gSa] 

tSls fd i;kZoj.k dk ifjos'k ;k mRikn dh dfFkr çfr"BkA mnkgj.k ds fy,] ,d vLirky ds ejht dks vkSlr 

LokLF; lsok fey ldrh gS] ysfdu ,d cgqr gh feyulkj deZpkjh mPp xq.koÙkk dh Nki NksM+ ldrk gSA blh 

çdkj] ge lkekU; rkSj ij dqN mRiknksa dks mudh çfr"Bk ds dkj.k mR—"Vrk ds lkFk tksM+rs gSa( jksysDl 

?kfM+;k¡ vkSj eflZMht&csat v‚Vkseksckby blds mnkgj.k gSaA 
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diM+k m|ksx esa VhD;w,e ds dk;kZUo;u ds laHkkfor dkj.k D;k gks ldrs gSa\ 
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,d mfpr çysf[kr xq.koÙkk çcaèku ç.kkyh fdlh laxBu dks u dsoy viuh uhfr vkSj j.kuhfr esa 

fuèkkZfjr mís';ksa dks çkIr djus esa enn djsxh cfYd vkSj leku :i ls egRoiw.kZ :i ls] mUgsa cuk, j[kus vkSj 

mu ij fuekZ.k djus esa Hkh enn djsxhA ;g t:jh gS fd usrk vius laxBu esa ,d mi;qä çcaèku ç.kkyh dks 

viukus vkSj çysf[kr djus dh ftEesnkjh ysa ;fn os xq.koÙkk ;k=k ds ckjs esa xaHkhj gSaA ,d ckj laxBu dh 

xq.koÙkk ;k=k ds fy, j.kuhfrd fn'kk fuèkkZfjr gks tkus ds ckn] ;k=k dh fuxjkuh vkSj fu;a=.k ds fy, çn'kZu 

mik;ksa dh vko';drk gksrh gS] vkSj ;g lqfuf'pr djus ds fy, fd çn'kZu dk okafNr Lrj çkIr fd;k tk jgk 

gS vkSj cuk, j[kk tk jgk gSA 

 us le> vkSj lqèkkj dh iwjh çfØ;k ij ;kstuk&djsa&vè;;u&dk;Z pØ uked ,d 

pØ dh enn ls ppkZ dh gSA ;kstuk& ykxw djuk & vè;;u&dk;Z ¼ihMh,l,½ pØ mu xfrfofèk;ksa dk o.kZu 

djrk gS ftUgsa fdlh daiuh dks vius lapkyu esa fujarj lqèkkj dks lfEefyr djus ds fy, djus dh vko';drk 

gksrh gSA bl pØ dh pØh; ç—fr dks n'kkZrh gS fd fujarj lqèkkj ,d dHkh u [kRe gksus okyh çfØ;k gSA 

vkb, vc pØ ds fof'k"V pj.kksa ij ppkZ djsaA 

➢ PDSA pØ esa igyk pj.k ;kstuk cukuk gSA çcaèkdksa dks orZeku çfØ;k dk ewY;kadu djuk

pkfg, vkSj fdlh Hkh leL;k ds vkèkkj ij ;kstuk,¡ cukuh pkfg,A mUgsa lHkh miyCèkk çfØ;kvksa dk 

nLrkosthdj.k djuk pkfg,] MsVk ,d= djuk pkfg, vkSj leL;kvksa dh igpku djuh pkfg,A fQj bl 

tkudkjh dk vè;;u fd;k tkuk pkfg, vkSj lqèkkj ds fy, ;kstuk cukus ds lkFk&lkFk çn'kZu dk ewY;kadu 

djus ds fy, fof'k"V mik;ksa dk mi;ksx fd;k tkuk pkfg,A 

➢  pØ dk vxyk pj.k ;kstuk dks ykxw djuk gS A dk;kZUo;u çfØ;k ds nkSjku çcaèkdksa 

dks fd, x, lHkh ifjorZuksa dk nLrkosthdj.k djuk pkfg, vkSj ewY;kadu ds fy, MsVk ,d= djuk pkfg,A 

➢  rhljk pj.k fiNys pj.k esa ,df=r vkadM+ksa dk vè;;u djuk gSA vkadM+ksa dk ewY;kadu ;g 

ns[kus ds fy, fd;k tkrk gS fd ;kstuk] ;kstuk pj.k esa fuèkkZfjr y{;ksa dks çkIr dj jgh gS ;k ughaA 

➢  pØ dk vafre pj.k igys rhu pj.kksa ds ifj.kkeksa ds vkèkkj ij dk;Z djuk gSA bls iwjk 

djus dk lcls vPNk rjhdk daiuh ds vU; lnL;ksa dks ifj.kkeksa ds ckjs esa crkuk vkSj fQj lQy gksus ij ubZ 
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çfØ;k dks ykxw djuk gSA è;ku nsa fd ;g ,d pØ gS vxyk pj.k fQj ls ;kstuk cukuk gSA dk;Z djus ds 

ckn] gesa çfØ;k dk ewY;kadu] ;kstuk cukuk vkSj pØ dks fQj ls nksgjkuk tkjh j[kuk gksxkA 

rfey eguh vkSj glu dgrs gSa fd l'kfädj.k dk vFkZ gS deZpkfj;ksa dks laxBu dh lksp çfØ;kvksa esa 

lfEefyr djukA Hkkxhnkjh dk vFkZ gS mRiknd lkexzh nsukA l'kfädj.k dk vFkZ gS mRiknd lkexzh nsuk ftls 

lquk tk, vkSj xaHkhjrk ls fopkj fd;k tk,A l'kfädj.k ds fy, laxBu dh laL—fr esa cnyko dh vko';drk 

gksrh gS] ysfdu bldk vk'k; ;g ugha gS fd 'kh"kZ çcaèku viuh ftEesnkjh ;k vfèkdkj NksM+ nsrk gSA deZpkjh ds 

çHkkoh dk;Zdkt ds fy, deZpkjh l'kfädj.k vko';d gSA Vhe esa çR;sd deZpkjh dks vius y{; ;k y{;ksa dks 

çkIr djus ds fy, ekufld :i ls dk;Z djus dk ekSdk fn;k tkuk pkfg,A ,d laxBu esa tks TQM dk 

vH;kl djrk gS] ,d Vhe odZ vkSj ,d deZpkjh l'kfädj.k lalkèkuksa] ekuo 'kfä ds çHkkoh mi;ksx ds fy, 

vko';d gSA ;g leL;k lekèkku dkS'ky esa lqèkkj djrk gS vkSj ,d deZpkjh dks ,d vPNk fu.kZ; fuekZrk 

cukrk gSA gkykafd] fu.kZ; ysus okys dks ;g è;ku esa j[kuk pkfg, fd fy;k x;k fu.kZ; muds vius laxBu dk 

FkkA 

dqN 'kksèkdrkZvksa us jpukRedrk vkSj uokpkj ij Vhe l'kfädj.k ds çHkko dh tkap dh gS] tcfd vU; 

'kksèk Vhe l'kfädj.k esa çn'kZu mik;ksa dh ckèkk Hkwfedk ij ppkZ djrs gSaA deZpkfj;ksa ds l'kfädj.k vkSj dk;Z 

dh larqf"V ds csgrj Lrj dks 'kh"kZ çcaèku usr`Ro vkSj xzkgd larqf"V ds TQM y{; ds çfr çfrc)rk }kjk lqxe

cuk;k tkrk gS] tks ,d laxBukRed ifjos'k cukrk gS tks dqy xq.koÙkk vkSj xzkgd larqf"V ij cy nsrk gSA 

l'kfädj.k dk rdZ ;g gS fd ;g deZpkfj;ksa dh vksj ls jpukRed lksp vkSj igy dks c<+kus dk lcls vPNk 

rjhdk gSA l'kfädj.k dk eq[; vojksèkd ifjorZu dk çfrjksèk gSA çfrjksèk deZpkfj;ksa] ;wfu;uksa vkSj çcaèku ls 

vk ldrk gSA çcaèku ls lacafèkr vojksèkdksa esa çf'k{k.k] laxBukRed lajpuk vkSj çcaèku vH;kl lfEefyr gSaA 

deZpkjh ls lacafèkr vojksèkdksa esa vlqj{kk] O;fäxr ewY;] vgadkj] O;fäRo fo'ks"krk,¡ vkSj cfg"dkj lfEefyr gSaA 

deZpkjh dh Hkkxhnkjh ,d lq>ko ç.kkyh 'kq: djds lqfuf'pr dh tk ldrh gS ftlesa ç.kkyh vkSj O;fäxr 

lq>koksa nksuksa dks csgrj cukuk lfEefyr gSA ;g lqfuf'pr djds ç.kkyh dks csgrj cuk;k tk ldrk gS fd lHkh 

lq>koksa dks vkSipkfjd çfrfØ;k feys] lHkh lq>koksa dk rqjar tokc fn;k tk, vkSj Hkkxhnkjh] ç.kkyh ykxr vkSj 

cpr dh fuxjkuh dh tk,A [kjkc lq>koksa dks è;ku ls lqudj] ç'kalk O;ä djds] viuh fLFkfr dks è;ku ls 

le>kdj] çfrfØ;k dks çksRlkfgr djds vkSj le>kSrk djds eukscy dks uqdlku igq¡pk, fcuk laHkkyk tk 

ldrk gSA lq>ko ç.kkyh dh iwjh ljkguk fNih gqbZ ckèkkvksa dks nwj djds] u, deZpkfj;ksa dks çksRlkfgr djds 

vkSj vfuPNqd deZpkfj;ksa dks çf'kf{kr djds çkIr dh tk ldrh gSA 

VhD;w,e n'kZu dk ,d fgLlk lHkh deZpkfj;ksa dks xq.koÙkk dh leL;kvksa dh ryk'k djus vkSj mUgsa 

Bhd djus ds fy, l'kä cukuk gSA xq.koÙkk dh iqjkuh voèkkj.kk ds lkFk] deZpkjh leL;kvksa dh igpku djus 

ls Mjrs Fks D;ksafd mUgsa Mj Fkk fd mUgsa QVdkj yxkbZ tk,xhA vDlj [kjkc xq.koÙkk dks fdlh vkSj dks lkSai 

fn;k tkrk Fkk] rkfd bls "fdlh vkSj dh leL;k" cuk;k tk ldsA xq.koÙkk dh ubZ voèkkj.kk] ftls VhD;w,e

dgk tkrk gS] deZpkfj;ksa dks xq.koÙkk dh leL;kvksa dh igpku djus ds fy, çksRlkgu çnku djrh gSA 

deZpkfj;ksa dks xq.koÙkk dh leL;kvksa dks mtkxj djus ds fy, iqjL—r fd;k tkrk gS] nafMr ugha fd;k tkrk 

gSA 

VhD;w,e esa deZpkfj;ksa dh Hkwfedk ikjaifjd ç.kkfy;ksa dh rqyuk esa cgqr vyx gSA mRiknu çfØ;k esa 

xq.koÙkk ls lacafèkr fu.kZ; ysus ds fy, Jfedksa dks l'kä cuk;k tkrk gSA mUgsa mPp xq.koÙkk çkIr djus ds 

ç;kl dk ,d egRoiw.kZ rRo ekuk tkrk gSA deZpkfj;ksa ds ;ksxnku dks vR;fèkd egRo fn;k tkrk gS] vkSj 

muds lq>koksa dks Hkh ykxw fd;k tkrk gSA bl dk;Z dks djus ds fy,] deZpkfj;ksa dks xq.koÙkk eki midj.kksa esa 

fujarj vkSj O;kid çf'k{k.k fn;k tkrk gSA 

xq.koÙkk esa deZpkfj;ksa dh Hkwfedk ij vkSj vfèkd cy nsus ds fy,] TQM cká vkSj vkarfjd xzkgdksa ds

chp varj djrk gSA cká xzkgd os gksrs gSa tks daiuh ds mRikn vkSj lsok,¡ Ø; djrs gSaA vkarfjd xzkgd 

laxBu ds deZpkjh gksrs gSa tks daiuh esa nwljksa ls mRikn ;k lsok,¡ çkIr djrs gSaA mnkgj.k ds fy,] fdlh 
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laxBu dk iSdsftax foHkkx vlsacyh foHkkx dk vkarfjd xzkgd gksrk gSA ftl çdkj ls nks"kiw.kZ oLrq dks cká 

xzkgd dks ugha fn;k tk,xk] mlh çdkj nks"kiw.kZ oLrq dks Hkh vkarfjd xzkgd dks ugha fn;k tkuk pkfg,A 

jhM vkSj lSaMlZ ds vuqlkj]TQM esa Vhe –f"Vdks.k bl ckr ij cy nsrk gS fd xq.koÙkk ,d

laxBukRed ç;kl gSA xq.koÙkk dh leL;kvksa ds lekèkku dks lqfoèkk tud cukus ds fy,] ;g Vhe odZ ij 

cgqr cy nsrk gSA Vheksa dk mi;ksx iqjkuh dgkor ij vkèkkfjr gS fd nks flj ,d ls csgrj gSaA fopkj&foe'kZ] 

ppkZ vkSj xq.koÙkk fu;a=.k midj.k tSlh rduhdksa dk mi;ksx djrs gq,] Vhesa leL;kvksa dks Bhd djus ds fy, 

fu;fer :i ls dk;Z djrh gSaA Vheksa ds ;ksxnku dks daiuh dh lQyrk ds fy, egRoiw.kZ ekuk tkrk gSA bl 

dkj.k ls] daifu;k¡ dk;Zfnol esa Vhe ehfVax ds fy, le; fuèkkZfjr djrh gSaA 

Vhesa viuh lajpuk vkSj vkSipkfjdrk ds Lrj esa fHkUu gksrh gSa] vkSj fofHkUu çdkj dh Vhesa fofHkUu çdkj 

dh leL;kvksa dk lekèkku djrh gSaA Vheksa ds lcls lkekU; çdkjksa esa ls ,d xq.koÙkk eaMy gS] tks Lo;alsoh 

mRiknu deZpkfj;ksa vkSj muds i;Zos{kdksa dh ,d Vhe gS] ftldk mís'; xq.koÙkk dh leL;kvksa dks gy djuk 

gSA eaMy esa lkekU;rkSj ij vkB ls nl lnL; gksrs gSa] vkSj lewg dh lgefr ls fu.kZ; fy, tkrs gSaA Vhesa 

lkekU; rkSj ij bl mís'; ds fy, fufnZ"V LFkku ij dk;Z ds ?kaVksa ds nkSjku lkIrkfgd :i ls feyrh gSaA os 

xq.koÙkk dh leL;kvksa dk fo'ys"k.k vkSj lekèkku djus ds fy, ,d iwoZ fuèkkZfjr çfØ;k dk ikyu djrs gSaA 

[kqyh ppkZ dks c<+kok fn;k tkrk gS] vkSj vkykspuk dh vuqefr ugha gSA ;|fi xq.koÙkk eaMfy;ksa dk dk;Zdkt 

nksLrkuk vkSj vukSipkfjd gS] ysfdu ;g xaHkhj O;olk; gSA xq.koÙkk eaMfy;k¡ dsoy Þckrphr l=ß ugha gSaA 

cfYd] os daiuh ds fy, egRoiw.kZ dk;Z djrs gSa vkSj dbZ QeksZa esa cgqr lQy jgs gSaA 

ISO&9000 ,d lkekU; uke gS ftldk mi;ksx çcaèku ç.kkyh ekudksa dh varjkZ"Vªh; ekud laxBu

ISO&9000 Jà[kyk dk o.kZu djus ds fy, fd;k tkrk gSA vkb, lcls igys le>rs gSa fd ISO D;k gSA dqekj

vkSj lqjs'k ds vuqlkj ] ISOdk mís'; varjkZ"Vªh; ekudksa dks fodflr djds okf.kfT;d] ckSf)d] oSKkfud vkSj

vkfFkZd ç;klksa esa varjkZ"Vªh; O;kikj vkSj lg;ksx dks lqfoèkktud cukuk gSA ISO ewy :i ls vkS|ksfxd vkSj

eSdsfudy vfHk;kaf=dh ekudksa ij dsafær FkkA vc] blus fdlh laxBu dh çfØ;kvksa] uhfr;ksa vkSj çFkkvksa ds 

fy, ekud fuèkkZfjr djus dk chM+k mBk fy;k gSA ISO&9000 Jà[kyk dk 'kh"kZ ekud ISO&9001 gS] ftldk

'kh"kZd gS vfHkdYi@fodkl] mRiknu] LFkkiuk vkSj lfoZflax esa xq.koÙkk vkÜoklu ds fy, xq.koÙkk 

ç.kkyh&çfrekuA ;g og ekud gS ftlds fy, fdlh laxBu dks mRiknksa vkSj lsokvksa ¼ tSls] l‚¶Vos;j fodkl] 

lapkyu vkSj leFkZu½ ds vfHkdYi] fodkl] LFkkiuk vkSj j[kj[kko ds fy, çekf.kr fd;k tk ldrk gS bls 

vyx&vyx ns'kksa esa vyx&vyx ukeksa ls tkuk tkrk gS] tSls la;qä jkT; vesfjdk esa ANSI@ASQC

ISO&9001] ;wjksi esa ENISO&9001] ;wds esa SS@ENISO&9001] U;wthySaM vkSj v‚LVªsfy;k esa AS-NZS

ISO&9001] rFkk flaxkiqj esa SS ISO&9001A

➢ mu laxBuksa ds fy, tks viuk Lo;a dk fMt+kbu ugha djrs gSaA 

➢ bldk 'kh"kZd gS xq.koÙkk ç.kkfy;k¡ & mRiknu] LFkkiuk vkSj lsok esa xq.koÙkk vkÜoklu ds fy, çfrekuA 

➢ bldk mi;ksx mu laxBuksa }kjk fd;k tkrk gS tks cká vkiwfrZdrkZvksa ls [kjhns x, mRiknksa dk vafre 

fujh{k.k vkSj ijh{k.k djrs gSaA 

➢ 'kh"kZd xq.koÙkk ç.kkfy;k¡ & vafre fujh{k.k vkSj ijh{k.k esa xq.koÙkk vkÜoklu ds fy, çfrekuA 

➢ 'kh"kZd xq.koÙkk çcaèku vkSj xq.koÙkk ç.kkyh rRo & l‚¶Vos;j ds fodkl] vkiwfrZ vk Sj j[k j[kko ds fy, 

fn'kkfunZs'kA 
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➢ ;g daI;wVj l‚¶Vos;j fodkl esa ISO&9001 ds mi;ksx ij ,d fn'kkfunZs'k gSA

➢ 'kh"kZd 'xq.koÙkk çcaèku vkSj xq.koÙkk ç.kkyh rRo&lsokvksa ds fy, fn'kk funZs'kA 

➢ ;g lsokvksa ds fy, ISO&9001 vkSj ISO&9002 ds vuqç;ksx ij ,d fn'kk funZs'k gSA fdlh laxBu dks

ISO&9004-2 dk çek.ki= ugha fn;k tk ldrk gS vkSj çek.ku çfØ;k ds nkSjku bldk mi;ksx ugha fd;k

tkrk gSA 

➢  [kkuiku] gksVy] i;ZVd lsok,¡] euksjatu] jsfM;ks] Vhoh] vkfnA 

➢ lapkj%  gokbZ vìs] ,;jykbUl] lM+d] jsy] leqæh ifjogu] nwjlapkj] Mkd?kj] vkfnA 

➢  fpfdRld] vLirky] ,Ecqysal] fpfdRlk ç;ksx'kkyk,a] nar fpfdRld] us= fpfdRld] vkfnA 

➢ j  fo|qr] ;kaf=d] okgu] ghfVax ç.kkyh] ,;j daMh'kfuax] Hkou] daI;wVjA 

➢  lQkbZ] vif'k"V çcaèku] ty vkiwfrZ] eSnku j[kj[kko] fctyh] xSl vkSj ÅtkZ vkiwfrZ] 

vfXu'keu] iqfyl] lkoZtfud lsok,¡] vkfnA 

➢  Fkksd] [kqnjk] LV‚fdLV] forjd] foi.ku vkSj iSdsftaxA 

➢  cSafdax] chek] isa'ku] laifÙk lsok,¡] ys[kkaduA 

➢ okLrqdyk] loZs{k.k] dkuwuh] dkuwu çorZu] lqj{kk] f'k{kk] vfHk;kaf=dh] xq.koÙkk çcaèku] 

vkfnA 

➢  dkfeZd] daI;wfVax] dk;kZy; lsok,¡] vkfnA 

➢  ijke'kZ] QksVksxzkQh] ijh{k.k ç;ksx'kkyk,a] vkfnA 

➢  vuqlaèkku] fodkl] vè;;u] fu.kZ; lgk;rk] vkfnA 

xq.koÙkk lqèkkj ds fy, fn'kkfunZs'k xq.koÙkk lqèkkj ls lacafèkr tkudkjh vkSj rduhd ds fy, ,d laf{kIr 

lanHkZ lzksr çnku djrk gSA 

xq.koÙkk ç.kkfy;ksa dh ys[kkijh{kk ds fy, fn'kkfunZs'k vkarfjd ys[kkijh{kdksa ds fy, ,d ewY;oku 

ekxZnf'kZdk gSA 

xq.koÙkkiw.kZ eSuqvy fodflr djus ds fy, fn'kkfunZs'kgSA 

lwpuk çkS|ksfxdh & l‚¶Vos;j mRikn ewY;kadu & xq.koÙkk fo'ks"krk,a vkSj muds mi;ksx ds fy, 

fn'kkfunZs'k] l‚¶Vos;j xq.koÙkk esfVªDl ds vkèkkj ds :i esa mi;ksx dh tkus okyh 'kCnkoyh dks ifjHkkf"kr djrk 

gSA 

vkb, ge dqekj vkSj lqjs'k }kjk crk, x, ISO9000 lhjht ij ppkZ djsaA ISO,d varjjk"Vªh; fudk;

gS] ftlesa 90 ls vfèkd ns'kksa ds çfrfufèk lfEefyr gSaA bu ns'kksa ds jk"Vªh; ekud fudk; bl laxBu ds lnL; 
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gSaA Hkkjrh; ekud C;wjks ¼BIS½ ISO dk Hkkjrh; çfrfufèk gS] ISO vkSj varjkZ"Vªh; bysDVªks rduhdh vk;ksx

¼IEC½ ,d gh ç.kkyh ds :i esa la;qä :i ls dk;Z djrs gSaA ;s xSj&ljdkjh laxBu gSa] tks oLrqvksa vkSj lsokvksa

ds varjkZ"Vªh; O;kikj ij lkekU; ekud çnku djus ds fy, miyCèk gSaA 

ISO  ekud QeksZa ls vis{kk djrs gSa fd muds ikl ,d xq.koÙkk eSuqvy gks tks vkbZ,lvks

fn'kk&funZs'kksa] nLrkostksa] xq.koÙkk çfØ;kvksa vkSj dk;Z ds funZs'kksa dks iwjk djrk gks] vkSj rhljs i{k ds ys[kk 

ijh{kdksa }kjk vuqikyu dk lR;kiu djrk gksA vkbZ,lvks 9000 Jà[kyk esa xq.koÙkk çcaèku ij ik¡p varjkZ"Vªh; 

ekud gSaA os gSa%  

1. ISO9000 & xq.koÙkk çcaèku vkSj xq.koÙkk vk”oklu ekud

2. ISO9001 & xq.koÙkk ç.kkfy;k¡%  vfHkdYi esa xq.koÙkk

3. ISO9002 & xq.koÙkk ç.kkyh%  mRiknu vkSj LFkkiuk

4. ISO9003 & xq.koÙkk ç.kkyh%  vafre fujh{k.k vkSj ijh{k.k

5. ISO9004 & xq.koÙkk çcaèku vkSj ç.kkfy;k¡

ISO

vkbZ,lvks 9000 Jà[kyk ds mís'; fuEufyf[kr gSa% 

;g xq.koÙkk çcaèku vkSj xq.koÙkk vkÜoklu ekudksa ds p;u vkSj mi;ksx ij 

fn'kkfunZs'k çnku djrk gSA 

 blesa vfHkdYi] fodkl] mRiknu] LFkkiuk vkSj lfoZflax dks lfEefyr djrs gq, 20 

rRo gSaA 

ISO blesa mRiknu vkSj LFkkiuk dks lfEefyr djus okys 18 rRo gSaA ;g ISO 9001 ds leku

gS] ysfdu blesa igys nks dk;Z] vFkkZr vfHkdYi vkSj fodkl lfEefyr ugha gSaA ;g R&D dk;ksZa dks NksM+dj

bdkb;ksa ds fy, ykxw gSA 

 blesa ç;ksx'kkykvksa vkSj xksnkeksa vkfn ds fy, vafre fujh{k.k vkSj ijh{k.k dks 

lfEefyr djus okys 12 rRo gSaA 

 ;g xq.koÙkk çcaèku vkSj xq.koÙkk vkÜoklu dh O;k[;k djus ds fy, fn'kk&funZs'k 

çnku djrk gSA blesa ,sls lq>ko Hkh fn, x, gSa tks vfuok;Z ugha gSaA 

vkbZ,lvks 9000 J̀a[kyk dbZ ewrZ vkSj vewrZ ykHk çnku djrh gS tks uhps lwphc) gSa% 

➢ blls fdlh laxBu dks oSfÜod cktkj esa çfrLièkkZRed ykHk feyrk gSA 

➢ ;g xq.koÙkk esa fLFkjrk çnku djrk gS] D;ksafd vkbZ,lvks xSj&vuq:irk dk 'kh?kz irk yxkus esa enn 

djrk gS] ftlls lqèkkjkRed dkjZokbZ djuk laHko gks tkrk gSA 

➢ xq.koÙkk çfØ;kvksa dk nLrkosthdj.k xq.koÙkk ç.kkyh esa Li"Vrk ykrk gSA 

➢ vkbZ,lvks 9000 laxBu ds lHkh lnL;ksa ds fy, i;kZIr vkSj fu;fer xq.koÙkk çf'k{k.k lqfuf'pr djrk 

gSA 

➢ vkbZ,lvks xzkgdksa dks ykxr çHkkoh Ø; çfØ;k viukus esa enn djrk gSA 

➢ ISO çek.ki= okyh daifu;ksa ls [kjhnkjh djrs le; xzkgdksa dks fujh{k.k vkSj ijh{k.k ij vf/kd [kpZ

ugha djuk iM+sxkA blls xq.koÙkk ykxr vkSj le;&lhek de gks tk,xkA 
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➢ blls mRikndrk c<+kus esa enn feysxhA 

➢ blls Jfedksa dk eukscy vkSj Hkkxhnkjh csgrj gksxhA 

➢ dk;Z ls larqf"V dk Lrj vfèkd gksxkA 

➢ blls vfXu'keu dk;Z esa deh vk,xh vkSj çcaèkdksa dks O;olk; ds lapkyu esa fujarj gLr{ksi ls eqfä 

feysxhA ;g blfy, laHko gS D;ksafd deZpkfj;ksa dks vius lapkyu dks Lo;a fu;af=r djus ds lkèku fn, 

tk,axsA 

➢ blls lgh dk;ksZa dh igpku djus vkSj mUgsa bl çdkj ls fufnZ"V djus ds lkèku miyCèk gksaxs ftlls 

lgh ifj.kke çkIr gksaxsA ekud ds fy, dk;Z dh igys ls ;kstuk cukuk vkSj ,slh çfØ;k,¡] ekud vkSj 

fn'kk&funZs'k cukuk vko';d gS tks yksxksa dks lgh dk;Z pquus esa enn djsaA

➢ ;g laxBu ds vuqHko dks lajfpr <ax ls nLrkost djus dk ,d lkèku Hkh çnku djsxk tks deZpkfj;ksa 

dh f'k{kk vkSj çf'k{k.k rFkk çn'kZu ds O;ofLFkr lqèkkj ds fy, ,d vkèkkj çnku djsxkA ekud ds varxZr 

nLrkost+hdj.k vko';drkvksa }kjk bldk è;ku j[kk tkrk gS] tks u dsoy xq.koÙkk ç.kkyh dks nLrkost djus ds 

fy, dgrk gS] cfYd bldh fujarj leh{kk vkSj j[kj[kko Hkh djrk gSA 

➢ ;g leL;kvksa dh igpku djus vkSj mUgsa gy djus rFkk mudh iqujko`fÙk dks jksdus ds fy, ,d lkèku 

çnku djrk gSA ekud esa çFkkvksa vkSj fofunZs'kksa ls fopyu dk irk yxkus] fopyu ds dkj.kksa dh [kkst djus 

rFkk lqèkkjkRed dkjZokb;ksa dh ;kstuk cukus vkSj mUgsa ykxw djus ds fy, mik; LFkkfir djus dk vkºoku 

fd;k x;k gSA 

➢ ;g yksxksa dks igyh ckj esa gh lgh <ax ls dk;Z djus esa l{ke cukus ds lkèku Hkh çnku djrk gSA ;g 

dk;Z funZs'k] çHkkoh fu;a=.k] mfpr vkSj i;kZIr lalkèku] çf'k{k.k] çsj.kk vkSj vuqdwy okrkoj.k ds çkoèkku ds 

ekè;e ls çkIr fd;k tkrk gSA 

➢ blls oLrqfu"B lk{; miyCèk gksaxs ftudk mi;ksx laxBu ds mRiknksa vkSj lsokvksa dh xq.koÙkk dks 

çnf'kZr djus vkSj fdlh Hkh cká ewY;kadudrkZ dks ;g çnf'kZr djus ds fy, fd;k tk ldrk gS fd fofHkUu 

lapkyu fu;a=.k esa gSaA ekud çeq[k lapkyuksa dh igpku] mRiknu vkSj fjd‚MZ cuk, j[kus ds }kjk bls l{ke 

cukrk gSA 

➢ ;g MsVk çnku djrk gS ftldk mi;ksx v‚ijsfVax çfØ;kvksa] mRiknksa vkSj lsokvksa ds çn'kZu dks 

fuèkkZfjr djus vkSj laxBukRed çn'kZu vkSj xzkgd larqf"V esa lqèkkj ds fy, fd;k tk ldrk gSA ;g xq.koÙkk 

ç.kkyh }kjk mRiUu fjd‚MZ ds laxzg] fo'ys"k.k vkSj leh{kk ds ekè;e ls laHko cuk;k x;k gSA 

I. vkbZ,lvks 9000 esa fn, x, fn'kkfunZs'kksa dk mi;ksx djrs gq, vkbZ,lvks 9001] vkbZ,lvks 9002 vkSj 

vkbZ,lvks 9003 esa ls mi;qä ekud dk p;uA 

II. p;fur çfreku ds lHkh rRoksa dks doj djus ds fy, xq.koÙkk eSuqvy rS;kj djukA 

III. ç.kkyh dks ykxw djus ds le; bLrseky dh tkus okyh çfØ;kvksa vkSj 'k‚i ¶yksj funZs'kksa dh rS;kjhA 

bu enksa dk nLrkosthdj.k Hkh djsaA

IV. p;fur çfreku ds vuqikyu dh tkap ds fy, Lo&ys[kk ijh{kkA 

V. jftLVªkj dk p;u vkSj p;fur çfreku ds fy, çek.k i= çkIr djus ds fy, vkosnu djukA jftLVªkj 

,d Lora= fudk; gS ftlds ikl daiuh dh xq.koÙkk ç.kkyh ¼vkbZ,lvks 9002½ ds rhu çfrekuksa esa ls fdlh ,d 

dk ewY;kadu djus dk Kku vkSj vuqHko gSA jftLVªkj dks ,fØfMVht }kjk vuqeksfnr vkSj çekf.kr fd;k tkrk 

gSA 

VI. jftLVªkj] lQy lR;kiu vkSj ewY;kadu ds ckn daiuh dks iath—r djsxkA jftLVªkj dk p;u djus ls 
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igys] vkidks fuEu ckrsa tkuuh pkfg, jftLVªkj ds ekU;rkçkIrdrkZ] jftLVªkj dh i`"BHkwfe vkSj foÜoluh;rk] 

çLrkfor jftLVªkj ds ekè;e ls iathdj.k dh ykxr] vkSj daiuh esa vkbZ,lvks çfreku dks ykxw djus dh fn'kk 

esa dk;Z djrs le; daiuh vkSj laHkkfor jftLVªkj ds chp visf{kr lkeatL;A

fofuekZ.k vkèkkfjr m|ksxksa esa vkbZ,lvks 9000 xq.koÙkk ç.kkyh dk mís'; D;k gS\ 
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vkb, vkj-,u j‚; }kjk mfYyf[kr vkbZ,lvks 14000 Jà[kyk ij ppkZ djsa]i;kZoj.k çcaèku ekudksa dh

ISO14000 Jà[kyk dk mís'; laxBuksa dks muds O;kolkf;d O;ogkjksa ds i;kZoj.kh; çHkko dks çcafèkr djus esa

lgk;rk djuk gSA ISO14000 Jà[kyk 1987 esa çdkf'kr ISO 9000 Jà[kyk ds leku gSA ekudksa dh nksuksa

J`a[kyk,¡ ISO }kjk çdkf'kr dh xbZ FkhaA ISO 9000 J`a[kyk dk mís'; laxBuksa dks xq.koÙkk vkÜoklu çcaèku

dk;ZØe LFkkfir djus ds fy, çksRlkfgr djuk gSA ;|fi ISO9000 fdlh laxBu ds lexz çcaèku ls lacafèkr gS

vkSj ISO14000 fdlh laxBu ds i;kZoj.kh; çHkkoksa ds çcaèku ls lacafèkr gS] nksuksa ekud çfØ;kvksa ls lacafèkr gSa]

vkSj nksuksa J`a[kykvksa dks ,d esa feykus dh ckr py jgh gSA 

ISO14000 ds i;kZoj.k ekud bl ckr ls lacafèkr gSa fd dksbZ daiuh viuh lqfoèkkvksa ds vanj vkSj

rRdky cká i;kZoj.k dk çcaèku dSls djrh gSA ;|fi] ekud dPps eky ls ysdj vafre fuiVku rd fdlh 

mRikn ds iwjs thou pØ dk fo'ys"k.k djus ds fy, Hkh dgrs gSaA ;s ekud çnw"k.k ;k çn'kZu ds fdlh fo'ks"k 

Lrj dks vfuok;Z ugha djrs gSa] cfYd mu çfØ;kvksa vkSj çfØ;kvksa ds ckjs esa tkx:drk ij è;ku dsafær djrs 

gSa tks i;kZoj.k dks çHkkfor dj ldrs gSaA ;g è;ku fn;k tkuk pkfg, fd ISO14000 ekudksa dk ikyu fdlh

Hkh çdkj ls fdlh daiuh dks i;kZoj.k ds lacaèk esa fof'k"V çn'kZu pqukSfr;ksa ds ckjs esa fdlh Hkh jk"Vªh; ;k 

LFkkuh; fofu;eu ls eqä ugha djrk gSA 
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ISO14000 J̀a[kyk ds dqN ekud bl çdkj gSa%

➢ ISO14001rd% i;kZoj.k çcaèku ç.kkfy;ksa dh fof'k"Vrk

➢ ISO14004rd% fn'kkfunZs'k ekud

➢ ISO14010 ls ISO14015rd%  i;kZoj.k ys[kk ijh{kk vkSj lacafèkr xfrfofèk;k¡

➢ ISO14020 ls ISO14024 rd%  i;kZoj.k yscfyax

➢ ISO14031 ls ISO14032rd% i;kZoj.k çn'kZu ewY;kadu

➢ ISO14040 ls ISO14043rd% thou pØ ewY;kadu

➢ ISO14050rd% 'krZsa vkSj ifjHkk"kk,¡

;|fi vkbZ,lvks 14000 ekud vkbZ,lvks 9000 ekudksa ds leku gSa] ysfdu i;kZoj.k ekudksa dh ç—fr 

ds dkj.k çek.ku ds fy, vko';d nLrkost rS;kj djus okyksa ds vfrfjä rduhdh i;kZoj.k is'ksojksa dh Hkh 

vko';drk gksrh gSA 

ISO

ISOçek.ku çkIr djus ds ykHk vPNs dk;Z djus dh larqf"V ls dgha c<+dj gSaA ekud dk ikyu djus

ls i;kZoj.k fu;eksa dk csgrj vuqikyu] vfèkd foi.ku {kerk] lalkèkuksa dk csgrj mi;ksx] mPp xq.koÙkk okyh 

oLrq,¡ vkSj lsok,¡] lqj{kk ds c<+s gq, Lrj] csgrj Nfo vkSj c<+s gq, equkQ+s gks ldrs gSaA vkb, ;gk¡ dqN ykHkksa ij 

ppkZ djsa% 

➢ ISO14000 ekudksa ds vuqlkj i;kZoj.k tkx:drk vkSj nLrkost+hdj.k fdlh daiuh dks i;kZoj.k fu;eksa

dk ikyu djus esa lgk;rk djrs gSaA bldk vk'k; ;g gS fd ekud dk iwjh yxu ls ikyu djus okyh daiuh 

}kjk i;kZoj.k fu;eksa dk mYya?ku djus dh laHkkouk de gksrh gS vkSj og ges'kk fu;ked ,tsalh }kjk fujh{k.k 

ds fy, rS;kj jgrh gSA blds vfrfjä] çek.ku vkSj nLrkost+hdj.k fdlh daiuh dks iwath çkIr djus] i;kZoj.k 

eqdnes ds nkSjku [kqn dk cpko djus vkSj chek ;k ijfeV çkIr djus esa lgk;rk dj ldrk gSA 

➢ çek.ku ls fdlh daiuh ds mRikn vkSj lsokvksa ds fy, O;kid cktkj miyCèk gks ldrk gSA dbZ fuxe 

vkSj ljdkjsa vius çek.ku vkSj i;kZoj.k&vuqdwy Nfo dks cuk, j[kus ds fy, ISO14000 çekf.kr vkiwfrZdrkZvksa

dh ryk'k esa gksaxhA 

➢ miHkksäk oLrqvksa ds mRikndksa dks yx ldrk gS fd dbZ miHkksäk u dsoy i;kZoj.k ds vuqdwy daifu;ksa 

ls mRikn Ø;us dh dksf'k'k djrs gSa] cfYd vxj mUgsa yxrk gS fd os i;kZoj.k dh enn dj jgs gSa rks os FkksM+k 

t+~;knk [kpZ Hkh djsaxsA bl ykHk dks çkIr djus ds fy,] fdlh daiuh dks foKkiu vkSj yscfyax ds ekè;e ls 

vius i;kZoj.k lacaèkh ç;klksa dks crkuk pkfg,A 

➢ ISO14000 çek.ku ds lkFk fd, tkus okys çfØ;k fo'ys"k.k ds ifj.kkeLo:i çfØ;kvksa dkslqO;ofLFkr

fd;k tk ldrk gS] lalkèkuksa vkSj dPps eky dk vfèkd dq'ky mi;ksx fd;k tk ldrk gS vkSj ifj.kkeLo:i 

daiuh dh ykxr de gks ldrh gSA 

➢ vafre mRikn esa laHkkfor [krjukd inkFkksZa dh ek=k de djus ls la;a= esa [krjukd jlk;uksa dk de 

mi;ksx gks ldrk gSA blls deZpkfj;ksa ds fy, ,d lqjf{kr vkarfjd okrkoj.k curk gS vkSj chek çhfe;e de 

gksus dh laHkkouk gksrh gSA deZpkfj;ksa dk eukscy rc csgrj gks ldrk gS tc deZpkfj;ksa dks yxs fd dk;ZLFky 

lqjf{kr gS vkSj os i;kZoj.k laj{k.k ds ç;kl esa ;ksxnku ns jgs gSaA 

ISO 14001 ds fy, oSpkfjd –f"Vdks.k ISO 9001 ls fdl çdkj fHkUu gS\ v‚Vkseksckby QeksZa ls

mnkgj.k ysdj ppkZ djsaA 
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TQM ,d çcaèku n'kZu gS tks usr`Ro] vkiwfrZdrkZ xq.koÙkk çcaèku] –f"V vkSj ;kstuk fooj.k] ewY;kadu]

çfØ;k fu;a=.k vkSj lqèkkj] mRikn vfHkdYi] xq.koÙkk ç.kkyh lqèkkj] deZpkjh Hkkxhnkjh] ekU;rk vkSj iqjLdkj] 

f'k{kk vkSj çf'k{k.k] vkSj xzkgd –f"Vdks.k ds vkèkkj ij lexz O;kolkf;d çn'kZu esa fujarj lqèkkj djrk gSA 

TQM dk ,sfrgkfld ifjçs{; tkiku esa blds mn~Hko ls ysdj vU; ns'kksa esa blds vafre :i ls viuk, tkus 

rd TQM ds fodkl dk irk yxkrk gSA ,d vU; ifjçs{; Msfeax] tqjku] Ø‚Lch] Qsxsucke vkSj bf'kdkok tSls

fo'ks"kKksa }kjk TQM ds –f"Vdks.k dk o.kZu djrk gSAISO&9000 esa fufnZ"V xq.koÙkk çcaèku] xzkgdksa dh

vko';drkvksa dks larq"V djus ds mís'; ls ,d laxBu dk çcaèku djus ds ckjs esa gSA ISO&9000 çcaèku

ç.kkyh ekudksa dh varjkZ"Vªh; ekud laxBu (ISO)9000 Jà[kyk dk o.kZu djus ds fy, mi;ksx fd;k tkus

okyk lkekU; uke gSA ISO&9000 Jà[kyk dk 'kh"kZ ekud ISO&9001 gS] ftldk 'kh"kZd gS 'xq.koÙkk ç.kkyh &

vfHkdYi@fodkl] mRiknu] LFkkiuk vkSj lsok esa xq.koÙkk vkÜoklu ds fy, çfreku'A ISO 9000 ekud QeksZa

ls vis{kk djrs gSa fd muds ikl ,d xq.koÙkk eSuqvy gks tks ISO fn'kk&funZs'kksa] nLrkostksa] xq.koÙkk çfØ;kvksa

vkSj dk;Z ds funZs'kksa dks iwjk djrk gks] vkSj rhljs i{k ds ys[kk ijh{kdksa }kjk vuqikyu dk lR;kiu djrk gksA 

i;kZoj.k çcaèku ekudksa dh ISO 14000 Jà[kyk dk mís'; laxBuksa dks muds O;kolkf;d çFkkvksa ds i;kZoj.kh;

çHkko dks çcafèkr djus esa lgk;rk djuk gSA tcfd ISO 9000 fdlh laxBu ds lexz çcaèku ls lacafèkr gS]

ISO 14000 fdlh laxBu ds i;kZoj.kh; çHkkoksa ds çcaèku ls lacafèkr gSA

1. l'kfädj.k dh voèkkj.kk dks le>kb,A fdlh laxBu esa bls dSls csgrj cuk;k tk ldrk gS\ 

2. lEiw.kZ xq.koÙkk çcaèku ds vkèkkj ij vkiwfrZdrkZ p;u dh O;k[;k dhft,A 

3. lEiw.kZ xq.koÙkk çcaèku ds LraHkksa dh lwph cukb;sA 

4. fdlh laxBu esa xq.koÙkk ç.kkfy;ksa dh vko';drk dks le>kb,\ 
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5. xq.koÙkk fu;kstu dh xfrfofèk;k¡ D;k gSa\ 

6. vkbZ,lvks çek.ku ds lkFk&lkFk çR;sd ds ykHkksa ij ppkZ djsaA

(GCA)

t‚tZ LVhu f'kdkxks ds fef'kxu ,osU;w ds lkeus vius cM+s ls n¶+rj esa cSBs FksA xksYM dksLV 

,MojVkbftax ds lhbZvks ds rkSj ij] mUgsa ges'kk ,d ;k nwljh leL;k dk lkeuk djuk iM+rk FkkA vkt Hkh 

dksbZ viokn ugha FkkA t‚tZ vHkh&vHkh fte xsjkMZ ds lkFk ,d yach ehfVax ls ckgj vk, Fks] tks NksVh foKkiu 

,tsalh ds cksMZ ds çeq[k FksA fte de gksrh fcØh mEehnksa vkSj ?kVrs xzkgd vkèkkj ds lkFk c<+rh leL;k ds ckjs 

esa fpafrr FksA fte us t‚tZ dks psrkouh nh fd tYnh ls dqN djuk gksxk ;k fte dks dkjZokbZ ds fy, cksMZ ds 

ikl tkuk gksxkA t‚tZ us ekuk fd fcØh de gqbZ gS] ysfdu blds fy, lkekU; vkfFkZd fLFkfr;ksa dks ftEesnkj 

Bgjk;kA mUgksaus fte dks vkÜoklu fn;k fd leL;kvksa dk rqjar lekèkku fd;k tk,xkA 

t‚tZ us vius vxys dne ds ckjs esa lkspk] rks mlus [kqn ls dgk fd thlh, dk xzkgd vkèkkj 

èkhjs&èkhjs de gks jgk gSA ,tsalh dks bl deh dk dkj.k le> esa ugha vk;kA dbZ fu;fer xzkgd okil ugha vk 

jgs Fks vkSj u, xzkgdksa dh nj èkhjs&èkhjs de gksrh tk jgh FkhA thlh, ds çfrLièkÊ vPNk çn'kZu dj jgs FksA 

t‚tZ dks leL;k le> esa ugha vkbZA 

thlh, f'kdkxks fLFkr ,d foKkiu ,tsalh Fkh tks NksVs vkSj eè;e vkdkj dh QeksZa ds fy, vfHk;ku 

vkSj çpkj fodflr djrh FkhA mudh fo'ks"kKrk [kqnjk {ks= esa Fkh] ysfdu mUgksaus [kk| lsok m|ksx ls ysdj 

fpfdRlk {ks= rd dh dbZ çdkj dh QeksZa ds lkFk dk;Z fd;kA thlh, us mRikn fodkl dh dher vkSj xfr 

ij çfrLièkkZ dhA [kqnjk {ks= esa foKkiu çfrLièkÊ Fkk vkSj dher ges'kk egRoiw.kZ jgh gSA lkFk gh] pwafd [kqnjk 

QS'ku rsth ls cnyrs gSa] blfy, foKkiu fodkl esa xfr dks egRoiw.kZ ekuk tkrk FkkA t‚tZ us [kqn dks ;kn 

fnyk;k fd dher vkSj xfr ges'kk ogh jgh gS tks xzkgd pkgrs FksA vc mls Hkze gqvk fd og okLro esa vius 

xzkgdksa dks ugha tkurk FkkA ;g flQZ ,d vkSj ladV Fkk tks chr tk,xk] mlus [kqn ls dgkA ysfdu mls 

blls rqjar fuiVus dh vko';drk FkhA 

ç'u 1- xksYM dksLV ,MojVkbftax }kjk xq.koÙkk ekius ds <ax esa D;k xyr gS\ le>kb, fd xksYM 

dksLV dks vius xzkgdksa ls ;g D;ksa iwNuk pkfg, fd os xq.koÙkk dks dSls ifjHkkf"kr djrs gSa\ 
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ç'u 2- t‚tZ LVhu dks mu xq.koÙkk vk;keksa dh igpku djus ds rjhdksa ij lq>ko nsa ftUgsa GCA ds xzkgd

egRoiw.kZ ekurs gSaA 
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ç'u 3- thlh, ds xzkgdksa }kjk Hkjs tkus okys ,d y?kq ç'ukoyh dk fodkl djsa tks ;g ewY;kadu djs fd 

xzkgd xq.koÙkk dks fdl çdkj ifjHkkf"kr djrs gSa\ 
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[Source:R. Dan Reid and Nada R. Sanders, Operations Management: An Integrated Approach, 2nd 

edition, John Wiley & Sons, 2005] 
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4.1 lwpuk çkS|ksfxdh vkSj mRiknu çcaèku 

4.2 ykspiw.kZ fofuekZ.k ç.kkfy;k¡ 

4.3 lh,Mh vkSj lh,,e 

4.4 dkbt+su fl)kar 

4.5 dk;Z vè;;u 

4.6 le; vè;;u esa jsfVax vkSj HkÙkksa dk egRo 

4.7 lkjka'k 

4.8 Lo ewY;kadu ijh{k.k 

4.9 dsl LVMh 

4.10 lq>k, x, iBu lkexzh

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki fuEufyf[kr ds ckjs esa tku ldsaxs% 

➢ mRiknu çcaèku esa lfEefyr fofHkUu rduhdsa A 

➢ ykspiw.kZ fofuekZ.k ç.kkfy;k¡ A 

➢ lh,Mh] lh,,e vkSj dkbt+su A 

➢ dk;Z vè;;u lfgr mRiknu çcaèku vkSj ekiu ç.kkfy;k¡ A 

y‚Mu vkSj y‚Mu ds vuqlkj ],d lwpuk ç.kkyh mi;ksxdrkZ }kjk lfEefyr O;kolkf;d lapkyu vkSj 

mlds fu.kZ; ysus dh vko';drk ds vuqlkj fMt+kbu dh tkrh gSA ;g ,d ,slk lkèku gS tks fu.kZ; ysus ds 

fy, vko';d tkudkjh çnku djrk gSA fdlh Hkh O;kolkf;d okrkoj.k esa daI;wVj dk mi;ksx fd, tkus ls 

igys] fu.kZ; ysus esa çcaèku dk leFkZu djus ds fy, lwpuk ç.kkyh Hkh fdlh u fdlh :i esa ekStwn FkhA 

vkèkqfud O;kolkf;d okrkoj.k cgqr tfVy vkSj vR;fèkd çfrLièkÊ gks x;k gSA ;fn fdlh laxBu dks thfor 

jguk gS] rks mls viuh lwpuk ç.kkyh dh ;kstuk cukuh vkSj fodflr djuh gksxhA cs'kd] vkdkj] lajpuk vkSj 

lsV vi laxBu dh vko';drk] mldh uhfr;ksa vkSj {kerk ds vkèkkj ij fHkUu gks ldrs gSaA lwpuk çkS|ksfxdh 

¼vkbZVh½ vfèkd fuf'pr ;kstuk] iwokZuqeku vkSj fuxjkuh ds fy, 'kfä'kkyh u, midj.k çnku djds çcaèku 

çfØ;k dks u;k :i ns jgh gSA uedhu LuSd QwM cukus okyh nqfu;k dh lcls cM+h daiuh fÝVks&ys d‚jiksjs'ku 

ds mRikn çcaèkd dqN gh ?kaVksa esa ;g tku ldrs gSa fd vesfjdk esa fdlh Hkh lM+d ij mlds xzkgdksa ds LVksj 

ij fÝVks ds fdrus cSx fcds gSa] os fdrus esa fcds gSa] rFkk çfrLifèkZ;ksa dh fcØh ek=k vkSj dhersa D;k gSaA 

y‚Mu vkSj y‚Mu us vkxs dgk fd lapkj çkS|ksfxdh us fofHkUu fLFkfr;ksa esa dbZ çdkj ds dk;Z ds fy, 

nwjh dks ,d dkjd ds :i esa lekIr dj fn;k gSA lsYlilZu xzkgdksa ds lkFk {ks= esa vfèkd le; fcrk ldrs 

gSa vkSj muds ikl cgqr de dkxt+kr gksrs gq, Hkh vfèkd v|frr tkudkjh gksrh gSA dbZ deZpkjh vius ?kjksa ;k 

dkjksa ls nwj ls dk;Z dj ldrs gSa] vkSj daifu;k¡ xzkgdksa ;k vU; deZpkfj;ksa ls feyus ds fy, NksVs dsaæh; 

dk;kZy;ksa esa txg vkjf{kr dj ldrh gSaA gt+kjksa ehy nwj lg;ksxh VheodZ ,d okLrfodrk cu xbZ gS D;ksafd 

fMt+kbuj ,d u, mRikn ij ,d lkFk dk;Z djrs gSa] Hkys gh os vyx&vyx egk}hiksa esa fLFkr gksaA 
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lwpuk ç.kkfy;k¡ eSU;qvy dk;Z çfØ;kvksa dks Lopkfyr dk;Z çfØ;kvksa] dk;Z çokgksa vkSj dk;Z çfØ;kvksa 

ls mÙkjksÙkj çfrLFkkfir dj jgh gSaA bysDVª‚fud dk;Z çokg us dkxt+ vkSj lkFk esa eSU;qvy :Vhu dks 

foLFkkfir djds dbZ daifu;ksa esa lapkyu dh ykxr dks de dj fn;k gSA csgrj dk;Z çokg çcaèku us dbZ 

fuxeksa dks u dsoy ykxr esa mYys[kuh; dVkSrh djus esa l{ke cuk;k gS] cfYd lkFk gh lkFk xzkgd lsok esa Hkh 

lqèkkj fd;k gSA iqu%  fMt+kbu fd, x, dk;Z çokg laxBukRed n{krk ij xgjk çHkko Mky ldrs gSa] vkSj ;gk¡ 

rd fd u, laxBukRed <kaps] mRiknksa vkSj lsokvksa dks Hkh tUe ns ldrs gSaA 

daifu;k¡ lapkj çkS|ksfxdh dk mi;ksx vfèkd yphys <ax ls laxfBr gksus ds fy, dj ldrh gSa] ftlls 

ckt+kj esa gksus okys ifjorZuksa dks le>us vkSj mudk tokc nsus rFkk u, voljksa dk ykHk mBkus dh mudh 

{kerk c<+ tkrh gSA lwpuk ç.kkyh cM+s vkSj NksVs nksuksa laxBuksa dks muds vkdkj }kjk mRiUu dqN lhekvksa dks 

nwj djus ds fy, vfrfjä yksp ns ldrh gSA NksVs laxBu lwpuk ç.kkyh dk mi;ksx djds cM+s laxBuksa dh 

dqN rkdr vkSj igq¡p çkIr dj ldrs gSaA os cgqr de çcaèkdksa] DydksZa ;k mRiknu Jfedksa ds lkFk cksfy;ksa dks 

lalkfèkr djus ;k jgfr;k ij ut+j j[kus tSlh leUo; xfrfofèk;k¡ vkSj dbZ fofuekZ.k dk;Z dj ldrs gSaA 

nks lewg cuk,a] ,d leFkZu esa vkSj nwljk fojksèk esa] vkSj mRiknu esa vkbZVh ds mi;ksx ij ppkZ djsaA blh çdkj 

fdlh Hkh QeZ dh nh?kZdkfyd jkstxkj {kerk ij lwpuk çkS|ksfxdh dh Hkwfedk ij ppkZ djsaA
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oS”ohdj.k] cktkj dh cnyrh t+:jrsa vkSj vkèkqfud thou 'kSyh ds #>kuksa us fofuekZ.k m|ksxksa ds fy,

cgqr cM+h pqukSfr;k¡ [kM+h dj nh gSaA ekStwnk dkjksckjh ifj–'; esa fdlh Hkh fofuekZ.k m|ksx dh çfrLièkkZRedrk 

rst+h ls cnyrs ckt+kj esa rst+h ls çfrfØ;k djus vkSj de ykxr ij mPp xq.koÙkk okys mRikn cukus dh 

mldh {kerk ls fuèkkZfjr gksrh gSA ;|fi] mRikn dh ykxr vc fuekZrkvksa dh èkkj.kk dks çHkkfor djus okyk 

çeq[k dkjd ugha jg xbZ gSA yksp] xq.koÙkk] dq'ky forj.k vkSj xzkgd larqf"V tSls vU; çfrLièkÊ dkjd Hkh 

leku :i ls è;ku vkdf"kZr dj jgs gSaA fofuekZ.k m|ksx Lopkyu] jkscksfVDl vkSj tLV&bu&Vkbe] mRiknu 

;kstuk vkSj fu;a=.k (PPC), ,aVjçkbt+ fjlkslZ Iykfuax (ERP), vkfn tSlh vU; uohu voèkkj.kkvksa ds ekè;e ls

bu {kerkvksa dks çkIr djus dk ç;kl dj jgs gSaA ykspiw.kZ fofuekZ.k ,d ,slh voèkkj.kk gS tks fofuekZ.k 

ç.kkfy;ksa dks mPp vuqdwfyr mRiknu vko';drkvksa ds varxZr fufeZr djus dh vuqefr nsrh gSA 

xzkgdksa dh ekaxksa dks iwjk djus ds fy, jgfr;k vkSj cktkj&çfrfØ;k le; esa deh] cktkj esa cnykoksa ds 

vuqdwy gksus ds fy, yksp] vfèkd cktkj fgLlsnkjh çkIr djus ds fy, mRiknksa vkSj lsokvksa dh ykxr dks de 

djuk vkfn tSls pqukSfr;ksa us dbZ QeksZa ds fy, yxkrkj vPNh xq.koÙkk vkSj ykxr çHkkoh mRiknksa dk mRiknu 

djrs gq, mijksä vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, ,d O;ogk;Z lkèku ds :i esa ykspiw.kZ fofuekZ.k ç.kkyh 

¼,Q,e,l½ ij fLop djuk yxHkx vfuok;Z cuk fn;k gSA ,Q,e,l okLro esa la[;kRed :i ls fu;af=r 

e'khu VwYl vkSj lkexzh çcaèku ç.kkyh dk ,d Lopkfyr lsV gS] tks Rofjr Vwfyax vkSj funZs'k ifjorZuksa ds lkFk 

,d foLrr̀ J̀a[kyk ds fofuekZ.k lapkyu djus esa l{ke gSA 

yksp ,d fo'ks"krk gS tks fefJr çfreku fuekZ.k ç.kkyh dks çfreku ds chp cnyko ds dkj.k mRiknu esa fdlh 

Hkh #dkoV ds fcuk Hkkx ;k mRikn 'kSyh esa fHkUurk ds ,d fuf'pr Lrj ls fuiVus dh vuqefr nsrk gSA 

yksp"laHkkfor okrkoj.k dh ,d foLr̀r J̀a[kyk ds fy, vuqdwyu djus dh {kerk" dks ekirk gSA ykspiw.kZ gksus

ds fy,] ,d fofuekZ.k ç.kkyh esa fuEufyf[kr {kerk,¡ gksuh pkfg,%  

➢ lgh lapkyu djus ds fy, fofHkUu mRiknu bdkb;ksa dh igpkuA 

➢ daI;wVj fu;af=r mRiknu e'khuksa esa ifjpkyu funZs'kksa dk Rofjr ifjorZuA 

➢ fQDLpj] midj.k vkSj vU; dk;Z bdkb;ksa ds HkkSfrd lsVvi dk Rofjr ifjorZuA 

bu {kerkvksa dks vDlj eSU;qvy :i ls lapkfyr fofuekZ.k ç.kkfy;ksa ds ekè;e ls vfHk;fU=dhdj.k djuk 

eqf'dy gksrk gSA blfy,] ledkyhu O;kolkf;d ifjos'k dh vko';drkvksa vkSj vko';drkvksa dks iwjk djus ds 

fy, lsalj ç.kkyh ls lgk;rk çkIr ,d Lopkfyr ç.kkyh dh vko';drk gksrh gSA FMS bu iwoZ&vko';drkvksa

dks çkIr djus ds fy, ,d O;ogk;Z lkèku ds :i esa gSA ykspiw.kZ fofuekZ.k ç.kkyh 'kCn ,d vR;fèkd Lopkfyr 

lewg çkS|ksfxdh (GT)e'khu lsy dks lanfHkZr djrk gS] ftlesa daI;wVj xf.krh; fu;a=.k ¼U;wesfjdy daVªksy½

(CNC)e'khu VwYl vkSj lgk;d dk;Z LFkkuksa dk ,d lewg gksrk gS] tks ,d Lopkfyr lkexzh çcaèku vkSj

HkaMkj.k ç.kkyh }kjk ijLij tqM+s gksrs gSa] vkSj lHkh ,d forfjr daI;wVj ç.kkyh }kjk fu;af=r gksrs gSaA FMS dks

ykspblfy, dgk tkrk gS D;ksafd ;g Rofjr Vwfyax vkSj funZs'k ifjorZuksa ds lkFk ,d lkFk dbZ vyx&vyx 

ikVZ LVkby dks çkslsl djus esa l{ke gSA lkFk gh] mRiknu dh ek=k dks cnyrs ekax Lo:i ds vuqlkj vklkuh 

ls lek;ksftr fd;k tk ldrk gSA 

fofuekZ.k ç.kkfy;ksa }kjk çnf'kZr yphysiu ds fofHkUu çdkj uhps fn, x, gSa% 

I. e'khu yksp ç.kkyh esa fdlh nh xbZ e'khu dks mRiknu lapkyu vkSj Hkkx 'kSfy;ksa dh ,d

foLr`r Jà[kyk ds fy, vuqdwfyr djus dh {kerk gSA lapkyu vkSj Hkkx 'kSfy;ksa dh lhek ftruh vfèkd gksxh] 

e'khu yksp mruk gh vfèkd gksxkA fofHkUu dkjd ftu ij e'khu yksp fuHkZj djrk gS] os bl çdkj gSa%  

➢ lsVvi ;k cnyko dk le; A 
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➢ e'khuksa ij ikVZ&çksxzke dks vklkuh ls MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA 

➢ e'khuksa dh midj.k HkaMkj.k {kerkA 

➢ ç.kkyh esa Jfedksa dk dkS'ky vkSj cgqeq[kh çfrHkkA 

II. % mRiknu yksp ç.kkyh ij mRikfnr fd, tk ldus okys ikVZ LVkby dh lhek gSA eè;e

ykxr vkSj le; ij fofuekZ.k ç.kkyh }kjk mRikfnr fd, tk ldus okys ikVZ LVkby dh lhek çfØ;k fyQ+kQ+s 

}kjk fuèkkZfjr dh tkrh gSA ;g fuEufyf[kr dkjdksa ij fuHkZj djrk gS% 

➢ O;fäxr LVs'kuksa dh e'khu ykspA 

➢ ç.kkyh esa lHkh LVs'kuksa dh e'khu yphysiu dh lhekA 

III. %  fefJr yksp dks mRikn feJ.k dks cnyus dh {kerk ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS]

tcfd dqy mRiknu ek=k leku jgrh gS] vFkkZr] vyx&vyx vuqikr esa leku Hkkxksa dk mRiknu djukA bls 

çfØ;k yksp ds :i esa Hkh tkuk tkrk gSA fefJr yksp lk>k lalkèkuksa ds mi;ksx ds dkj.k mRikn feJ.k esa 

ifjorZu dks lek;ksftr djds cktkj ifjorZu'khyrk ds foijhr lqj{kk çnku djrk gSA ;|fi] mPp feJ.k 

fHkUurk ds ifj.kkeLo:i vfèkd la[;k esa midj.k] fQDLpj vkSj vU; lalkèkuksa dh vko';drk gks ldrh gSA 

fefJr yksp fuEufyf[kr dkjdksa ij fuHkZj djrk gS%  

➢ feJ.k esa Hkkxksa dh lekurkA 

➢ e'khu dk ykspA 

➢ mRikfnr Hkkxksa dh lkis{k dk;Z lkexzh le; A 

IV. mRikn yksp] cnyrh cktkj vko';drkvksa ds tokc esa ferO;;h vkSj rst+h ls mRiknksa ds ,d

u, lsV esa cnyko djus dh {kerk dks lanfHkZr djrk gSA le; ds lkFk gksus okys cnyko esa fofuekZ.k 

ykbu&vi esa is'k fd, x, u, mRiknksa dh fMt+kbfuax] ;kstuk] Vwyhax vkSj fQDlpfjax ds fy, le; lfEefyr 

gSA ;g fuEufyf[kr dkjdksa ij fuHkZj djrk gS%  

➢ ekStwnk ikVZ ifjokj ds lkFk u, ikVZ fMt+kbu dh lac)rkA 

➢ v‚Q&ykbu Hkkx dk;ZØe dh rS;kjhA 

➢ e'khu dk ykspA 

V. :fVax yksp fdlh fo'ks"k LVs'ku ij midj.k VwVus] midj.k foQyrk vkSj vU; #dkoVksa ds

ekeys esa oSdfYid dk;Z dsaæ ij Hkkxksa dk mRiknu djus dh {kerk ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA ;g 

mRikn feJ.k] vfHk;kaf=dh ifjorZu ;k u, mRikn ifjp; tSls cká ifjorZuksa dh mifLFkfr esa F iqV c<+kus esa

enn djrk gSA fuEufyf[kr dkjd gSa tks :fVax ykspdks r; djrs gSa%  

➢ feJ.k esa Hkkxksa dh lekurkA 

➢ dk;ZLFkkuksa dh lekurkA 

➢ lkekU; VwyhaxA 

VI-  ;g ç.kkyh dh ekax esa cnyko dks lek;ksftr djus ds fy, fofHkUu mRiknksa ds mRiknu dh

ek=k esa cnyko djus dh {kerk dks lanfHkZr djrk gS] tcfd ykHkçn Hkh cuk jgrk gSA bls {kerk yksp Hkh dgk 

tk ldrk gSA o‚Y;we yksp dks çHkkfor djus okys dkjd gSa%  

➢ mRiknu esa eSuqvy Je dk LrjA 

➢ iwathxr midj.kksa esa fuos'k dh xbZ jkf'kA 
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VII-  foLrkj yksp dks ml vklkuh ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS ftlds lkFk ç.kkyh dks

dqy mRiknu ek=k dks c<+kok nsus ds fy, foLrkfjr fd;k tk ldrk gSA ;g fuEufyf[kr dkjdksa ij fuHkZj 

djrk gS%  

➢ u;s dk;ZLFkkuksa vkSj çf'kf{kr Jfedksa dks tksM+us esa gksus okyh ykxrA 

➢ vfHkU;kl ds foLrkj esa vklkuhA 

➢ ç;qä ikVZ çcaèku ç.kkyh dk çdkjA 

pwafd yksp ifjorZu ds çfr laosnu'khyrk ds O;qRØekuqikrh gksrk gS] blfy, ykspiw.kZ ds eki esa "ifjorZu dk

naM ¼ihvkslh½" 'kCn dks ifjekf.kr fd;k tkuk pkfg,] ftls bl çdkj ifjHkkf"kr fd;k x;k gS%

vfèkdka'k ,Q,e,l ç.kkfy;ksa esa rhu eq[; ç.kkfy;k¡ lfEefyr gksrh gSa% 

➢ dk;Z e'khusa tks vDlj dEI;wVjh—r e'khuksa dk mi;ksx dj jgh gSaA 

➢ Hkkxksa ds çokg dks vuqdwfyr djus ds fy, lkexzh çcaèku ç.kkyhA 

➢ dsaæh; fu;a=.k daI;wVj tks lkexzh dh xfrfofèk;ksa vkSj e'khu çokg dks fu;af=r djrk gSA 

ykspiw.kZ fofuekZ.k ç.kkyh dks muds }kjk fd, tkus okys lapkyu ds çdkj ds vkèkkj ij Hkh igpkuk tk ldrk 

gSA FMS ds fofHkUu çdkj fuEufyf[kr gSa%

➢  ,slk lapkyu fdlh dk;Z lkexzh dks ,d voLFkk ls nwljh voLFkk esa ifjofrZr 

djrk gS] ftlls vafre okafNr Hkkx ;k mRikn dh vksj vxzlj gksrk gSA ;g çkjafHkd lkefxz;ksa dh T;kfefr] xq.k 

;k mifLFkfr dks cnydj ewY; tksM+rk gSA

➢ vlsacyh lapkyu esa nks ;k nks ls vfèkd ?kVdksa dks tksM+dj ,d ubZ bdkbZ cukbZ 

tkrh gS ftls vlsacyh ;k lc&vlsacyh dgk tkrk gSA LFkk;h tqM+us dh çfØ;kvksa esa osfYMax] czsft+ax] lksYMfjax] 

fpidus okyk c‚fUMax] fjosV~l] çsl fQfVax vkSj ,Dlisa'ku fQV lfEefyr gSaA

[Source: http://www.ignou.ac.in/upload/UNIT6-55.pdf] 

VªkalQkeZj fofuekZ.k tSls rduhdh laosnu'khy m|ksx ds fy, ykspiw.kZ fofuekZ.k ç.kkyh ds egRo ij ppkZ djsaA
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] CAD dk rkRi;Z daI;wVj dh lgk;rk ls mRiknksa] çfØ;kvksa ;k ç.kkfy;ksa ds vfHkdYi ls

gSA CADds ykHkksa esa lfEefyr gSa%  oSdfYid fMtkbuksa ds ewY;kadu dh xfr] dk;Zdkt ds tksf[ke dks de

djuk vkSj =qfV;ksa esa dehA vfHkdYi dh lkekU; çfØ;k dks dqN çeq[k pj.kksa ds lkFk ,d iqujkoÙ̀k çfØ;k ds 

:i esa ns[kk tk ldrk gS] ftudh ppkZ bl çdkj dh xbZ gS%  

➢  blesa ;g vglkl lfEefyr gS fd dksbZ leL;k ;k vko';drk ekStwn gS 

ftls fMt+kbu }kjk gy fd;k tk ldrk gSA bldk vk'k; fdlh vfHk;kaf=d }kjk ekStwnk e'khu fMt+kbu esa 

fdlh deh dh igpku djuk ;k fdlh foØsrk }kjk fdlh u, mRikn ds volj dks le>uk gks ldrk gSA 

➢  blesa fMt+kbu dh tkus okyh oLrq dk foLr̀r fooj.k lfEefyr gSA fooj.k esa 

HkkSfrd fo'ks"krk,¡] dk;Z] ykxr] xq.koÙkk vkSj ifjpkyu çn'kZu lfEefyr gSaA 

➢  la'ys"k.k ls rkRi;Z lwpuk ds ,d=hdj.k ls gS tks leL;k dh ifjHkk"kk ds ckn] fo'ys"k.k 

ds nkSjku rFkk iqu%  fo'ys"k.k ds ckn gksrk gSA 

➢  fiNys pj.k ls fudVrkiwoZd lacafèkr] fo'ys"k.k dk lacaèk vfHkdYi fofunZs'k 

tkudkjh dh tkap] rFkk bl tkudkjh ds vuqdwyu] lkFk gh vko';drkuqlkj ubZ tkudkjh ds la'ys"k.k ls gSA 

➢  blesa leL;k ifjHkk"kk pj.k esa LFkkfir fofunZs'kksa ds fo#) fMt+kbu dks ekiuk lfEefyr 

gSA ewY;kadu ds fy, çLrkfor fMt+kbu ds fy, ifjpkyu çn'kZu ehfVªd dk vkdyu djus ds fy, çksVksVkbi 

çfreku ds fuekZ.k vkSj ijh{k.k dh vko';drk gks ldrh gSA blls dqN ;k lHkh rRoksa dk iqu%  fMt+kbu gks 

ldrk gSA 

➢  ;g vafre pj.k gS] tgk¡ fMt+kbu dks fp=ksa] lkexzh fofunZs'kksa] vlsacyh lwfp;ksa vkfn ds 

ekè;e ls çysf[kr fd;k tkrk gSA nLrkost+hdj.k dk vFkZ gS fd fMt+kbu MsVkcsl cuk;k tkrk gSA 

½ 

CAM fofuekZ.k dks vfHkdYi djus vkSj fu;af=r djus ds fy, cgqr mi;ksxh gSA ;g ykbu larqyu }kjk

mRiknu ç.kkyh esa çHkko'khyrk çkIr djus esa enn djrk gSA ykbu larqyu CAM }kjk fØ;kfUor fuEufyf[kr

rduhdksa dk vH;kl djds çkIr fd;k tkrk gS%  

➢ mRiknu ;kstuk vkSj fu;a=.k 

➢ {kerk vko';drk ;kstuk ¼lhvkjih½] fofuekZ.k lalkèku ;kstuk ¼,evkji II½ vkSj lkexzh vko';drk

;kstuk ¼,evkjih½ 

➢ Lopkfyr fujh{k.k 

daI;wVj&lgk;rk çkIr fofuekZ.k ¼CAM½ fofuekZ.k ;kstuk vkSj fu;a=.k esa daI;wVj çkS|ksfxdh dk çHkkoh mi;ksx

gSA ;g fofuekZ.k vfHk;kaf=dh esa dqN dk;ksZa ls fudVrk ls tqM+k gqvk gS] tSls çfØ;k fu;kstu vkSj la[;kRed 
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fu;a=.k bls nks O;kid Jsf.k;ksa esa ykxw fd;k tkrk gS%  fofuekZ.k fu;kstu] vkSj fofuekZ.k fu;a=.kA 

CAM

➢ CAPP  ;g :V 'khV ds fuekZ.k vkSj çlkj ls lacafèkr gS] 

tks mRikn vkSj mlds ?kVdksa ds mRiknu ds fy, vko';d lapkyu vkSj dk;Z dsaæksa ds vuqØe dks lwphc) 

djrk gSA 

➢  ;g vuqç;ksx la[;kRed fu;a=.k ds fy, 

daI;wVj&lgk;rk çkIr Hkkx dk;ZØeksa ds fuekZ.k dk leFkZu djrk gS] tks ikjaifjd eSuqvy rjhdksa dh rqyuk esa 

muds fuekZ.k ds fy, vfèkd dq'ky lekèkku dk çfrfufèkRo djrk gSA 

➢ %  ;g Hkkx dk;ZØeksa ds fuekZ.k vkSj çlkj ls lacafèkr gS tks 

dkj[kkus esa e'khu VwYl ds fy, b"Vre dkVus dh fLFkfr fuèkkZfjr dj ldrs gSaA 

➢  ;s ,sls daI;wVj iSdst gSa ftudk mi;ksx dkj[kkus esa çR;{k Je dk;ksZa ds 

fy, le; ekudksa dks fuèkkZfjr djus ds fy, fd;k tk ldrk gSA os leku dk;Z djus ds fy, mi;ksx fd, 

tkus okys FkdkÅ eSuqvy le;&vkSj&xfr vè;;uksa dh txg ysrs gSaA 

➢  ;g ,d ,slk dk;ZØe gS tks vuqeku rS;kj djus ds fy, vko';d dbZ çeq[k pj.kksa 

¼tSls fd fu;ksftr lapkyu ds vuqØe esa Je vkSj vksojgsM njksa dk vuqç;ksx½ dks dEI;wVjh—r djds ,d u, 

mRikn dh ykxr dk vuqeku yxk ldrk gSA 

➢  ;gka dk;ksZa esa jgfr;k fjd‚MZ dk j[k j[kko] jgfr;k lekIr gksus ij 

LV‚d vkbVeksa dk Lopkfyr iqu% &Øekadu] mRiknu 'ksMîwfyax] vkSj fofHkUu mRiknu vkns'kksa ds fy, orZeku 

çkFkfedrkvksa dks cuk, j[kuk] lkexzh vko';drk ;kstuk vkSj {kerk ;kstuk lfEefyr gSaA 

➢  ;g çksxzke vlsacyh ykbu ij LVs'kuksa ds chp dk;Z rRoksa dk 

lokZsÙke vkoaVu [kkstus esa enn djrk gSA bldk mi;ksx mu fLFkfr;ksa esa fd;k tk ldrk gS tgk¡ dk;Z LFkkuksa 

dh la[;k vkSj tfVy dkjdksa ds dkj.k ykbu larqyu leL;k fo'ks"k :i ls tfVy vkSj dfBu gksrh gSA 

mRikn vfHkdYi mRiknu ç.kkyh esa ,d egRoiw.kZ dk;Z djrk gSA ;g fdlh mRikn dh vafre O;kolkf;d 

lQyrk fuèkkZfjr djus esa enn djrk gS];g fuèkkZfjr djrk gS fd mRiknu ç.kkyh dSls cukbZ tkuh pkfg,] vkSj 

okLro esa dkSu ls midj.k [kjhns tkus pkfg,( vkSj ;g fuèkkZfjr djrk gS fd mRikn dks fdruh vklkuh ls vkSj 

fdrus lLrs esa fufeZr fd;k tk ldrk gSA fofuekZ.k lgk;rk ç.kkyh esa mRiknu dks çcafèkr djus vkSj mRiknksa 

dks vfHkdYi djus] çfØ;kvksa dh ;kstuk cukus] lkexzh dk vknsf'kr nsus] la;a= esa dk;Z djus dh çfØ;k dks 

fu;af=r djus vkSj xzkgdksa dks mRikn forfjr djus ls tqM+h rduhdh vkSj rkfdZd leL;kvksa dks gy djus ds 

fy, mi;ksx dh tkus okyh çfØ;k,¡ vkSj ç.kkfy;k¡ lfEefyr gSaA mRikn vfHkdYi vkSj CAD@CAMç.kkfy;ksa

dk blls tqM+k mi;ksx fofuekZ.k lgk;rk ç.kkyh ds lcls egRoiw.kZ igyqvksa esa ls ,d dk çfrfufèkRo djrk gSA 

CAD-CAM esa] vfHkdYi vkSj fofuekZ.k nksuksa dks xfrfofèk;ksa dh ,d fujarjrk esa dldj ,dh—r fd;k tkrk

gSA ,dhdj.k dks tkjh j[krs gq,] gekjs ikl daI;wVj ,dh—r fofuekZ.k ¼CIM½gS] ftlesa CAD@CAM lfEefyr

gS] ysfdu ;g ,d fofuekZ.k QeZ ds O;kolkf;d dk;ksZa dks Hkh lfEefyr djrk gSA

dqekj vkSj lqjs'k dk çLrko gS fd dkbt+su ¼tkikuh "dkbZ" dk vFkZ gS djuk@cnyuk] "t+su" dk vFkZ

gS vPNk½ ,d çdkj dh lksp vkSj çcaèku gSA xq.koÙkk lqèkkj dk ;g n'kZu tkiku esa mRiUu gqvk gS vkSj bldk 

mi;ksx u dsoy çcaèku {ks= esa cfYd tkiku esa jkstejkZ dh ftanxh esa Hkh fd;k tk jgk gSA dkbt+su dk vFkZ gS 

Øfed vkSj fujarj çxfr] ewY; esa o`f)] xgurk vkSj lqèkkjA dkbt+su n'kZu esa çfØ;kvksa vkSj mRiknksa esa fujarj 

lqèkkj dk ,d rjhdk lfEefyr gSA dkbt+su esa dk;Z dks vkSj vfèkd prqj cukus ds fy, fooj.kksa vkSj lkekU; 

Kku dks cgqr egRo fn;k tkrk gSA dkbt+su fopkjksa dk mi;ksx vkSj mRiknu ds çR;sd pj.k esa çR;sd

M. Com.-304/78



dk;ZdrkZ dh çsj.kk tujy eksVlZ eSU;qQSDpfjax] iksySaM dh pquh gqbZ dkj[kkuk dks nqfu;k dh lcls cM+h dkj 

daifu;ksa esa ls ,d lcls vkèkqfud vkSj lcls vPNh çdkj ls çcafèkr dkj[kkuk esa cukrh gSA 

dkdkZst+~dk vkSj gksuksjksfoDt+ dkbt+u dks Þlkspus dk rjhdkßdgrs gSa A dkbt+su dks Þxq.koÙkk çcaèku dh tkikuh 

'kSyhß ds :i esa Hkh tkuk tkrk gS] vkSj 1980 ds n'kd esa tc tkikuh vFkZO;oLFkk us lQyrk çkIr dh Fkh] rc 

;g ;wjksih; vkSj vesfjdh m|ksxifr;ksa dh #fp dk fo"k; cu x;k FkkA bl le; ds nkSjku] tkikuh laxBuksa dks 

,d ,sls laxBu ds :i esa ns[kk tkrk Fkk tks,d çdkj dk vkn'kZ vkSj mudh lQyrk dk ekxZ feFkdksa ds ,d 

laxBu gS :i esa ekuk tkrk FkkA ;|fi] ;g ç.kkyh vkn'kZrk ls cgqr nwj gS] D;ksafd blesa vis{kk—r de osru 

ds cnys esa rukoiw.kZ dk;Z dh vko';drk gksrh gS vkSj ;g vfèkdka'k deZpkfj;ksa dks mfpr lkekftd 

ifjfLFkfr;ksa dh xkjaVh ugha nsrk gSA blds fy, NksVs&NksVs lewg dh xfrfofèk;ksa dh Hkh vko';drk gksrh gS & 

vukSipkfjd] LoSfPNd] dkbt+su&fnekx okys vkSj vkRe&vuq'kkflr deZpkfj;ksa ij vkèkkfjr varj&daiuh lewg 

tkiku esa fu"iknu ;ksX; dk;Z ls lacafèkr nks dk;Z çfrf"Br gSa%  

➢ çkS|ksfxdh vkSj çcaèku ds orZeku ekud ds vuqikyu ls lacafèkr ifjpkyuksa ij fuHkZj ekStwnk fLFkfr dk 

j[kj[kko A 

➢ ekStwnk fLFkfr esa lqèkkj&dkbt+su] eq[; Hkwfedk fuHkkus okyk dk;Z gS tcfd çfØ;kvksa vkSj funZs'kksa dks 

l[rh ls ykxw fd;k tkrk gSA 

dkbt+su fofèk dh vuqç;ksx çfØ;k ewyr%  fuEufyf[kr gS% 

➢ lqèkkj {ks= dh ifjHkk"kk 

➢ eq[; leL;k dk fo'ys"k.k vkSj p;u 

➢ lqèkkj ds dkj.k dh igpku 

➢ mipkjkRed dsaæ mik;ksa dh ;kstuk cukuk 

➢ lqèkkj ifj;kstuk dk dk;kZUo;u 

➢ ifj.kkeksa dk ekiu] fo'ys"k.k vkSj rqyuk 

➢ ekudhdj.k 

 vkosnu dh çfØ;k PDCA  esa can gks tkrh gS] tgka% 

➢ ;kstuk(P)dk rkRi;Z lqèkkj ds fy, y{; LFkkfir djuk gS A

➢ djuk(D);kstuk ds fØ;kUo;u ls tqM+k gS A

➢ tk¡p(C);g fuèkkZfjr djrk gS fd dk;kZUo;u ls fu;ksftr lqèkkj gqvk gS ;k ughaA

➢ vfèkfu;e(A)ekudhdj.k dks ewy leL;k dh iqujkof̀Ùk dks jksdus ;k u, lqèkkj ds fy, y{; fuèkkZfjr

djus ds :i esa of.kZr djrk gSA 

dkbt+su dh Js.kh esa fo'ks"k lqèkkj ifj;kstukvksa dk dk;kZUo;u rhu pj.kksa esa gksrk gS] ftudh ppkZ uhps dh xbZ 

gS%  

igyk pj.k çR;sd deZpkjh }kjk fofHkUu leL;kvksa dh çfØ;kvksa esa gksus okyh ?kVukvksa dh {kerk dks 

le>us vkSj mUgsa [kkstus dh vknr Mkyus ij fuHkZj djrk gSA leL;k dh igpku djus dk lcls yksdfç; vkSj 

ljy rjhdk dk;Z ds ifj.kkeksa esa NksVh&NksVh vlaxfr;ksa dks ns[kuk vkSj fQj vlaxfr;ksa ds lzksrksa dk irk 

yxkuk gSA lqèkkj dh oLrq,¡ ,slh fØ;k,¡ vkSj lapkyu Hkh gks ldrh gSa] tks –';eku vlaxfr;ksa dk lzksr ugha gSaA 

nwljs pj.k esa fopkj dh ladYiuk lfEefyr gS&vuqi;qä rjhdksa ;k çfØ;kvksa dk ykHk mBkrs gq, vU;] 

oSdfYid lekèkkuksa dh çLrqfr] vkSj fQj u, fopkj dk dk;kZUo;uA çR;sd deZpkjh] tks ubZ voèkkj.kk dks 
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viukdj vius dk;Z ds ikBîØe esa lqèkkj djrk gS] dks bldh n{krk dk fujh{k.k djuk gksrk gS vkSj ;fn 

vko';d gks] rks vko';d lqèkkjkRed dkjZokbZ djuh gksrh gSA 

dkbt+su dk;kZUo;u ds jkLrs ij çR;sd deZpkjh ds fy, ladsrd gSa% 

➢ ikjaifjd :i ls LFkkfir fopkjksa dks R;kxuk A 

➢ cgkusckth dh j.kuhfr can djuk] ;kstukvksa vkSj çFkkvksa dh vkykspukRed O;k[;k djuk A 

➢ la'kksèku] bls dSls fd;k tk,] u fd ;g fd ,slk D;ksa ugha fd;k x;k A 

➢ dh xbZ xyfr;ksa dk rRdky lqèkkj A 

➢ cqf) dk ykHk mBkuk] fcuk lksps&le>s èku [kpZ u djuk A 

➢ D;ksa\ ç'u dk mÙkj [kkstus esa fujarj ç;kl A 

dkbt+su dk;kZUo;u dk vafre pj.k fopkjksa ds lqèkkj ls lacafèkr çLrko çLrqr djus dh ç.kkyh dk 

vuqç;ksx gSA çLrqr djus dk Lo:i vkSj çfØ;k Li"V :i ls ifjHkkf"kr gksuh pkfg,A laxBuksa ds fofHkUu Lrjksa 

ij ewY;kadu lewg cuk, tk ldrs gSaA çR;sd m|e dks çLrqr çLrkoksa dk vkdyu djus dh ,d Li"V vkSj 

fu"i{k ç.kkyh ij foLrkj ls ppkZ djus ds fy, ckè; gksuk pkfg,A çLrqr çLrkoksa ds ewY;kadu ds ifj.kke 

deZpkfj;ksa ds dk;Z vkdyu dk ewy ekunaM gSaA iwjs LVkQ dks iwjh tkudkjh nsus ds fy, ifj.kke ?kksf"kr ;k 

çdkf'kr fd, tkrs gSaA ,slk –f"Vdks.k deZpkjh vkSj dk;Z ds chp ldkjkRed lacaèk] mPp laL—fr vkSj çkIr 

ifj.kkeksa esa fujarj lqèkkj ds fuekZ.k dks c<+kok nsrk gSA 

dqekj vkSj lqjs'k ds vuqlkj] dkbt+su dk vkèkkj 5s dh voèkkj.kk ij vkèkkfjr gS] ftls tkikuh

fo'ks"kKksa us vPNs jhfr&fjoktksa vkSj f'k"Vkpkj ds ,d lewg ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k gS] tks ?kj vkSj Ldwy esa 

O;ogkj ds ikjaifjd <ax ls çkIr gksrk gSA ;s 5sfuEufyf[kr tkikuh 'kCnksa ls fudys gSa%

dk;ZLFky] dk;Z ds <ax vkSj lkèku dh mfpr ¼mi;qä½ rS;kjh ftlesa lHkh csdkj oLrqvksa 

dks gVk fn;k tkrk gSA 

 dk;ZLFky esa lkQ&lQkbZ vkSj çR;sd vko';d midj.k dh rS;kjh 

bl çdkj ls dh tk, fd mldk ljy vkSj Rofjr mi;ksx gks ldsA 

 dk;ZLFky ij O;oLFkk tks dk;ZLFky dh lqj{kk] midj.kksa ij fu;a=.k vkSj 

mRiknu ds lkèkuksa ds fy, ftEesnkjh c<+kus dh vuqefr nsrh gSA 

ç;qä vkStkjksa vkSj midj.kksa dh ns[kHkky ds igyw esa deZpkfj;ksa dks 

muds drZO;ksa ds ckjs esa ;kn fnykuk vkSj dk;ZLFky ij O;oLFkk cuk, j[kukA 

deZpkfj;ksa dks laxBu }kjk Loh—r fl)karksa ds vuqdwy 

cukuk] cqjh çFkkvksa dk Lora= mUewyu] çf'k{k.kA 

5s fl)karksa dk mfpr fØ;kUo;u dkbt+u voèkkj.kk ds vuqç;ksx dh vuqefr nsrk gS& ifjorZu dh

çfØ;k esa lfEefyr lHkh deZpkfj;ksa }kjk fd;k tkus okyk fujarj lqèkkj vkSj ftlesa iwjk laxBu lfEefyr gSA 

;gh dkj.k gS fd dkbt+u ekSfyd :i ls lqèkkj ds Dykfld if'peh <ax ls vleku gS & ;g ekuoh; dkjd 

dk ykHk mBkdj çfØ;k cukrk gSA Dykfld if'peh –f"Vdks.k eq[; :i ls uohure midj.kksa vkSj 

çkS|ksfxfd;ksa esa O;kid  fuos'k djus vkSj fo'ks"kK dks lfEefyr djus dh vko';drk ds lkFk vfHkuo lapkyu 

ij vkèkkfjr gSA bl çdkj ds lapkyu ls O;kid  vkSj ifjorZu'khy ifjorZu gksrs gSaA nqHkkZX; ls] vDlj] ;s 

ifjorZu vDlj ekudhdj.k dk fo"k; ugha gksrs gSaA brus lkjs varjksa ds ckotwn] dkbt+u fofèk vkSj vfHkuo 

pfj= ds lapkyu ds chp mfpr la;kstu lcls cM+k çHkko vkSj ykHk nsrk gSA uokpkj uohure #>kuksa vkSj 

vkèkqfud çkS|ksfxfd;ksa dk vuqlj.k djus dh vuqefr nsrs gSa] dkbt+u fujarjrk {kerkvksa vkSj vko';d 
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ekudhdj.k dh xkjaVh nsrk gSA dkbt+u ls tqM+h rduhdsa dksbZ l[rh ls ifjHkkf"kr fl)kar vkSj midj.k ugha gSa] 

ftudk mi;ksx çcaèku vkSj deZpkfj;ksa }kjk ykHk çkIr djus vkSj fujarj lqèkkj dh çfØ;kvksa dks fu;af=r djus 

ds fy, fd;k tkuk pkfg,A;|fi] dkbt+u ls dbZ ifjHkk"kk,¡ vkSj rduhdsa tqM+h gqbZ gSaA ;s gSa%  

➢ 5s  dkbt+su ds fy, cqfu;knh vkSj] ,d gh le; esa] lcls ljy vk;kstu rduhd]

vkn'kZ okD; esa eksfgr tc vkidks dksbZ leL;k feyrh gS] rks ikap ckj D;ksa iwNsa;g mruh ckj iwNrk gS ftruh 

ckj vkidks leL;k dk lcls xgjk dkj.k feysxkA 

➢ 5s dk;ZLFky dks O;ofLFkr djus vkSj lqèkkj çfØ;k esa deZpkjh dh Hkkxhnkjh c<+kus dh 

vH;kl ç.kkyhA 

➢  mRiknd gkfu ds ewy oxÊdj.k ds vuqlkj] vR;fèkd lwph] 

vfr&mRiknu] vxys lapkyu ¼dPps eky] deZpkjh] vkfn½ dh çrh{kk] ifjogu] çlaLdj.k dk vuqfpr rjhdk] 

vuko';d vdq'ky xfr] vkSj vkarfjd vkSj cká vlaxfr;ksa ds dkj.k gksus okyh gkfu dks vyx fd;k tk 

ldrk gSA 

➢ vkadM+ksa ds iathdj.k vkSj fo'ys"k.k ds O;kogkfjd <ax( lcls 

yksdfç; gSa psd lwph] isjsVks vkjs[k] dkj.k vkSj ifj.kke vkjs[k ¼bf'kdkok vkjs[k½] fgLVksxzke] ;kstuk] le;c) 

vkjs[k] psd dkMZ A 

➢ çfØ;k esa ml LFkku dks fn[kkus ds fy, ç;qä ladsr ftl ij vfrfjä è;ku nsus dh 

vko';drk gS ;g ladsr ml deZpkjh }kjk fn;k tkrk gS ftlus nks"k dks ns[kk gSA 

➢  mRiknd ?kksalys dk bl çdkj ls laxBu fd v‚ijsVj dsoy e'khuksa 

esa Hkkxksa dks LFkkfir djus dk dk;Z djrk gS( lalkfèkr Hkkx dks ckgj Qsaduk Lopkfyr :i ls gks tkrk gSA 

➢ %  oLrqokn ds dkbt+su fl)kar ds fy, cqfu;knh leL;kvksa dks gy djus ds 

fy,] fdlh dks çR;sd dk;ZLFky ij è;ku dsafær djuk pkfg,] bl èkkj.kk ds rhu okLrfodrk gSa &tgka leL;k 

fn[kkbZ nsrh gS ¼xsEck½]okLrfod oLrq ij ¼xsEcqRlw½ vkSj rF;ksa ij ¼tsuftRlq½A 

➢  fu;af=r çfØ;k] mRiknu dh xq.koÙkk ds vkÜoklu esa lqèkkj ds cqfu;knh 

lekèkkuksa esa ls ,d lalkfèkr Hkkx ds nks"kksa dks e'khu }kjk Lopkfyr :i ls ik;k tkrk gS] tks rqjar vius dk;Z 

eksM dks can dj nsrk gSA 

➢  vkewypwy lqèkkj ;k lqèkkj lcls vfèkd ckj O;kolkf;d çfØ;kvksa ds {ks= esaA 

➢  dsoy ,d v‚ijsVj ls lacafèkr dk;Z dk larqyu] u fd ,d lewg lcls yksdfç; lekèkku ,d 

v‚ijsVj }kjk vlaxr dk;ksZa dk lekukarj fu"iknu gS uxkjk dk vFkZ "bl chp" 'kCn ds leku gSA

➢  fujarj lqèkkj dk pØ ;kstuk cukvks&djks&tkapks&dk;Z djksA 

➢  v'kqf) ds ifj.kkeLo:i mRiUu gksus okys nks"kksa dks nwj djus dh ç.kkyh 

iksdk&;ksd lekèkku fLFkj çfØ;kvksa esa vuqç;ksx ikrs gSa rFkk flDl flXek Lrj ds fy, nks"kksa dh vko`fÙk dks 

de djus esa l{ke cukrs gSaA 

➢  laj{kd] çf'k{kd] ekxZn'kZd] vDlj laxBu ds ckgj ls] deZpkjh dks dkbt+su dk vH;kl 

djus esa lgk;rk djus okykA 

➢ %  Je 'kfä ds yphys vuqikr ds lkFk mRiknd js[kk mu fLFkfr;ksa esa ykxw lekèkku] tc 

çkFkfedrk cqfu;knh <kaps dk iw.kZ mi;ksx gksA 
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dqekj vkSj lqjs'k dk;Z vè;;u dks mu rduhdksa] fofèk vè;;u vkSj dk;Z eki ds fy, ,d lkekU; 'kCn 

ds :i esa lanfHkZr djrs gSa ftudk mi;ksx ekuo dk;Z dh lHkh lanHkksZa esa tkap djus esa fd;k tkrk gS] vkSj tks 

lqèkkj ykus ds fy, leh{kk dh tk jgh fLFkfr dh n{krk vkSj vFkZO;oLFkk dks çHkkfor djus okys lHkh dkjdksa 

dh O;ofLFkr :i ls tkap djrs gSaA tSlk fd fp= 1 ls Li"V gS] dk;Z vè;;u esa fofèk vè;;u vkSj dk;Z eki 

lfEefyr gSaA

1: 

(Source: Kumar and Suresh) 

dk;Z vè;;u] csdkj vkSj vuko';d lapkyu dks lekIr djds QeZ dh mRiknu {kerk ¼mRikndrk½ dks c<+kus 

dk ,d lkèku gSA ;g dk;Z dks çHkkfor djus okys lHkh dkjdksa dh tkap djds xSj&ewY; ofèkZr lapkyu dh 

igpku djus dh ,d rduhd gSA ;g le; ekudksa dks LFkkfir djus ds fy, ,dek= fuf'pr vkSj O;ofLFkr 

çfØ;k&mUeq[k rduhd gSA dk;Z vè;;u ykHk dekus esa ;ksxnku nsrk gS] D;ksafd cpr rqjar 'kq: gks tk,xh vkSj 

mRikn ds iwjs thou Hkj tkjh jgsxhA fofèk vè;;u vkSj dk;Z ekiu dk;Z vè;;u ds Hkkx gSaA xfr vè;;u fofèk 

vè;;u ds varxZr vkrk gS] tcfd le; vè;;u dk;Z ekiu ds varxZr vkrk gSA 

➢ ;g U;wure #dkoVksa ds lkFk lqpk: mRiknu çokg çkIr djus esa enn djrk gSA 

➢ ;g vif'k"V vkSj vuko';d ifjpkyu dks lekIr djds mRikn dh ykxr dks de djus esa enn djrk 

gSA 

➢ ;g csgrj Jfed&çcaèku lacaèk lqfuf'pr djrk gSA 

➢ blls fMyhojh çfrc)rk dks iwjk djus esa enn feyrh gSA 

➢ blls vLoh—fr;ksa vkSj LØSi esa deh vkrh gS rFkk laxBu ds lalkèkuksa dk csgrj mi;ksx lqfuf'pr 

gksrk gSA 

➢ blls csgrj dk;Z fLFkfr;ka çkIr djus esa enn feyrh gSA 

➢ ;g csgrj dk;ZLFky vfHkU;kl dks c<+kok nsrk gSA 

➢ ;g ekStwnk çfØ;k ;k rjhdksa esa lqèkkj djrk gS rFkk ekudhdj.k vkSj ljyhdj.k esa enn djrk gSA 

➢ ;g fdlh lapkyu ;k dk;Z ds fy, ekud le; LFkkfir djus esa lgk;rk djrk gS] ftldk mi;ksx 
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tu'kfä fu;kstu vkSj mRiknu fu;kstu esa fd;k tkrk gSA 

dqekj vkSj lqjs'k ds vuqlkj ] fofèk vè;;u vkS|ksfxd vfHk;kaf=d dks çR;sd lapkyu dks O;ofLFkr 

fo'ys"k.k ds vèkhu djus esa l{ke cukrk gSA fofèk vè;;u dk eq[; mís'; vuko';d lapkyu dks [kRe djuk 

vkSj lapkyu djus dh lokZsÙke fofèk çkIr djuk gSA fofèk vè;;u dks vfHk;kaf=dh fofèk ;k dk;Z vfHkdYi Hkh 

dgk tkrk gS A vfHk;kaf=dh fofèk dk mi;ksx fo'ys"k.k rduhdksa ds laxzg dk o.kZu djus ds fy, fd;k tkrk gS 

tks iq#"kksa vkSj e'khuksa dh çHkko'khyrk esa lqèkkj djus ij è;ku dsafær djrs gSaA 

(BS ) ds vuqlkj  fofèk vè;;u ekStwnk vkSj çLrkfor rjhdksa ;k dk;Z dks lkèku ds :i esa djus ;k

vklku vkSj vfèkd çHkkoh rjhdksa dks fodflr djus vkSj ykxw djus vkSj ykxr dks de djus ds fy, O;ofLFkr 

fjd‚fMZax vkSj vkykspukRed ijh{kk gSA 

ewy :i ls fofèk vè;;u esa fdlh lapkyu ;k çfØ;k dks mlds ?kVd rRoksa esa rksM+uk vkSj mudk 

O;ofLFkr fo'ys"k.k djuk lfEefyr gSA fofèk vè;;u djus esa] eu dk lgh –f"Vdks.k egRoiw.kZ gSA fofèk vè;;u 

djus okys O;fä esa vkn'kZ :i ls ifj.kke mRiUu djus dh bPNk vkSj –<+ ladYi] ifj.kke çkIr djus dh 

{kerk vkSj lfEefyr ekuoh; dkjdksa dh le> gksuk pkfg,A 

fofèk vè;;u vfuok;Z :i ls dk;Z djus ds csgrj <ax [kkstus ls lacafèkr gSA ;g vuko';d lapkyu] 

Vkys tk ldus okys foyac vkSj vU; çdkj ds viO;; dks lekIr djds ewY; tksM+rk gS vkSj n{krk c<+krk gSA 

n{krk esa lqèkkj fuEufyf[kr ds ekè;e ls çkIr fd;k tkrk gS%  

➢ dk;ZLFky dk csgrj vfHkU;kl vkSj fMt+kbu 

➢ csgrj ,oa dq'ky dk;Z çfØ;k,a 

➢ euq";ksa] e'khuksa vkSj lkefxz;ksa dk çHkkoh mi;ksx 

➢ vafre mRikn dk csgrj fMt+kbu ;k fofunZs'k 

fofèk vè;;u rduhdksa ds mís'; gSa%  

➢ fLFkfr ls lacafèkr lPps rF;ksa dks çLrqr djuk vkSj mudk fo'ys"k.k djukA 

➢ mu rF;ksa dh vkykspukRed tkap djukA 

➢ rF;ksa dh vkykspukRed tkap ds vkèkkj ij nh xbZ ifjfLFkfr;ksa esa lokZsÙke laHko mÙkj fodflr djukA 

fofèk vè;;u dk {ks= çfØ;k vkSj lapkyu fo'ys"k.k ds ekè;e ls dk;Z fofèk;ksa esa lqèkkj djus esa fufgr 

gS] tSls% 

➢ fofuekZ.k dk;Z vkSj mudk Øe 

➢ deZdkj 

➢ lkexzh] midj.k vkSj xst 

➢ HkkSfrd lqfoèkkvksa dk vfHkU;kl vkSj dk;Z LVs'ku dk fMt+kbu 

➢ yksxksa dh vkoktkgh vkSj lkexzh çcaèku 

➢ dk;Z dk ifjos'k 
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fofuekZ.k esa fofèk vè;;u dks lQyrkiwoZd ykxw fd, tkus okys {ks= gSa% 

➢ dk;Z i)fr;ksa ,oa çfØ;kvksa esa lqèkkjA 

➢ dk;Z djus ds lokZsÙke Øe dk fuèkkZj.kA 

➢ U;wure cSd VªSfdax ds lkFk lkexzh çokg dks lqpk: cukuk rFkk vfHkU;kl esa lqèkkj djukA 

➢ dk;Z fLFkfr;ksa esa lqèkkj ykuk rFkk Je n{krk esa lqèkkj ykukA 

➢ dk;Z esa ,djlrk de djukA 

➢ la;a= mi;ksx vkSj lkexzh mi;ksx esa lqèkkjA 

➢ vif'k"V ,oa vuqRiknd dk;ksZa dk mUewyuA 

➢ ifjpkyu ds pØ le; dks de djds fofuekZ.k ykxr esa dehA 

;|fi] fofèk vè;;u dk {ks= dsoy fofuekZ.k m|ksxksa rd gh lhfer ugha gSA fofèk vè;;u rduhdksa dks 

dk;kZy;ksa] vLirkyksa] cSadksa vkSj vU; lsok laxBuksa esa Hkh çHkkoh <ax ls ykxw fd;k tk ldrk gSA 

fofèk vè;;u ds ewy –f"Vdks.k esa fuEufyf[kr vkB pj.k lfEefyr gSaA fofèk vè;;u djus dh foLr̀r 

çfØ;k uhps nh xbZ gS%  

1. vè;;u fd;s tkus okys dk;Z dk p;u djsa vkSj mldh lhek,¡ fuèkkZfjr djsaA

2. fjd‚MZ djsa vkSj mfpr lzksrksa ls vko';d vfrfjä MsVk ,d= djsaA 

3. dk;Z ds fu"iknu ds <ax dh tkap djsa rFkk mlds mís';] LFkku] vuqØe vkSj fu"iknu dh fofèk ij 

loky mBk,aA 

4. lacafèkr O;fä;ksa ds ;ksxnku ls lokZfèkd O;kogkfjd] ferO;;h vkSj çHkkoh fofèk fodflr djuk A 

5. p;fur ubZ fofèk dh ykxr&çHkko'khyrk dh rqyuk orZeku fu"iknu fofèk ls djrs gq, ,d ubZ mUur 

fofèk fodflr djus ds fy, fofHkUu fodYiksa dk ewY;kadu djsa A 

6. ifj.kkeLo:i] ubZ fofèk dks Li"V <ax ls ifjHkkf"kr djsa vkSj mls lacafèkr O;fä;ksa] vFkkZr~ çcaèku] 

i;Zos{kdksa vkSj Jfedksa ds le{k çLrqr djsaA

7. ubZ i)fr dks ekud vH;kl ds :i esa LFkkfir djsa rFkk bls ykxw djus esa lfEefyr O;fä;ksa dks 

çf'kf{kr djsaA

8. cuk, j[ksa rFkk dk;Z dh iqjkuh i)fr dh vksj okil ykSVus ls jksdus ds fy, fu;a=.k çfØ;k,a ykxw 

djsaA

cM+h la[;k esa t‚c 'k‚Il okyh ,d LVhy fofuekZ.k QeZ ds lacaèk esa xfr vè;;u vkSj dk;Z vè;;u ds 

ykHk vkSj gkfu ij ppkZ djsaA
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dqekj vkSj lqjs'k dk;Z ekiu dks 'le; vè;;u' dgrs gSaA lapkyu dh ;kstuk vkSj fu;a=.k nksuksa ds 

fy, dk;Z ekiu vR;ar vko';d gSA ekiu MsVk ds fcuk] ge lqfoèkkvksa dh {kerk fuèkkZfjr ugha dj ldrs gSa ;k 

fMyhojh dh rkjh[k ;k ykxr dks m)`r djuk laHko ugha gS( ge mRiknu dh nj vkSj Je mi;ksx vkSj n{krk 

Hkh fuèkkZfjr ugha dj ldrs gSaA ctV fu;a=.k ds fy, çksRlkgu ;kstukvksa vkSj ekud ykxrksa dks is'k djuk Hkh 

laHko ugha gks ldrk gSA 

çksRlkgu ds vkèkkj ds :i esa dk;Z ekiu dk mi;ksx blds dqy vuqç;ksx dk dsoy ,d NksVk lk 

fgLlk gSA dk;Z ekiu ds mís'; fuEufyf[kr ds fy, ,d Bksl vkèkkj çnku djuk gS%  

➢ oSdfYid rjhdksa dh rqyuk djukA 

➢ lgh çkjafHkd ekuo lalkèku ¼ekuo'kfä vko';drk fu;kstu½ dk vkdyu djukA 

➢ ;kstuk vkSj fu;a=.kA 

➢ ;FkkFkZoknh ykxr fuèkkZj.kA 

➢ foÙkh; çksRlkgu ;kstuk,¡A 

➢ eky dh fMyhojh dh rkjh[kA 

➢ ykxr esa deh vkSj ykxr ij fu;a=.kA 

➢ ?kfV;k Lrj ds deZpkfj;ksa dh igpku djukA 

➢ u;s deZpkfj;ksa dks çf'k{k.k nsukA 

dk;Z ekiu ds ç;kstu ds fy,] dk;Z dks bl çdkj ekuk tk ldrk gS% 

1. dk;Z dk og çdkj ftlesa eq[; dk;Z ;k dk;ksZa dk lewg dk;Z ij fcrk, x, le;

ds nkSjku yxkrkj nksgjk;k tkrk gSA ;s vR;ar NksVh vofèk ds dk;Z pØksa ij ykxw gksrs gSaA 

2. blesa dqN çdkj ds j[kj[kko vkSj fuekZ.k dk;Z lfEefyr gksrs gSa] tgka dk;Z

pØ Lo;a dHkh Hkh leku :i ls nksgjk;k ugha tkrk gSA 

1. le; vè;;u ¼LV‚i o‚p rduhd½ 

2. la'ys"k.k 

3. dk;Z uewukdj.k 

4. iwoZfuèkkZfjr xfr vkSj le; vè;;u 

5. fo'ys"k.kkRed vkdyu 

le; vè;;u vkSj dk;Z uewukdj.k esa çR;{k voyksdu lfEefyr gS] vkSj 'ks"k MsVk vkèkkfjr vkSj 

fo'ys"k.kkRed ç—fr ds gSaA 

1.  le; vè;;u fufnZ"V ifjfLFkfr;ksa esa fd, x, fufnZ"V dk;Z ds rRoksa ds fy, dk;Z 

djus ds le; vkSj njksa dks fjd‚MZ djus vkSj MsVk dk fo'ys"k.k djus ds fy, ,d dk;Z eki rduhd rkfd 
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çn'kZu ds ifjHkkf"kr Lrj ij dk;Z dks iwjk djus ds fy, vko';d le; fuèkkZfjr fd;k tk ldsA nwljs 'kCnksa esa] 

LV‚i o‚p ds ekè;e ls le; ekius dks le; vè;;u dgk tkrk gSA 

2.  flaFksfVd MsVk ;g ,d dk;Z eki rduhd gS] ftlesa fdlh dk;Z ;k mlds Hkkxksa ds 

fy, le; dk fuekZ.k] fu"iknu ds ,d fuèkkZfjr Lrj ij fd;k tkrk gS] rFkk blesa lacafèkr rRoksa okys vU; 

dk;ksZa ij le; vè;;u ls ;k flaFksfVd MsVk ls iwoZ esa çkIr rRo le; dk ;ksx fd;k tkrk gSA 

3.  ;g ,d ,slh rduhd gS ftlesa ,d ;k ,d ls vfèkd e'khuksa] çfØ;kvksa ;k Jfedksa 

ds lewg ds le; dh vofèk esa cM+h la[;k esa voyksdu fd, tkrs gSaA çR;sd voyksdu ml iy esa D;k gks jgk 

gS] bls fjd‚MZ djrk gS vkSj fdlh fo'ks"k xfrfofèk ;k nsjh ds fy, fjd‚MZ fd, x, voyksduksa dk çfr'kr] ml 

le; ds çfr'kr dk eki gS ftlds nkSjku ml xfrfofèk esa nsjh gksrh gSA 

4.  ih,eVh,l ,d dk;Z eki rduhd dks lanfHkZr djrk 

gS ftlds }kjk cqfu;knh ekuoh; xfr;ksa ¼xfr dh ç—fr vkSj ftu ifjfLFkfr;ksa esa bls cuk;k tkrk gS] mlds 

vuqlkj oxÊ—r½ ds fy, fuèkkZfjr le; dk mi;ksx çn'kZu ds ifjHkkf"kr Lrj ij dk;Z ds fy, le; cukus ds 

fy, fd;k tkrk gSA lcls vfèkd bLrseky fd;k tkus okyk ih,eVh,l esFkM~l Vkbe estjesaV ¼,eVh,e½ ds 

:i esa tkuk tkrk gSA 

5.  fo'ys"k.kkRed vkdyu ,d dk;Z eki rduhd gS] tks vkdyu dk ,d 

fodkl gS] ftlds varxZr fdlh dk;Z ds rRoksa dks fu"iknu ds ,d fuèkkZfjr Lrj ij iwjk djus ds fy, 

vko';d le; dk vuqeku vkaf'kd :i ls lacafèkr rRoksa ds Kku vkSj O;kogkfjd vuqHko ls vkSj vkaf'kd :i ls 

flaFksfVd MsVk ls yxk;k tkrk gSA 

dqekj vkSj lqjs'k ds vuqlkj ] le; vè;;u] ftls dk;Z eki Hkh dgk tkrk gS] lapkyu dh ;kstuk vkSj 

fu;a=.k nksuksa ds fy, vko';d gSA fczfV'k LVSaMMZ baLVhVîwV ds vuqlkj] le; vè;;u dks "çn'kZu ds ,d 

fuèkkZfjr Lrj ij ,d ;ksX; dk;ZdrkZ }kjk fufnZ"V dk;Z dks iwjk djus ds fy, le; fuèkkZfjr djus ds fy, 

fMt+kbu dh xbZ rduhdksa ds vuqç;ksx" ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA 

LV‚i o‚p Vkbe fuf'pr le; ekudksa dks fuèkkZfjr djus dh ewy rduhd gSA os nksgjko okys çdkj ds 

dk;Z ds fy, ferO;;h gSaA le; vè;;u djus ds pj.k bl çdkj gSa%  

1. vè;;u fd;s tkus okys dk;Z dk p;u djsaA

2. dk;Z] v‚ijsVj vkSj le; vè;;u dk;Z dks çHkkfor djus okyh laHkkfor dk;Z fLFkfr;ksa ds ckjs esa lHkh 

miyCèk tkudkjh çkIr djsa vkSj fjd‚MZ djsaA

3. lapkyu dks rRoksa esa foHkkftr djsaA ,d rRo fufnZ"V xfrfofèk dk ,d vyx fgLlk gS tks voyksdu 

vkSj le; dh lqfoèkk ds fy, pqus x, ,d ;k vfèkd ekSfyd xfr;ksa ls cuk gksrk gSA 

4. v‚ijsVj }kjk lapkyu ds çR;sd rRo dks fu"ikfnr djus ds fy, fy, x, LV‚i o‚p ds ekè;e ls 

le; dks ekisaA le; dh fujarj fofèk ;k LuSi cSd fofèk dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

5. lkFk gh] i;Zos{kd dh 'lkekU;' xfr dh voèkkj.kk ds lkis{k v‚ijsVj dh dk;Z dh çHkkoh xfr dk 

vkdyu djsaA bls çn'kZu jsfVax dgk tkrk gSA 

6. çR;sd rRo ds fy, lkekU; le; çkIr djus ds fy, jsfVax dkjd }kjk çsf{kr le; dks lek;ksftr djsa] 

tgk% 

7. çR;sd rRo ds fy, ekud le; nsus gsrq Fkdku] O;fäxr vko';drkvksa] vkdfLedrkvksa vkfn dh 

{kfriwfrZ ds fy, mi;qä HkÙks tksM+saA 
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8. çR;sd rRo dh ?kVuk dh vko`fÙk ij fopkj djrs gq,] rRo ekud le; dks tksM+dj iwjs dk;Z ds fy, 

vuqer le; dh x.kuk djsaA

9. ekud le; fuèkkZfjr djus dh fofèk dk o.kZu djrs gq, foLr`r dk;Z fooj.k rS;kj djsaA

10. tgka Hkh vko';d gks] ekudksa dk ijh{k.k vkSj leh{kk djsaA 

ekud le; og le; gS tks v‚ijsVj dks fufnZ"V ifjfLFkfr;ksa vkSj çn'kZu ds ifjHkkf"kr Lrj ds varxZr 

fufnZ"V dk;Z dks iwjk djus ds fy, fn;k tkrk gSA ekud le; çkIr djus ds fy,] ykxw gksus ij] lkekU; le; 

esa fofHkUu HkÙks tksM+s tkrs gSaA ekud le; dks eksVs rkSj ij dk;Z dh ,d bdkbZ dks iwjk djus ds fy, vko';d 

le; ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS%  

 ¼,½ ekStwnk dk;Z fLFkfr;ksa ds varxZrA 

 ¼ch½ fufnZ"V fofèk vkSj e'khujh dk mi;ksx djdA 

¼lh½ ,d v‚ijsVj }kjk mfpr <ax ls dk;Z djus esa l{keA 

¼Mh½ ,d ekud xfr lsA 

➢ ekSfyd ¼voyksfdr le;½ 

➢ dk;Z dh xfr esa varj dh {kfriwfrZ ds fy, çn'kZu jsfVax 

➢ NwV HkÙkk 

➢ gLr{ksi vkSj vkdfLed HkÙkki‚fylh HkÙkk 

fp= 2 le; vè;;u ds pj.kksa dk o.kZu djrk gSA 

2: (Source: Kumar and Suresh 
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t‚c 'k‚i ds fy, le; vè;;u 'kq: djus ls igys ftu O;kid pj.kksa dks iwjk fd;k tkuk pkfg,] mu 

ij ppkZ djsaA
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dqekj vkSj lqjs'k ds vuqlkj] lapkyu ds fy, lkekU; le; esa deZpkjh ds fy, dksbZ HkÙkk ugha gksrk gSA 

iwjs fnu dk;Z djuk vlaHko gS] Hkys gh lcls O;kogkfjd] çHkkoh rjhdk fodflr fd;k x;k gksA lcls vPNh 

dk;Z i)fr dh fLFkfr esa Hkh] dk;Z esa vHkh Hkh ekuo ç;kl dh vko';drk gksxh vkSj blfy, Fkdku ls mcjus 

vkSj vkjke djus ds fy, dqN HkÙkk fn;k tkuk pkfg,A deZpkjh dks viuh O;fäxr vko';drkvksa dks iwjk djus 

esa l{ke cukus ds fy, Hkh HkÙks fn, tkus pkfg,A HkÙkksa dks bl çdkj oxÊ—r fd;k tkrk gS%  foJke HkÙkk] 

gLr{ksi HkÙkk vkSj vkdfLed HkÙkkA bu rhuksa ij uhps ppkZ dh xbZ gS%  

i

foJke HkÙks dh x.kuk bl çdkj dh tkrh gS fd deZpkjh dks Fkdku ls mcjus dk ekSdk feysA ,slk 

HkÙkk ewy le; ds vfrfjä gksrk gS ftldk mís'; deZpkjh dks fufnZ"V ifjfLFkfr;ksa esa fufnZ"V dk;Z djus ds 

'kkjhfjd vkSj euksoSKkfud çHkkoksa ls mcjus dk volj çnku djuk gS] vkSj O;fäxr vko';drkvksa ij è;ku 

nsus dk volj Hkh çnku djuk gSA HkÙks dh jkf'k dk;Z dh ç—fr ij fuHkZj djsxhA foJke HkÙks nks çdkj ds gksrs 

gSa%  fuf'pr HkÙks vkSj ifjorZu'khy HkÙksA  

 bl çdkj ds HkÙks dk mís'; v‚ijsVj dks dk;ZLFky ls ckgj tkus 

ds fy, vko';d le; dh {kfriwfrZ djuk gS] tSls fd ihus dk ikuh] èkweziku] gkFk èkksuk] vkfnA efgykvksa dks 

iq#"kksa dh rqyuk esa vfèkd O;fäxr HkÙks dh vko';drk gksrh gSA mfpr O;fäxr HkÙkk iq#"kksa ds fy, 5%  vkSj

efgykvksa ds fy, 7%  gSA
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 ;g HkÙkk dk;Z ds nkSjku [kpZ dh xbZ ÅtkZ dh {kfriwfrZ ds fy, fn;k 

tkrk gSA HkÙks ds :i esa ekuk tkus okyk ,d lkekU; vkadM+k cqfu;knh le; dk 4%  gSA

 ml v‚ijsVj dks fn;k tkrk gS tks [kjkc i;kZoj.kh; ifjfLFkfr;ksa esa dk;Z dj jgk gS 

ftls lqèkkjk ugha tk ldrk] dk;Z djus esa vfrfjä ruko vkSj nckoA ifjorZuh; Fkdku HkÙkk ml v‚ijsVj dks 

fn, tkus okys fuf'pr HkÙks esa tksM+k tkrk gS tks eè;e vkSj Hkkjh dk;Z ij yxk gqvk gS vkSj vlkekU; 

ifjfLFkfr;ksa esa dk;Z dj jgk gSA ifjorZuh; Fkdku HkÙks dh jkf'k laxBu ls laxBu esa fHkUu gksrh gSA 

ii

;g dk;Z dh dk;Z lkexzh esa lfEefyr le; dk ,d HkÙkk gS tks v‚ijsVj dks mlds }kjk lapkfyr dh 

tk jgh nks ;k vfèkd e'khuksa ds ,d lkFk can gksus ds dkj.k mRiknu ds vifjgk;Z uqdlku dh {kfriwfrZ djus 

ds fy, gSA ;g HkÙkk e'khu ;k çfØ;k fu;af=r ukSdfj;ksa ds fy, ykxw gSA gLr{ksi HkÙkk v‚ijsVj dks lkSaih xbZ 

e'khuksa dh la[;k ds vuqikr esa fHkUu gksrk gSA e'khu dk gLr{ksi dk;Z lkexzh dks c<+krk gSA 

iii

vkdfLed HkÙkk le; dk ,d NksVk lk HkÙkk gS ftls oSèk vkSj visf{kr dk;Z ;k nsjh dks iwjk djus ds 

fy, ekud le; esa lfEefyr fd;k tk ldrk gS] ftldk fuf'pr eki muds vfu;fer ;k vfu;fer gksus ds 

dkj.k vykHkdkjh gSA ;g HkÙkk NksVh vifjgk;Z nsjh ds lkFk&lkFk dHkh&dHkkj gksus okys NksVs&eksVs vfrfjä 

dk;Z ds fy, Hkh çnku djrk gSA vkdfLed HkÙks dh ekax djus okys dqN mnkgj.k bl çdkj gSa%  

(a) midj.k VwVuk] ftlesa èkkjd ls midj.k dks fudkyuk rFkk midj.k èkkjd esa u;k midj.k Mkyus ds 

fy, vU; lHkh xfrfofèk;ka lfEefyr gSaA 

(b) vYi vofèk dh fo|qr foQyrk,¡A 

(c) dsaæh; midj.k HkaMkj ls vko';d midj.k vkSj xst çkIr djukA vkdfLed HkÙkk 5%  ls vfèkd ugha

gksuk pkfg,A 

uhfr HkÙks le; vè;;u dk okLrfod fgLlk ugha gSa vkSj budk mi;ksx vR;ar lkoèkkuh ls rFkk dsoy 

Li"V :i ls ifjHkkf"kr ifjfLFkfr;ksa esa gh fd;k tkuk pkfg,A uhfr HkÙkk cukus dk lkekU; dkj.k fu;ksäkvksa 

vkSj O;kikj  la?kksa ds chp osru le>kSrs dh vko';drkvksa ds lkFk ekud le; dks lajsf[kr djuk gSA uhfr 

HkÙkk cksul osru o`f) ds vfrfjä ,d osru o`f) gS] tks vlkèkkj.k ifjfLFkfr;ksa esa çn'kZu ds fufnZ"V Lrj ds 

fy, vk; dk larks"ktud Lrj çnku djus ds fy, ekud le; ¼;k blds dqN ?kVd Hkkx] tSls dk;Z lkexzh½ 

ij ykxw gksrh gSA uhfr HkÙks dHkh&dHkh fdlh foHkkx ;k la;a= ds fgLls ds viw.kZ dk;Zdkt ds :i esa cuk, 

tkrs gSaA 

lwpuk çkS|ksfxdh ¼vkbZVh½ vfèkd fuf'pr fu;kstu] iwokZuqeku vkSj fuxjkuh ds fy, 'kfä'kkyh u, 

midj.k çnku djds çcaèku çfØ;k dks u;k :i ns jgh gSA yksp laHkkfor okrkoj.k dh ,d foLrr̀ J`a[kyk ds 

vuqdwy gksus dh {kerk dks ekirk gSA bu {kerkvksa dks vDlj eSU;qvy :i ls lapkfyr fofuekZ.k ç.kkfy;ksa ds 

ekè;e ls vfHk;kaf=d djuk eqf'dy gksrk gSA blfy,] ledkyhu O;olk; dh vko';drkvksa vkSj vko';drkvksa 

dks iwjk djus ds fy, lsalj ç.kkyh ls lgk;rk çkIr ,d Lopkfyr ç.kkyh dh vko';drk gksrh gSA 

daI;wVj&,MsM fMtkbfuax ¼CAD½ daI;wVj dh enn ls mRiknksa] çfØ;kvksa ;k ç.kkfy;ksa ds vfHkdYi dks lanfHkZr

djrk gSA CAD ds ykHkksa esa lfEefyr gSa%  oSdfYid fMtkbuksa ds ewY;kadu dh xfr] dk;Zdkt ds tksf[ke dks

de djuk vkSj =qfV;ksa esa dehA daI;wVj&,MsM eSU;qQSDpfjax (CAM) fofuekZ.k ;kstuk vkSj fu;a=.k esa daI;wVj

çkS|ksfxdh dk çHkkoh mi;ksx gSA dkbt+su dksxq.koÙkk çcaèku dh tkikuh 'kSyhds :i esa Hkh tkuk tkrk gS] 

dkbt+su dk vkèkkj 5s dh voèkkj.kk }kjk xfBr fd;k x;k gS] ftls tkikuh fo'ks"kKksa }kjk vPNs jhfr&fjoktksa
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vkSj f'k"Vkpkj ds ,d lsV ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gS] tks ?kj vkSj Ldwy esa O;ogkj ds ikjaifjd <ax ls 

fudyk gSA dk;Z vè;;u mu rduhdksa] fofèk vè;;u vkSj dk;Z eki ds fy, ,d lkekU; 'kCn gS ftldk 

mi;ksx ekuo dk;Z dh lHkh lanHkksZa esa tkap djus esa fd;k tkrk gSA lokZsÙke dk;Z i)fr dh fLFkfr esa] dk;Z 

vHkh Hkh ekuo ç;kl ds O;; dh ekax djsxh vkSj blfy, Fkdku ls mcjus vkSj vkjke ds fy, dqN HkÙkk fn;k 

tkuk pkfg,A HkÙkksa dks bl çdkj oxÊ—r fd;k tkrk gS% & foJke HkÙkk] gLr{ksi HkÙkk vkSj vkdfLed HkÙkkA 

1. 1-;g ekurs gq, fd bysfDVªd fLop dks tksM+us ds fy, dqy çsf{kr le; 100 feuV gS] ;fn jsfVax

120%  gS] rks lkekU; le; Kkr djsaA ;fn lapkyu ds fy, 10%  dh NwV nh tkrh gS] rks ekud le;

fuèkkZfjr djsaA 

ladsr%  voyksfdr le; ¼;k½ p;fur le; ¾ 100 feuV 

jsfVax ¾ 120%

HkÙkk ¾ 10%

tSlk fd ge tkurs gSa fd] lkekU; le; ¾ ¼voyksfdr le; × jsfVax½@100 

¾ ¼100 × 120½@100 ¾ 120 feuV 

HkÙkk @ 10%  ¾ ¼120 × 10½@ 100 

¾ 12 feuV 

ekud le; ¾ lkekU; le; $ HkÙks 

¾ 120 $ 12 ¾ 132 feuV 

2. le>kb, fd lwpuk çkS|ksfxdh vkSj mRiknu çcaèku fdl çdkj ijLij lacafèkr gSaA 

3. ykspiw.kZ fofuekZ.k ç.kkyh dh vko';drk dks le>kb,A ykspiw.kZ fofuekZ.k ç.kkyh ds fofHkUu çdkjksa ij 

ppkZ dhft,A 

4. daI;wVj ,MsM eSU;qQSDpfjax ls vki D;k le>rs gSa\ ykbu cSysaflax çfØ;k esa bldk vuqç;ksx dSls gksrk 

gS\ 

5. le; vè;;u 'kCn dk D;k vFkZ gS\ le; vè;;u vkSj fofèk vè;;u ds chp D;k varj gS\ 

6. dkbt+su fl)kar ds fofHkUu fl)karksa dh O;k[;k djsaA

.

gksoh vkSj fc;MZ daiuh esa f[kykSus vkSj t‚c fMt+kbu ts-oh- DykdZ }kjk nh xbZ fjiksVZ ds vuqlkj] gksoh 

,aM fc;MZ daiuh esa fuEufyf[kr fLFkfr mRiUu gqbZA bl daiuh us ydM+h ds f[kykSuksa dh ,d J`a[kyk cukbZA 

bl çfØ;k ds ,d Hkkx esa vkaf'kd :i ls bdës f[kykSuksa ij Lçs isafVax djuk lfEefyr Fkk] ftlds ckn 

f[kykSuksa dks pyrh gqd ij yVdk fn;k tkrk Fkk tks mUgsa lq[kkus okys vksou esa ys tkrs FksA iwjh çdkj ls 

efgykvksa }kjk lapkfyr bl lapkyu esa vuqifLFkfr] mPp VuZvksoj vkSj de eukscy dh leL;k FkhA mlds isaV 

cwFk ij çR;sd efgyk vius cxy esa ,d f[kykSuk d{k Vªs ysrh Fkh] mls ,d fQDlpj esa j[krh Fkh] vkSj 

vko';d Lo:i ds vuqlkj jax ij Lçs djrh FkhA fQj og f[kykSus dks NksM+ nsrh vkSj mls dUos;j gqd ij 

yVdk nsrhA gqd dh xfr dh x.kuk bl çdkj ls dh xbZ Fkh fd çR;sd efgyk] ,d ckj iwjh çdkj ls çf'kf{kr 

gksus ds ckn] viuh igqap ls ijs tkus ls igys çR;sd gqd ij ,d fpf=r f[kykSuk yVdkus esa l{ke gksxhA 
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isaV :e esa dk;Z djus okyh efgyk,¡ ,d lewg çksRlkgu ;kstuk ij Fkha] tks mudh vk; dks iwjs lewg 

ds mRiknu ls tksM+rh FkhA pw¡fd ;g dk;Z u;k Fkk] blfy, mUgsa lh[kus dk HkÙkk feyrk Fkk] tks çR;sd eghus 

fu;fer ek=k esa ?kVrk tkrk FkkA lh[kus dk HkÙkk Ng eghus esa 'kwU; gks tkuk r; Fkk] D;ksafd ;g mEehn Fkh 

fd efgyk,¡ ml le; rd ekud mRiknu ;k mlls vfèkd dks iwjk dj ldrh FkhaA çf'k{k.k vofèk ds nwljs 

eghus rd] leL;k,¡ iSnk gks xbZ FkhaA efgykvksa us vis{kk ls vfèkd èkheh xfr ls çxfr dh Fkh] vkSj ,slk yx 

jgk Fkk fd mudk mRiknu Lrj fu;ksftr Lrj ls dqN uhps fLFkj gks tk,xkA dqN efgykvksa us muls visf{kr 

xfr ds ckjs esa f'kdk;r dh] vkSj muesa ls dqN us dk;Z NksM+ fn;kA ubZ fLFkfr ds çfr çfrjksèk ds lcwr FksA 

,d lykgdkj dh lykg ds ekè;e ls] i;Zos{kd us varr%  efgykvksa dks dk;Z djus dh fLFkfr;ksa ij 

lkekU; ppkZ ds fy, ,d lkFk ykus dk QSlyk fd;kA nks cSBdksa ds ckn ftlesa dk;Z lewg vkSj i;Zos{kd ds 

chp lacaèkksa esa dqN lhek rd lqèkkj gqvk] ,d rhljh cSBd esa ;g lq>ko fn;k x;k fd dUos;j dh xfr dk 

fu;a=.k dk;Z lewg dks lkSai fn;k tkuk pkfg,A efgykvksa us crk;k fd mUgsa yxrk gS fd os dUos;j dh xfr ds 

lkFk py ldrh gSa ysfdu os iwjs fnu ml xfr ls dk;Z ugha dj ldrhaA os csYV dh xfr dks lek;ksftr djus 

esa l{ke gksuk pkgrh Fkha] ;g muds eu ds vuqlkj gks ldrk gSA 

ijke'kZ ds ckn] i;Zos{kd us lewg usrk ds cwFk ij "fuEu] eè;e vkSj rst+" fpfàr ,d fu;a=.k LFkkfir

fd;k] tks dUos;j dh xfr dks fuèkkZfjr dh xbZ fupyh vkSj Åijh lhekvksa ds chp dgha Hkh lek;ksftr dj 

ldrk FkkA efgyk,¡ [kq'k Fkha vkSj mUgksaus iwjs fnu ?kaVs&nj&?kaVs xfr dks dSls cnyk tk,] ;g r; djus esa 

nksigj ds Hkkstu ds dbZ ?kaVs fcrk,A ,d lIrkg ds Hkhrj] ,d Lo:i mHkj dj vk;k f'k¶V dk igyk vkèkk 

?kaVk ml ij pyk;k x;k ftls efgyk,¡ "eè;e xfr" dgrh Fkha ¼,d Mk;y lsfVax tks "eè;e" fpfàr fcanq ls

FkksM+k Åij gksrh gS½A vxys <kbZ ?kaVs rst+ xfr ls pyk, x,] vkSj nksigj ds Hkkstu ls igys dk vkèkk ?kaVk vkSj 

nksigj ds Hkkstu ds ckn dk vkèkk ?kaVk èkheh xfr ls pyk;k x;kA nksigj dk ckdh le; rst+ xfr ls pyk;k 

x;k] f'k¶V ds vkf[kjh 45 feuV dks NksM+dj] tks eè;e xfr ls pyk, x,A 

efgykvksa dh larqf"V vkSj muds dk;Z esa vklkuh dh fjiksVZ dks ns[krs gq,] ;g è;ku j[kuk fnypLi gS 

fd u, fu;a=.k ds Mk;y ij ewy xfr eè;e ls FkksM+h de FkhA ftl vkSlr xfr ls efgyk,¡ csYV pyk jgh Fkha] 

og Mk;y ds mPp i{k ij FkhA dqN] ;fn dksbZ gks] [kkyh gqd lq[kkus dh Hkêh esa ços'k fd;k] vkSj fujh{k.k ls 

irk pyk fd isaV :e ls vLoh—r oLrqvksa esa dksbZ o`f) ugha gqbZA mRiknu esa o`f) gqbZ] vkSj rhu lIrkg ds 

Hkhrj efgyk,¡ ewy vfHkdYi ds vuqlkj visf{kr Lrj ls 30 ls 50 çfr'kr vfèkd ij dk;Z dj jgh FkhaA 

- gksoh vkSj fc;MZ daiuh ds vuqHko dk ewY;kadu djsa D;ksafd ;g dk;Z ds vfHkdYi] ekuoh; lacaèkksa vkSj

i;Zos{kd dh Hkwfedk dks n'kkZrk gSA 
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 i;Zos{kd ds :i esa vki ml fLFkfr esa dSls çfrfØ;k djsaxs tgka deZpkjh ;g fuèkkZfjr djrs gSa fd dk;Z 

dSls fd;k tk,xk\ ;fn vki Lçs&isafVax lsV&vi fMt+kbu dj jgs gksrs] rks D;k vki bls vyx <ax ls fMt+kbu 

djrs\ 
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bl [k.M esa pkj bdkb;k¡ gSaA 

bdkbZ%  5 iwokZuqeku dh vko';drk vkSj egRoA 

bdkbZ%  6 iwokZuqeku dh xq.kkRed fofèk;k¡&I 

bdkbZ%  7 iwokZuqeku dh xq.kkRed fofèk;k¡&II

bdkbZ%  8 iwokZuqeku dh ek=kRed fofèk;k¡A
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5.1 

5-1-1 mRiknu vkSj ifjpkyu çcaèku esa iwokZuqeku dh vko';drk 

5-1-2 ekax iwokZuqeku dk mís'; 

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

ifjpkyu çcaèku dh fu.kZ; çfØ;kvksa esa iwokZuqeku ,d cqfu;knh mRiknd fu.kZ; gS D;ksafd os Hkfo"; dh 

ekax ds ckjs esa lwpuk,a çnku djrs gSaA ifjpkyu çcaèku ds fy, iwokZuqeku ds egRo dks de djds ugha vkadk 

tk ldrkA ifjpkyu çcaèku dk çkFkfed y{; vkiwfrZ dks ekax ls feykuk gSA ekax dk iwokZuqeku gksuk ;g 

fuèkkZfjr djus ds fy, vko';d gS fd ekax dks iwjk djus ds fy, fdruh {kerk ;k vkiwfrZ dh vko';drk 

gksxhA mnkgj.k ds fy,] ifjpkyu dks ;g tkuus dh vko';drk gS fd LVkfQax vkSj midj.k fu.kZ; ysus ds 

fy, fdruh {kerk dh vko';drk gksxh] ctV rS;kj fd;k tkuk pkfg,] vkiwfrZdrkZvksa ls vknsf'kr djus ds 

fy, Ø; dh tkudkjh dh vko';drk gS] vkSj vkiwfrZ J`a[kyk Hkkxhnkjksa dks viuh ;kstuk,¡ cukus dh 

vko';drk gSA 

iwokZuqeku ds nks igyw egRoiw.kZ gSaA ,d gS ekax dk visf{kr Lrj]nwljk fuf'prrk dh og fMxzh tks fdlh 

iwokZuqeku dks lkSaih tk ldrh gS ¼;kuh] iwokZuqeku =qfV dk laHkkfor vkdkj½A ekax dk visf{kr Lrj dqN 

lajpukRed fHkUurk dk dk;Z gks ldrk gS] tSls fd dksbZ çòfÙk ;k ekSleh fHkUurkA iwokZuqeku dh fuf'prrk 

iwokZuqekudrkZvksa dh ekax] ;k–fPNd fHkUurk vkSj dHkh&dHkh vçR;kf'kr ?kVukvksa dks lgh <ax ls çfreku djus 

dh {kerk dk dk;Z gSA iwokZuqeku ,d fof'k"V le; f{kfrt ds lanHkZ esa cuk, tkrs gSaA le; f{kfrt O;kid  

NksVk gks ldrk gS ¼tSls] ,d ?kaVk] fnu] lIrkg ;k eghuk½] ;k dqN lhek rd yack ¼tSls] vxys Ng eghus] 

vxyk o"kZ] vxys ikap lky ;k fdlh mRikn ;k lsok dk thou½A vYidkfyd iwokZuqeku py jgs lapkyu ls 

lacafèkr gSaA yach vofèk ds iwokZuqeku ,d egRoiw.kZ j.kuhfrd ;kstuk midj.k gks ldrs gSaA 

nh?kZdkfyd iwokZuqeku u, mRiknksa ;k lsokvksa] u, midj.kksa] ubZ lqfoèkkvksa ;k fdlh vU; pht+ ls 

lacafèkr gksrs gSa] ftUgsa fodflr djus] fuekZ.k djus ;k vU;Fkk ykxw djus ds fy, dqN lhek rd yacs le; dh 

vko';drk gksxhA iwokZuqeku ctV] ;kstuk {kerk] fcØh] mRiknu vkSj lwph] dkfeZd] Ø; vkSj cgqr dqN ds fy, 

vkèkkj gSaA 

iwokZuqeku fu;kstu çfØ;k esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSa D;ksafd os çcaèkdksa dks Hkfo"; dk vuqeku yxkus 

esa l{ke cukrs gSa rkfd os rnuqlkj ;kstuk cuk ldsaA iwokZuqeku iwjs laxBu esa] ys[kkadu] foÙk] ekuo lalkèku] 

foi.ku vkSj çcaèku lwpuk ç.kkyh ¼,evkbZ,l½ ds lkFk&lkFk lapkyu vkSj laxBu ds vU; Hkkxksa esa fu.kZ;ksa vkSj 

xfrfofèk;ksa dks çHkkfor djrs gSaA fuEufyf[kr {ks= gSa tgk¡ iwokZuqeku cgqr mi;ksxh gS( 

➢  u;s mRikn@çfØ;k ykxr vuqeku] ykHk vuqeku] udnh çcaèku A 

➢  midj.k@midj.k çfrLFkkiu ds fy, le; vkSj èku dh ek=k@mèkkj dh vko';drk gksrh gSA 

➢  fu;qfä xfrfofèk;k¡] ftuesa HkrÊ] lk{kkRdkj vkSj çf'k{k.k lfEefyr gSa NaVuh] ;kstuk] 

ftlesa foLFkkiu ijke'kZ Hkh lfEefyr gS A 
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➢ ewY; fuèkkZj.k vkSj çpkj] bZ&O;olk; j.kuhfr;k¡] oSf”od çfrLièkkZ j.kuhfr;k¡A

➢  ubZ@la'kksfèkr lwpuk ç.kkfy;k¡] baVjusV lsok,¡A 

➢  vuqlwfp;ka] {kerk fu;kstu] dk;Z vlkbuesaV vkSj dk;ZHkkj] jgfr;k fu;kstu] cukvks ;k 

[kjhnks fu.kZ;] cká lzksr] ifj;kstuk çcaèkuA 

➢  orZeku lqfoèkkvksa dk la'kksèku] u;s mRiknksa ;k lsokvksa dk vfHkdYiA 

iwokZuqekuksa ds bu vfèkdka'k mi;ksxksa esa] ,d {ks= esa fy, x, fu.kZ;ksa dk vU; {ks=ksa ij Hkh çHkko iM+rk 

gSA blfy,] lHkh çHkkfor {ks=ksa ds fy, ,d lkekU; iwokZuqeku ij lger gksuk cgqr egRoiw.kZ gS 

iwokZuqeku yxkus dh dbZ çdkj dh rduhdsa bLrseky esa gSaA dbZ ekeyksa esa] os ,d&nwljs ls O;kid  

vyx gSa] tSlk fd vki tYn gh tku tk,axsA fQj Hkh] dqN fo'ks"krk,a lHkh esa leku gSa] vkSj mUgsa igpkuuk 

egRoiw.kZ gS%  

1. iwokZuqeku rduhdsa lkekU;rkSj ij ;g ekurh gSa fd vrhr esa miyCèk ogh varfuZfgr dkj.k ç.kkyh 

Hkfo"; esa Hkh miyCèk jgsxhA 

2. iwokZuqeku lgh ugha gksrs okLrfod ifj.kke lkekU;rkSj ij iwokZuqekfur ewY;ksa ls fHkUu gksrs gSa( ;k–fPNdrk 

dh mifLFkfr ,d lgh iwokZuqeku dks jksdrh gSA iwokZuqeku =qfV;ksa ds fy, NwV nh tkuh pkfg,A 

3. oLrqvksa ds lewgksa ds fy, iwokZuqeku O;fäxr oLrqvksa ds iwokZuqekuksa dh rqyuk esa vfèkd fuf'pr gksrs gSa 

D;ksafd lewg esa oLrqvksa ds chp iwokZuqeku =qfV;ksa dk lkekU;rkSj ij jí djus okyk çHkko gksrk gSA lewghdj.k 

ds volj rc mRiUu gks ldrs gSa tc dbZ mRiknksa ds fy, Hkkxksa ;k dPps eky dk mi;ksx fd;k tkrk gS ;k 

;fn fdlh mRikn ;k lsok dh ekax dbZ Lora= lzksrksa }kjk dh tkrh gSA 

4. iwokZuqeku dh fuf'prrk de gks tkrh gS D;ksafd iwokZuqeku }kjk doj dh xbZ le; vofèk & le; 

f{kfrt & c<+ tkrh gSA lkekU; rkSj ij] NksVh vofèk ds iwokZuqekuksa dks yach vofèk ds iwokZuqekuksa dh rqyuk esa 

de vfuf'prrkvksa dk lkeuk djuk iM+rk gS] blfy, os vfèkd fuf'pr gksrs gSaA 

vafre fcanq dk ,d egRoiw.kZ ifj.kke ;g gS fd yphys O;kolkf;d laxBuksa & tks ekax esa ifjorZuksa ds 

çfr Rofjr çfrfØ;k ns ldrs gSa & dks de iwokZuqeku f{kfrt dh vko';drk gksrh gS vkSj] blfy,] os mu 

çfrLifèkZ;ksa dh rqyuk esa vfèkd fuf'pr y?kq&lhek iwokZuqekuksa ls ykHkkfUor gksrs gSa tks de yphys gksrs gSa vkSj 

blfy, mUgsa yacs iwokZuqeku f{kfrt dk mi;ksx djuk iM+rk gSA 

mfpr :i ls rS;kj iwokZuqeku dks dqN vko';drkvksa dks iwjk djuk pkfg,% 

1. iwokZuqeku le; ij gksuk pkfg,A lkekU;rkSj ij] iwokZuqeku esa fufgr tkudkjh ij çfrfØ;k djus ds 

fy, ,d fuf'pr le; dh vko';drk gksrh gSA mnkgj.k ds fy,] {kerk dks jkrksa&jkr ugha c<+k;k tk ldrk 

gS] u gh jgfr;k ds Lrj dks rqjar cnyk tk ldrk gSA blfy,] iwokZuqeku f{kfrt dks laHkkfor ifjorZuksa dks 

ykxw djus ds fy, vko';d le; dks doj djuk pkfg,A 

2. iwokZuqeku fuf'pr gksuk pkfg,] vkSj fuf'prrk dh fMxzh crkbZ tkuh pkfg,A blls mi;ksxdrkZ laHkkfor 

=qfV;ksa ds fy, ;kstuk cuk ldsaxs vkSj oSdfYid iwokZuqekuksa dh rqyuk djus ds fy, vkèkkj çnku djsaxsA

3. iwokZuqeku foÜoluh; gksuk pkfg,( bls yxkrkj dk;Z djuk pkfg,A ,d rduhd tks dHkh&dHkh vPNk 

iwokZuqeku nsrh gS vkSj dHkh&dHkh [kjkc] mi;ksxdrkZvksa dks ;g vlgt eglwl djk,xh fd çR;sd ckj u;k 

iwokZuqeku tkjh gksus ij mUgsa uqdlku gks ldrk gSA 
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4. iwokZuqeku dks lkFkZd bdkb;ksa esa O;ä fd;k tkuk pkfg,A foÙkh; ;kstukdkjksa dks ;g tkuuk gksxk fd 

fdrus M‚yj dh vko';drk gksxh] mRiknu ;kstukdkjksa dks ;g tkuuk gksxk fd fdruh bdkb;ksa dh 

vko';drk gksxh] vkSj vuqlwpdksa dks ;g tkuuk gksxk fd fdu e'khuksa vkSj dkS'kyksa dh vko';drk gksxhA 

bdkb;ksa dk pquko mi;ksxdrkZ dh vko';drkvksa ij fuHkZj djrk gSA 

5. iwokZuqeku fyf[kr :i esa gksuk pkfg,A ;|fi blls ;g xkjaVh ugha gksxh fd lHkh lacafèkr yksx ,d gh 

tkudkjh dk mi;ksx dj jgs gSa] ysfdu blls de ls de bldh laHkkouk c<+ tk,xhA blds vfrfjä] fyf[kr 

iwokZuqekuokLrfod ifj.kke vkus ds ckn iwokZuqeku dk ewY;kadu djus ds fy, ,d oLrqfu"B vkèkkj çnku djsxkA 

6. iwokZuqeku rduhd dks le>uk vkSj mi;ksx djuk ljy gksuk pkfg,A mi;ksxdrkZvksa dks vDlj ifj"—r 

rduhdksa ij vkèkkfjr iwokZuqekuksa esa foÜokl dh deh gksrh gS( os u rks mu ifjfLFkfr;ksa dks le>rs gSa ftuesa 

rduhdsa mi;qä gSa vkSj u gh rduhdksa dh lhek,¡A rduhdksa dk nq#i;ksx ,d Li"V ifj.kke gSA vk'p;Z dh 

ckr ugha gS fd O;kid  ljy iwokZuqeku rduhdsa O;kid :i ls yksdfç; gSa D;ksafd mi;ksxdrkZ muds lkFk 

dk;Z djus esa vfèkd lgt gSaA 

7. iwokZuqeku ykxr&çHkkoh gksuk pkfg, ykHk ykxr ls vfèkd gksuk pkfg,A 

1. iwokZuqeku dk mís'; fuèkkZfjr djsaA bldk mi;ksx dSls fd;k tk,xk vkSj bldh vko';drk dc gksxh\ 

;g dne iwokZuqeku esa vko';d fooj.k ds Lrj] lalkèkuksa dh ek=k ¼deZpkjh] daI;wVj le;] M‚yj ½ tks mfpr 

gks ldrs gSa] vkSj vko';d fuf'prrk ds Lrj dk ladsr çnku djsxkA 

2. le; lhek fuèkkZfjr djsaA iwokZuqeku esa le; varjky vo'; n'kkZ;k tkuk pkfg,] ;g è;ku esa j[krs gq, 

fd le; lhek c<+us ij fuf'prrk de gks tkrh gSA 

3. mfpr MsVk çkIr djsa] mls lkQ djsa vkSj mldk fo'ys"k.k djsaA MsVk çkIr djus esa O;kid  esgur yx 

ldrh gSA ,d ckj çkIr gksus ds ckn] fo'ys"k.k ls igys vkmVykblZ vkSj Li"V :i ls xyr MsVk ls NqVdkjk 

ikus ds fy, MsVk dks "lkQ" djus dh vko';drk gks ldrh gSA 

4. iwokZuqeku rduhd dk p;u djsaA

5. iwokZuqeku yxk,a- 

6. iwokZuqeku dh fuxjkuh djsaA iwokZuqeku dh fuxjkuh ;g fuèkkZfjr djus ds fy, dh tkuh pkfg, fd ;g 

larks"ktud <ax ls dk;Z dj jgk gS ;k ughaA ;fn ,slk ugha gS] rks fofèk ekU;rkvksa] MsVk dh oSèkrk vkfn dh iqu% 

tkap djsa vko';drkuqlkj la'kksèku djsa( vkSj la'kksfèkr iwokZuqeku rS;kj djsaA

;g Hkh è;ku j[ksa fd vfrfjä dkjZokbZ dh vko';drk gks ldrh gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn ekax 

iwokZuqeku ls cgqr de Fkh] rks ewY; esa deh ;k inksUufr tSlh dkjZokbZ dh vko';drk gks ldrh gSA blds 

foijhr] ;fn ekax iwokZuqeku ls cgqr vfèkd Fkh] rks mRiknu esa o`f) ykHkdkjh gks ldrh gSA blesa vfrfjä dk;Z 

djuk] cká lzksr djuk ;k vU; mik; djuk lfEefyr gks ldrk gSA 

1. vkèkqfud çcaèku ds lapkyu esa iwokZuqeku ,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA ;g fu;kstu ds fy, ,d 

egRoiw.kZ vkSj vko';d lgk;rk gS vkSj fu;kstu çHkkoh lapkyu dh jh<+ gSA dbZ laxBu iwokZuqeku dh deh ;k 

nks"kiw.kZ iwokZuqeku ds dkj.k foQy gks x, gSa ftl ij fu;kstu vkèkkfjr FkkA 

2. mRiknu vkSj forj.k ,d O;kolkf;d m|e dh nks eq[; xfrfofèk;k¡ gSaA ekax iwokZuqeku m|e dh 

mRiknu vkSj forj.k uhfr;ksa ds chp larqyu cuk, j[kus dh dksf'k'k djrk gSA 

3. dq'ky ekax iwokZuqeku çcaèku dks la;a= dh {kerk] dPps eky dh vko';drkvksa] LFkku vkSj Hkou dh 
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vko';drkvksa rFkk Je vkSj iwath dh miyCèkrk ds lacaèk esa mi;qä fu.kZ; ysus esa enn djrk gSA 

4. fdlh m|e ds çcaèku ds fy, ekax iwokZuqeku ,d vko';d vkSj çHkkoh midj.k gS] ftlls U;wure 

ykxr ij lgh le; ij lgh xq.koÙkk vkSj ek=k esa rS;kj eky çkIr fd;k tk ldrk gSA 

5. iwokZuqeku ls rkRi;Z Hkfo"; dk foLr`r fo'ys"k.k djus ls gS vkSj Hkfo"; dk ;FkklaHko fuf'pr iwokZuqeku 

yxk, fcuk ;k mlds ckjs esa cqf)eÙkkiw.kZ èkkj.kk,a cuk, fcuk ;kstuk cukuk vlaHko gSA 

6. iwokZuqeku Hkkoukvksa] jk; vkSj vuqHkoksa ds vkèkkj ij tkucw>dj vkSj lksp&le>dj fy;k x;k fu.kZ; gks 

ldrk gS] vkSj ;s fu.kZ;] lcls vPNs :i esa] f'kf{kr vuqeku gksaxsA ;g çklafxd MsVk ds rdZlaxr vè;;u vkSj 

fo'ys"k.k ij Hkh vkèkkfjr gks ldrk gS vkSj bl çfØ;k dks oSKkfud iwokZuqeku ds :i esa tkuk tkrk gSA ;g 

Hkfo"; dh ?kVukvksa ds ckjs esa vuqeku vkSj fu"d"kZ fudkyus ds mís'; ls fiNyh ?kVukvksa vkSj orZeku fLFkfr;ksa 

ds fo'ys"k.k ij fuHkZj djsxkA 

ekax iwokZuqeku fdlh mRikn ;k lsok dh ek=k dk vuqeku yxkus dh xfrfofèk gS ftls miHkksäk 

[kjhnsaxsA ekax iwokZuqeku esa vukSipkfjd <ax] tSls f'kf{kr vuqeku] vkSj ek=kRed <ax] tSls ,sfrgkfld fcØh MsVk 

;k ijh{k.k cktkjksa ls orZeku MsVk dk mi;ksx lfEefyr gSA ekax iwokZuqeku laxBu dks vfuf'prrk ls fuf'prrk 

dh vksj ys tkrk gS vkSj ;g mRiknu vkSj lapkyu çcaèku esa cgqr egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA 

1. iwokZuqeku D;k gS\ 

2. vkèkqfud çcaèku esa iwokZuqeku dh voèkkj.kk dks foLrkj ls le>kb,A 

3. ÞD;k vki iwokZuqeku ds fcuk mRiknu vkSj lapkyu çcaèku dh dYiuk dj ldrs gSaß\ vius mÙkj ds 

ihNs rdZ nhft,A 

4. iwokZuqeku dh çfØ;k dk foLrkj ls o.kZu djsaA 

5. mRiknu vkSj ifjpkyu çcaèku ls dqN okLrfod mnkgj.kksa ds lkFk iwokZuqeku ds egRo dks foLrkj ls 

le>kb,A 
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6-2-3 vuqç;ksx 

6-2-4 MsYQh rduhd dk mi;ksx dc fd;k tkuk pkfg,\ 

6-2-5 MsYQh iSusfyLV ds p;u ds fy, fn'kkfunZs'k 

6-2-6 MsYQh rduhd ds ykHk 

6-2-7 MsYQh rduhd esa [kkfe;ka 

6-2-8 MsYQh fofèk ds çdkj 

6.3 lkjka'k 

6.4 Lo ewY;kadu ç'u 

;g lcls O;kid :i ls bLrseky dh tkus okyh vkSj çHkko'kkyh iwokZuqeku rduhdksa esa ls ,d gS tgk¡ 

çcaèku dh jk; vkSj varKkZu dk mi;ksx fd;k tkrk gSA ;g çfØ;k fo'ys"k.k dh tk jgh çfØ;k ds ckjs esa 

O;fäxr fu.kZ;ksa dks ,d laxfBr <ax ls ,d lkFk ykrh gSA eq[; fuHkZjrk ekuoh; fu.kZ; ij gSA 

bl fofèk esa] dk;Zdkjh viuh Lo;a dh çR;k'kk vkSj nwljksa ls lquh xbZ ckrksa dk mi;ksx djrk gSA cká fo'ks"kKksa 

ls Hkh ijke'kZ fd;k tkrk gS vkSj vU; dk;Zdkjh çeq[kksa ls Hkh ekeys esa viuh jk; nsus dh vis{kk dh tkrh gS] 

lsYleSu dks xzkgdksa ds joS;s vkSj ojh;rkvksa vkSj çfrLifèkZ;ksa dh xfrfofèk;ksa ds ckjs esa tkudkjh çnku djuh 

gksrh gSA bl çdkj fofHkUu O;fä;ksa dh jk; ls lHkh laHkkfor tkudkjh dks ,d lkFk tksM+dj O;fä ijd jk; 

dks ek=kRed iwokZuqeku esa cny fn;k tkrk gSA 

1. ljy ,oa le>us esa vklkuA 

2. fdlh fo'ks"k dkS'ky dh vko';drk ugha gSA 

3. de ykxrA 

4. ;g mu O;fä;ksa dh tkudkjh ;k jk; ij vkèkkfjr gS tks lhèks rkSj ij ç.kkyh ls tqM+s gSaA 

5. bldk mi;ksx rc fd;k tk ldrk gS tc larks"ktud MsVk miyCèk u gksA 

1. jk; vkSj laLFkku vR;fèkd O;fäijd gksrs gSaA 

2. O;fäxr vuqeku i{kikriw.kZ gksus dh lEHkkouk gSA 

3. fu.kZ; ysus esa vfèkd le; yx ldrk gSA 

4. ifj.kke vklkuh ls fo—r gks ldrs gSaA 
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5. oSKkfud oSèkrk dk vHkko gS- 

6. ;g oSèk rF;ksa ij vkèkkfjr ugha gSA 

7. ;g fofèk nh?kZdkfyd ;kstuk ds fy, mi;ksxh ugha gSA 

;g fofèk dbZ u, mRiknksa ;k ubZ lsok vkdyudrkZvksa ds fy, vfèkd mi;ksxh gks ldrh gS] tgka i;kZIr 

iwoZ vuqHko dh vko';drk ugha gksrhA 

MsYQh i)fr ewyr%  1950 ds n'kd ds vkjEHk esa vk sykQ gsYej vkSj u‚eZu MYdh }kjk RAND

d‚ikZsjs'ku esa jk"Vªh; j{kk ls lacafèkr fo'ks"kKksa vkSj ckn esa fooknkLin lkekftd&jktuhfrd {ks=ksa esa fo'ks"kKksa ds 

fopkj tkuus ds fy, fodflr dh xbZ FkhA 

;g 'kCn xzhd ikSjkf.kd dFkkvksa ls mRiUu gqvk gSA MsYQh MsfYQd v‚jsdy dk LFky Fkk] tks 'kkL=h; 

xzhd nqfu;k esa lcls egRoiw.kZ v‚jsdy FkkA bl çdkj] MsYQh i)fr dks ,d fo'ks"kK eaFku ds :i esa ekuk tk 

ldrk gS A 

MsYQh fu.kZ; lewgksa esa] ç'ukoyh] loZs{k.k vkfn dh ,d J`a[kyk p;fur mÙkjnkrkvksa ¼MsYQh lewg½ dks 

,d lqfoèkkdrkZ ds ekè;e ls Hksth tkrh gS tks muds fo'ks"kKksa ds iSuy dh çfrfØ;kvksa dh ns[kjs[k djrk gSA 

lewg lkekU;us &lkeus ugha feyrk gSA lHkh lapkj lkekU; rkSj ij fyf[kr :i esa gksrs gSa ¼i= ;k bZesy½A 

lewgksa ds lnL;ksa dk p;u blfy, fd;k tkrk gS D;ksafd os fo'ks"kK gSa ;k muds ikl çklafxd tkudkjh gSA 

çR;sd fcanq ij ijLij fojksèkh –f"Vdks.k fuèkkZfjr djus ds fy, çfrfØ;kvksa dks ,d= fd;k tkrk gS vkSj 

mudk fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA la'ys"k.k vkSj lkekU; lgefr cukus dh fn'kk esa dk;Z djus ds fy, çfØ;k 

tkjh jgrh gSA 

MsYQh i)fr dh fuEufyf[kr çeq[k fo'ks"krk,a çfrHkkfx;ksa dks vius pqukSfr;ksa ij è;ku dsafær djus vkSj 

MsYQh dks vU; i)fr;ksa ls vyx djus esa enn djrh gSa%  

lkekU; rkSj ij lHkh çfrHkkxh xqeuke jgrs gSaA vafre fjiksVZ ds iwjk gksus ds ckn Hkh mudh igpku 

mtkxj ugha dh tkrh gSA ;g çfØ;k esa dqN çfrHkkfx;ksa ds vfèkdkj] O;fäRo ;k çfr"Bk dks nwljksa ij gkoh 

gksus ls jksdrk gSA ;dhuu] ;g çfrHkkfx;ksa dks ¼dqN lhek rd½ muds O;fäxr iwokZxzgksa ls eqä djrk gS] " 

cSaMoSxu çHkko ";k " gsyks çHkko " dks de djrk gS] fopkjksa dh Lora= vfHkO;fä dh vuqefr nsrk gS] [kqyh

vkykspuk dks çksRlkfgr djrk gS]vkSj igys ds fu.kZ;ksa dks la'kksfèkr djrs le; =qfV;ksa dks Lohdkj djus dh 

lqfoèkk çnku djrk gSA 

fo'ks"kKksa ls çkjafHkd ;ksxnku ç'ukoyh ds mÙkjksa vkSj bu mÙkjksa ij mudh fVIif.k;ksa ds :i esa ,d= 

fd;k tkrk gSA iSuy funs'kd tkudkjh dks lalkfèkr djds vkSj vçklafxd lkexzh dks Nkudj çfrHkkfx;ksa ds 

chp ckrphr dks fu;af=r djrk gSA blls lkekU;us&lkeus iSuy ppkZvksa ds udkjkRed çHkkoksa ls cpk tk 

ldrk gS vkSj lewg xfr'khyrk dh lkekU; leL;kvksa dk lekèkku gks tkrk gSA 

çfrHkkxh vius iwokZuqekuksa] nwljksa dh çfrfØ;kvksa vkSj lexz :i ls iSuy dh çxfr ij fVIi.kh djrs gSaA 

fdlh Hkh le; os vius fiNys c;kuksa dks la'kksfèkr dj ldrs gSaA tcfd fu;fer lewg cSBdksa esa çfrHkkxh igys 

ls crkbZ xbZ jk; ij vM+s jgrs gSa vkSj vDlj lewg usrk ds cgqr vfèkd vuq:i gksrs gSa]MsYQh i)fr ,slk gksus 

ls jksdrh gSA 
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MsYQh i)fr dk leUo; djus okys O;fä dks lkekU;rkSj ij dgk tkrk gS lqfoèkk ;k usrk] vkSj mudh 

çfrfØ;kvksa dh lqfoèkk çnku djrk gS fo'ks"kKksa dk iSuy]ftUgsa fdlh dkj.k ls pquk tkrk gS] lkekU;rkSj ij ;g 

fd mUgsa fdlh jk; ;k –f"Vdks.k ds ckjs esa tkudkjh gksrh gSA lqfoèkkdrkZ ç'ukoyh] loZs{k.k vkfn Hkstrk gS vkSj 

;fn fo'ks"kKksa dk iSuy Lohdkj djrk gS]rks os funZs'kksa dk ikyu djrs gSa vkSj vius fopkj çLrqr djrs gSaA 

çfrfØ;kvksa dks ,d= fd;k tkrk gS vkSj mudk fo'ys"k.k fd;k tkrk gS] fQj lkekU; vkSj ijLij fojksèkh –

f"Vdks.kksa dh igpku dh tkrh gSA ;fn lkekU; lgefr ugha curh gS] rks çfØ;k Fkhfll vkSj ,aVhfFkfll ds 

ekè;e ls tkjh jgrh gS] èkhjs&èkhjs la'ys"k.k dh fn'kk esa dk;Z djrh gS] vkSj lkekU; lgefr cukrh gSA 

;g çfØ;k bl çdkj dk;Z djrh gS% 

➢ MsYQh iSuy ds fy, lnL;ksa dk p;u mudh fo'ks"kKrk ds dkj.k fd;k tkrk gSA 

➢ mUgsa vyx&vyx j[kk tkrk gS vkSj fdlh fo"k; ;k fo"k; {ks= ds ckjs esa fof'k"V tkudkjh çkIr djus 

ds fy, [kqys&lkekU; ç'ukoyh] loZs{k.k vkfn ds ekè;e ls mÙkj fn, tkrs gSaA mUgsa vyx&vyx j[kus ls 

lkekU;us&lkeus dh ppkZvksa ds udkjkRed çHkkoksa ls cpk tk ldrk gS vkSj lewg xfr'khyrk ls tqM+h leL;kvksa 

ls cpk tk ldrk gSA 

➢ lnL;ksa ls fdlh leL;k ds ckjs esa viuk vkdyu vkSj Li"Vhdj.k lk>k djus vFkok Hkfo"; dh fLFkfr 

dk iwokZuqeku yxkus ds fy, dgk tkrk gSA 

➢ lqfoèkkdrkZ ¼iSuy funs'kd½ lwpuk dks lalkfèkr djds vkSj vçklafxd fo"k;&oLrq dks NkaVdj 

çfrHkkfx;ksa ds chp ckrphr dks fu;af=r djrk gSA 

➢ mÙkjksa dks ,df=r fd;k tkrk gS] mudk lkjka'k rS;kj fd;k tkrk gS vkSj fQj mUgsa lewg ds lHkh 

lnL;ksa dks Hkst fn;k tkrk gSA 

➢ blds ckn lnL; ubZ tkudkjh ds vkèkkj ij nwljk fu.kZ; ysrs gSaA 

➢ ;g çfØ;k rc rd nksgjkbZ tkrh gS tc rd fd çfrfØ;k,a larks"ktud ugha gks tkrha] vFkkZr lkekU; 

lgefr ugha cu tkrhA 

➢ bl çfØ;k dh lQyrk lnL; dh fo'ks"kKrk vkSj lapkj dkS'ky ij fuHkZj djrh gSA lkFk gh] çR;sd 

çfrfØ;k ds fy, fparu vkSj fo'ys"k.k ds fy, i;kZIr le; dh vko';drk gksrh gSA 

➢ ikjLifjd leL;kvksa dk mUewyu- 

➢ fo'ks"kK ds le; dk dq'ky mi;ksxA 

➢ vkn'kksZa dh fofoèkrk- 

➢ lekèkku vkSj Hkfo";okf.k;ksa dh fuf'prrkA 

MsYQh i)fr dk igyk vuqç;ksx foKku vkSj çkS|ksfxdh iwokZuqeku ds {ks= esa FkkA bl i)fr dk mís'; 

fdlh fo'ks"k çkS|ksfxdh dh laHkkouk vkSj visf{kr fodkl le; ij fo'ks"kKksa dh jk; dks ,d gh ladsrd esa 

la;ksftr djuk FkkA x‚MZu vkSj gsYej }kjk 1964 esa rS;kj dh xbZ igyh ,slh fjiksVZ esa foKku vkSj çkS|ksfxdh 

fodkl esa nh?kZdkfyd #>kuksa dh fn'kk dk vkdyu fd;k x;k Fkk] ftlesa oSKkfud lQyrkvksa tSls fo"k;ksa dks 
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lfEefyr fd;k x;k FkkA tula[;k fu;a=.k ] Lopkyu ] varfj{k çxfr] ;q) jksdFkke vkSj gfFk;kj ç.kkfy;k¡A 

çkS|ksfxdh ds vU; iwokZuqeku okgu&jktekxZ ç.kkfy;ksa] vkS|ksfxd jkscksV] cqf)eku baVjusV] cz‚McSaM 

dusD'ku vkSj f'k{kk esa çkS|ksfxdh ls lacafèkr FksA 

ckn esa MsYQh i)fr dks vU; {ks=ksa esa Hkh ykxw fd;k x;k] [kkldj lkoZtfud uhfr ds pqukSfr;ksa ls 

lacafèkr {ks=ksa esa] tSls fd vkfFkZd #>ku] LokLF; vkSj f'k{kkA bls O;kolkf;d iwokZuqeku esa Hkh lQyrkiwoZd vkSj 

mPp fuf'prrk ds lkFk ykxw fd;k x;k FkkA mnkgj.k ds fy,] clq vkSj Jks,Mj ¼1977½ }kjk crk, x, ,d 

ekeys esa] MsYQh i)fr us igys nks o"kksZa ds nkSjku fdlh u, mRikn dh fcØh dh Hkfo";ok.kh okLrfod fcØh dh 

rqyuk esa 3&4%  dh v'kqf) ds lkFk dhA ek=kRed fofèk;ksa us 10&15%  dh =qfV;k¡ mRiUu dha] vkSj ikjaifjd

vlajfpr iwokZuqeku fofèk;ksa esa yxHkx 20%  dh =qfV;k¡ FkhaA

fyuLVksu vkSj Vqj‚Q us mu fLFkfr;ksa dh ,d foLrr̀ lwph nh gS] tgka MsYQh rduhd dk bLrseky 

djuk lcls vPNk gksxkA ;s gSa%  

;g leL;k fuf'pr fo'ys"k.kkRed rduhdksa ls gy ugha gksrh] ysfdu lkewfgd vkèkkj ij O;fäijd 

fu.kZ;ksa ls ykHkkfUor gks ldrh gSA 

fdlh O;kid ;k tfVy leL;k dh tkap esa ;ksxnku nsus ds fy, vko';d O;fä;ksa ds ikl i;kZIr 

lapkj dk dksbZ bfrgkl ugha gksrk gS rFkk os vuqHko ;k fo'ks"kKrk ds lanHkZ esa fHkUu i`"BHkwfe;ksa dk çfrfufèkRo 

dj ldrs gSaA 

lkekU;us&lkeus çHkkoh <ax ls ckrphr djus ds fy, vfèkd O;fä;ksa dh vko';drk gksrh gSA 

le; vkSj ykxr ds dkj.k ckj&ckj lewg cSBdsa djuk vO;ogkfjd gks tkrk gSA 

lewg lapkj çfØ;k }kjk lkekU;us&lkeus cSBd dh n{krk c<+kbZ tk ldrh gS A 

O;fä;ksa ds chp erHksn brus xaHkhj ;k jktuhfrd :i ls vfç; gksrs gSa fd lapkj çfØ;k dks jsQjh }kjk 

lqy>k;k tkuk pkfg, vkSj@;k xqeukeh lqfuf'pr dh tkuh pkfg,A 

ifj.kkeksa dh oSèkrk lqfuf'pr djus ds fy, çfrHkkfx;ksa dh fofoèkrk dks lajf{kr fd;k tkuk pkfg,]vFkkZr 

la[;k ;k O;fäRo dh rkdr ¼cSaM oSxu çHkko½ ds vkèkkj ij opZLo ls cpuk pkfg,A 

leL;ka, ds Kku vkSj –f"Vdks.k dh fofoèkrk ds vkèkkj ij iSuy ds lnL;ksa dk p;u djsaA 

vè;;u ds fu"d"kZ rd iSusfyLVksa dh çsj.kk dks cuk, j[kus ds fy, i;kZIr çksRlkgu çnku djsaA

lqfuf'pr djsa fd iSufyLVksa dks eglwl gks fd muds ;ksxnku dks egRo fn;k tk jgk gSA 

iSufyLVksa dks crk,a fd os muds leku fo'ks"kKrk okys lewg ds lnL; gSaA 

MsYQh fofèk ls fuEufyf[kr ykHk tqM+s gSa%  

,d vkSipkfjd ,oa lajfpr ç'ukoyh dk ç;ksx fd;k tkrk gSA 

ç'ukoyh e‚MjsVj]iSusfyLV ;k nksuksa }kjk rS;kj dh tk ldrh gSA 

ek=kRed ;k xq.kkRed iSekus dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

ç'ukoyh esa [kqys ç'u lfEefyr gks Hkh ldrs gSa vkSj ugha HkhA 

çR;sd nkSj ls çkIr QhMcSd lkaf[;dh; QhMcSd ds :i esa gksrk gS] ftlesa lkekU;rkSj ij dqN eki 
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dsaæh; ço`fÙk vkSj dqN eki QSyko lfEefyr gksrk gSA 

vkbVeksa ij O;fäxr çfrfØ;k,a xqeuke j[kh tkrh gSaA 

QhMcSd ds lkFk iqujko`fÙk rc rd tkjh jgrh gS tc rd fd lkekU; lgefr ugha cu tkrh] tSlk fd 

e‚MjsVj }kjk fuèkkZfjr fd;k tkrk gSA 

çfrHkkxh lkekU;us&lkeus ugha feyrs gSa rFkk HkkSxksfyd –f"V ls fc[kjs gq, gks ldrs gSaA 

MsYQh rduhd esa dkxt vkSj isafly ç'ukoyh rS;kj djus] loZs{k.k Hkstus] çfrfØ;kvksa dks ladfyr 

djus vkSj çfØ;k ds dbZ iqujko`fÙk;ksa ds fy, xSj mÙkjnkrkvksa ds lkFk vuqorÊ dkjZokbZ djus esa le; vkSj [kpZ 

yxrk FkkA 

iSufyLVksa dh lfØ; Hkkxhnkjh dh vko';drk gksrh gS] blfy, iSufyLVksa ds mPp Mª‚i&vkmV nj dh 

laHkkouk miyCèk gS A 

ijaijkxr :i ls MsYQh i)fr dk y{; iqujko`fÙk }kjk lcls laHkkfor Hkfo"; dh lkekU; lgefr cukuk 

gSA vU; laLdj.k] tSls fd i‚fylh MsYQh] blds ctk; ;g ,d fu.kZ; leFkZu i)fr gS ftldk y{; ilanhnk 

Hkfo"; ds fofoèk fopkjksa dh lajpuk vkSj ppkZ djuk gSA ;wjksi esa] gky gh esa osc&vkèkkfjr ç;ksxksa esa baVjSfDVo 

lapkj ds fy, lapkj rduhd ds :i esa MsYQh i)fr dk mi;ksx fd;k x;k gSA 

rdZ MsYQh] vksLeks }kjk fodflr fd;k x;k Fkk dqmlh] mRiknu ij è;ku dsafær djus ds ctk; py 

jgh ppkZ vkSj çklafxd rdZ [kkstus ij è;ku dsafær djrk gSA 

VSfivks }kjk fodflr fMl,xzhxsfVo i‚fylh MsYQh] uohure MsYQh nkSj esa Hkfo"; ds fofHkUu ifj–';ksa ds 

fuekZ.k ds fy, ,d O;ofLFkr midj.k ds :i esa DyLVj fo'ys"k.k dk mi;ksx djrh gSA laHkkfor vkSj csgrj 

Hkfo"; ij çfroknh ds –f"Vdks.k dks vyx&vyx ekeyksa ds :i esa fuiVk;k tkrk gSA 

xq.kkRed fofèk;k¡ gesa iwokZuqeku ds ckjs esa foLrkj ls crkrh gSaA bu fofèk;ksa dks ykxw djuk vklku ugha 

gS D;ksafd bu fofèk;ksa ds dk;kZUo;u ds fy, fo'ks"kKrk dh vko';drk gksrh gSA bu fofèk;ksa ds ekè;e ls 

mRiknu ;k iwokZuqeku mi;qä gS tgk¡ gekjs ikl ifj.kke çkIr djus ds fy, ek=kRed tkudkjh ugha gSA 

fu.kZ; iwokZuqekudks ifjHkkf"kr djsa rFkk blds ykHk vkSj gkfu dh O;k[;k djsaA 

MsYQh rduhd dh O;k[;k djsa vkSj bl rduhd dh rqyuk vksfifu;u dSIpj rduhd ls djsaA

MsYQh rduhd dh çfØ;k dks blds ifjpkyu fooj.k ds lkFk le>kb,A 

fu.kZ; fo'ys"k.k MsYQh dks le>kb;sA 

MsYQh vè;;u ds lapkyu ds fy, fn'kkfunZs'kksa dh foLr`r :ijs[kk nhft,A 

rdZ MsYQh  D;k gS\ 

MsYQh i)fr ds mi;ksx ds fofHkUu ykHk D;k gSa\ 
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II

7.1 

7-1-1 ijLij&çHkko vkdkfjdh¼eSfVªDl½ 

7-1-2 ck;sfl;u fu;e ij vkèkkfjr ijLij&çHkko vkdkfjdh¼eSfVªDl½ 

7-1-3 ijLij&çHkko ij vkèkkfjr fleqys'ku ¼vuqdj.k ;k e‚Mfyax½ 

7.2 

7.3 

ijLij&çHkko fo'ys"k.k ,d dk;Zç.kkyh gS 1966 esa fFk;ksMksj x‚MZu vkSj vksykQ gsYej }kjk fodflr 

fd;k x;k Fkk] bl i)fr dk mís'; ;g fuèkkZfjr djus esa lgk;rk djuk Fkk fd ?kVukvksa ds chp lacaèk fdl 

çdkj ifj.kkeh ?kVukvksa dks çHkkfor djsaxs rFkk Hkfo"; esa vfuf'prrk dks de djsaxsA 

ijLij&çHkko fo'ys"k.k esa nks fopkjèkkjk,¡ vkSj –f"Vdks.k gSaA igyk Hkfo"; dh iwokZuqeku yxkus dh 'kSyh 

gS ftlus ewy :i ls dk;Zç.kkyh fodflr dhA nwljk cqf)eÙkk fo'ys"kdksa dk ,d mi&fo|ky; gS ftlus viuh 

vko';drkvksa dks csgrj <ax ls lacksfèkr djus ds fy, ewy dk;Zç.kkyh dks la'kksfèkr fd;kA fQj Hkh] 

ijLij&çHkko fo'ys"k.k bl vkèkkj ij vkèkkfjr gS fd ?kVuk,¡ vkSj xfrfofèk;k¡ 'kwU; esa ugha gksrh gSa vkSj vU; 

?kVuk,¡ vkSj vkl&ikl dk okrkoj.k dqN ?kVukvksa ds ?kfVr gksus dh laHkkouk dks egRoiw.kZ :i ls çHkkfor dj 

ldrk gSA 

ijLij&çHkko fo'ys"k.k  ?kVukvksa vkSj pjksa ds chp lacaèkksa dks tksM+us dk ç;kl djrk gSA fQj bu 

lacaèkksa dks ,d nwljs ds fy, ldkjkRed ;k udkjkRed ds :i esa oxÊ—r fd;k tkrk gS] vkSj ;g fuèkkZfjr 

djus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gS fd dkSu lh ?kVuk,a ;k ifj–'; fdlh fuf'pr le; lhek ds Hkhrj gksus 

dh lcls vfèkd laHkkfor ;k ?kfVr gksus okys gSaA 

(Cross Impact Matrix)

ijLij&çHkko fo'ys"k.k dh cqf)eÙkk fo'ys"k.k 'kSyh dk ,d çeq[k fgLlk ijLij&çHkko 

vkdkfjdh¼eSfVªDl½ gSA ;g ijLij&çHkko fo'ys"k.k dk ,d –'; gS vkSj la'kksèku dh vuqefr nsrk gSA 

;g ,d fo'ys"kd dks lcls çHkko'kkyh pj vkSj mu pj dks [kkstus dh Hkh vuqefr nsrk gS tks çR;{k] 

,d&ls&,d lacaèkksa ls gh ugha] cfYd vfèkdka'k vU; pj ls çHkkfor gksrs gSaAtcfd dbZ ikjaifjd ijLij&çHkko 

fo'ys"k.k fofèk;k¡ ,d vkdkfjdh¼eSfVªDl½ ds fuekZ.k dk lq>ko nsrh gSa] çkFkfedrk vHkh Hkh laHkkoukvksa] 

,d&ls&,d lacaèkksa vkSj ?kVukvksa ds Øe ij fuHkZj djrh gSA 

cqf)eÙkk fo'ys"k.k 'kSyh ds ijLij&çHkko vkdkfjdh ¼eSfVªDl½ esa] fo'ys"kd la[;kRed ekuksa ds LFkku ij 

Iyl vkSj ekbul dk mi;ksx djrs gSa] ftlls xSj&?kVuk pjksa ds fy, vuqefr feyrh gS vkSj fo'ys"kd dks 

x.kuk ds fcuk lHkh vU; pjksa ds lkFk lhèks pjksa dh rqyuk djus dh vuqefr feyrh gSA 

laHkkO;rk fl)kar vkSj lkaf[;dh esa] cs;l çes; ¼oSdfYid :i ls cs;l dk fu;e ;k cs;l dk dkuwu½ 

fdlh ?kVuk dh laHkkouk dk o.kZu djrk gS] tks ml ?kVuk ls lacafèkr fLFkfr;ksa ij vkèkkfjr gksrk gSA mnkgj.k 

ds fy,] eku yhft, fd fdlh dks ;g tkuus esa :fp  gS fd ,fMlu dks dSalj gS ;k ugha] vkSj og 65 o"kZ dh 

gSA ;fn dSalj mez ls lacafèkr gS] rks cs;l çes; dk mi;ksx djds ,fMlu dh mez ds ckjs esa tkudkjh dk 

mi;ksx mlds dSalj gksus dh laHkkouk dk vfèkd lVhd :i ls vkdyu djus ds fy, fd;k tk ldrk gSA 
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tc cs;l çes; ykxw fd;k tkrk gS] rks cs;l çes; esa 'kkfey laHkkoukvksa dh vyx&vyx laHkkO;rk O;k[;k,¡ gks 

ldrh gSaA buesa ls ,d O;k[;k esa] çes; dk mi;ksx lkaf[;dh; vuqeku ds fy, ,d fo'ks"k –f"Vdks.k ds Hkkx 

ds :i esa lhèks fd;k tkrk gSA cs;fl;u laHkkO;rk O;k[;k ds lkFk çes; O;ä djrk gS fd lk{; ds fy, 

foÜokl dh O;fäijd fMxzh dks rdZlaxr :i ls dSls cnyuk pkfg,: ;g cs;fl;u vuqeku gS] tks cs;fl;u 

lkaf[;dh ds fy, ekSfyd gSA gkyk¡fd] cs;l çes; ds vuqç;ksx dsoy cs;fl;u vuqeku esa gh ugha] cfYd 

laHkkO;rk ls tqM+h x.kukvksa dh ,d foLrr̀ J̀a[kyk esa gSaA 

cs;l çes; dks xf.krh; :i ls fuEufyf[kr lehdj.k ds :i esa crk;k x;k gS% 

tgk¡ , vkSj ch  vk;kstu gSa] 

➢ P(A) vkSj P(B) ,d nwljs dh ijokg fd, fcuk AvkSj B dh laHkkouk,¡ gSaA

➢ [P(A | B)] ,d l'krZ laHkkouk] ?kVuk Ads voyksdu dh laHkkouk gS] c'krZs fd BlR; gksA

➢ [P(B | A)] ?kVuk B ds voyksdu dh laHkkouk gS] c'krZs fd AlR; gksA

ge ekurs gSa fd fu.kZ;drkZvksa us çklafxd ?kVukvksa ds ,d lewg] ,oa  bu ?kVukvksa ds ?kfVr gksus dh 

lhekar laHkkouk dk vuqeku] rFkk  ,d dkj.kkRed ijLij&çHkko vkdkfjdh¼eSfVªDl½ dh igpku dh gS A gekjh 

ckn dh dk;Zç.kkyh esa pkj x.kuk ;ksX;  pj.k lfEefyr gSa] ftudh ppkZ Øe'k%  vxys pkj mi[kaMksa esa dh xbZ 

gS%  

➢ la'kksfèkr lhekar laHkkoukvksa dh x.kuk A  

➢ lqlaxr ?kVuk l'krZ laHkkoukvksa dh x.kuk A  

➢ laHkkfor dkj.kkRed ijLij&çHkko vkdkfjdh¼eSfVªDl½ ;k la'kksfèkr dkj.kkRed ijLij&çHkko 

vkdkfjdh¼eSfVªDl½ dh x.kuk A  

➢ ?kVukvksa dh Js.kh A  

ijLij&çHkko fo'ys"k.k dkj.k vkSj çHkko ds chp ds lacaèk dk ewY;kadu djrk gSA ijLij&çHkko 

vkdkfjdh¼eSfVªDl½ ds ekè;e ls] ge dkj.k vkSj çHkko dh fo'ks"krk vkSj dfe;ksa ds ckjs esa tku ldrs gSaA ;g 

vuqç;ksx vkèkkfjr voèkkj.kk gS vkSj gekjs thou ij lhèkk çHkko Mkyrh gSA 

ijLij&çHkko vkdkfjdh¼eSfVªDl½ ds ekè;e ls ijLij&çHkko fo'ys"k.k  dh O;k[;k djsaA

fleqys'ku D;k gS] fleqys'ku fdl çdkj ijLij&çHkko fo'ys"k.k  dk vfHkUu vax gS\ 

cs;l ds çes; dh O;k[;k djsa A 

vkSj ÅapkbZ ds chp ,d ijLij&çHkko vkdkfjdh¼eSfVªDl½ vfHkdfYir djsa A 
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iwokZuqeku ,oa ifjpkyu çcaèku dk vuqç;ksx 

fof'k"V iwokZuqeku fofèk;ka vkSj iwokZuqeku fofèk;ksa ds oxZ 

8-2-1  dky Js.kh iwokZuqeku 

8-2-2 dkj.kkRed çfreku 

iwokZuqeku dk mi;ksx foLrr̀ {ks=ksa esa fd;k tkrk gS] tgk¡ Hkfo"; dh fLFkfr;ksa dk vuqeku yxkuk cgqr  

gh  mi;ksxh gksrk gSA çR;sd pht+ dk fo”oluh; :i ls iwokZuqeku ugha yxk;k tk ldrk] ysfdu iwokZuqeku ls

lacafèkr dkjd  ;fn Kkr vkSj vPNh çdkj ls le>s tk ldrs gSa ]lkFk gh MsVk dh ,d egRoiw.kZ ek=k miyCèk 

gS ftldk mi;ksx fd;k tk ldrk gS rks lkekU;r;k cgqr fo”oluh; iwokZuqeku çkIr fd, tk ldrs gSaA ;fn

,slk ugha gS ;k ;fn okLrfod ifj.kke iwokZuqekuksa ls çHkkfor gksrk gS] rks iwokZuqekuksa dh foÜoluh;rk O;kid  

:i ls  de gks ldrh gSA 

iwokZuqeku dk mi;ksx la?k"kZ fLFkfr;ksa ds fodkl dh Hkfo";ok.kh djus ds fy, Hkh fd;k x;k gSA 

iwokZuqekudrkZ ,sls 'kksèk djrs gSa tks dqN iwokZuqeku çfreku dh çHkko'khyrk dks ekius ds fy, vuqHkotU; 

ifj.kkeksa dk mi;ksx djrs gSaA gkykafd 'kksèk ls irk pyk gS fd la?k"kZ dh fLFkfr ds ckjs esa tkudkjh j[kus okys 

fo'ks"kKksa ds iwokZuqekuksa dh fuf'prrk vkSj la?k"kZ dh fLFkfr ds ckjs esa cgqr de tkudkjh j[kus okys O;fä;ksa ds 

iwokZuqekuksa dh fuf'prrk esa cgqr de varj gksrk gSA 

blh çdkj] dqN vè;;uksa esa fo'ks"kKksa dk rdZ gS fd Hkwfedk lacaèkh lksp iwokZuqeku dh fuf'prrk esa 

;ksxnku ugha nsrk gSA ekax fu;kstu dk vuq'kklu] ftls dHkh&dHkh vkiwfrZ J`a[kyk iwokZuqeku ds :i esa Hkh 

lanfHkZr fd;k tkrk gS] lkaf[;dh; iwokZuqeku vkSj loZlEefr çfØ;k nksuksa dks lfEefyr djrk gSA iwokZuqeku dk 

,d egRoiw.kZ] ;|fi vDlj vuns[kk fd;k tkus okyk igyw] fu;kstu ds lkFk bldk lacaèk gSA iwokZuqeku dks 

bl çdkj ls of.kZr fd;k tk ldrk gS fd Hkfo"; dSlk fn[ksxk] tcfd fu;kstu ;g Hkfo";ok.kh djrk gS fd 

Hkfo"; dSlk fn[kuk pkfg,A mi;ksx djus ds fy, dksbZ ,d lgh iwokZuqeku fofèk ugha gSA fdlh fofèk dk p;u 

vkids mís';ksa vkSj vkidh fLFkfr;ksa ¼MsVk vkfn½ ij vkèkkfjr gksuk pkfg,A iwokZuqeku dk vuqç;ksx dbZ fLFkfr;ksa 

esa gksrk gS%  

➢ vkiwfrZ J̀a[kyk çcaèku  

➢ vkfFkZd iwokZuqeku 

➢ Hkwdai dh Hkfo";ok.kh 

➢ iqu%  iwokZuqeku 

➢ Hkwfe mi;ksx iwokZuqeku 
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➢ [ksyksa esa f[kykM+h vkSj Vhe dk çn'kZu  iwokZuqeku 

➢ jktuhfrd iwokZuqeku 

➢ mRikn iwokZuqeku 

➢ fcØh iwokZuqeku 

➢ çkS|ksfxdh iwokZuqeku 

➢ nwjlapkj iwokZuqeku 

➢ ifjogu ;kstuk vkSj ifjogu iwokZuqeku 

➢ ekSle dk iwokZuqeku ] ck<+ vkSj varfj{k&foKku iwokZuqeku 

bl –f"Vdks.k esa lHkh Hkfo"; ds ewY;ksa dh iwokZuqeku fiNys vkadM+ksa ds vkSlr ds cjkcj gksrsa gSaA bl –

f"Vdks.k dk mi;ksx fdlh Hkh çdkj ds vkadM+ksa ds lkFk fd;k tk ldrk gS tgk¡ fiNys vkadM+sa miyCèk gSA  

tgk¡ ;g fiNyk vkadM+k gSA 

vuqHkoghu iwokZuqeku lcls vfèkd ykxr çHkkoh iwokZuqeku çfreku gS ,oa  ;s ,d csapekdZ çnku djrs gSa 

ftlds fo#) vfèkd ifj"—r çfreku dh rqyuk dh tk ldrh gSA dky Js.kh vkadM+ksa esa] ljy –f"Vdks.k dk 

mi;ksx djus ls ,sls iwokZuqeku çkIr gksaxs tks vafre ns[ks x, eku ds cjkcj gksaxsA ;g fofèk vkfFkZd vkSj foÙkh; 

dky Js.kh ds fy, O;kid  vPNh çdkj ls dk;Z djrh gS] ftlesa vDlj ,sls Lo:i gksrs gSa ftudk foÜoluh; 

vkSj fuf'pr :i ls iwokZuqeku yxkuk eqf'dy gksrk gSA 

;fn dky Js.kh dks ekSleh ekuk tkrk gS] rks ekSleh vuqHkoghu –f"Vdks.k vfèkd mi;qä gks ldrk gS 

tgka iwokZuqeku fiNys lht+u ds ewY; ds cjkcj gSaA ljy fofèk ,d cgko dk Hkh mi;ksx dj ldrh gS] tks 

vafre voyksdu ds lkFk&lkFk igys voyksdu ls vafre voyksdu rd ds vkSlr ifjorZu dks 'kkfey djsxh A  

dky Js.kh ladsru esa% 

vuqHkoghu fofèk dk ,d :ikarj iwokZuqekuksa dks le; ds lkFk c<+us ;k ?kVus nsuk gS] tgk¡ le; ds lkFk 

ifjorZu dh ek=k ¼ftls cgko dgk tkrk gS½ dks ,sfrgkfld vkadM+ksa esa ns[ks x, vkSlr ifjorZu ds :i esa 

O;ofLFkr fd;k tkrk gSA blfy, le; ds fy, iwokZuqeku  }kjk fn;k x;k gS 

;g igys vkSj vafre voyksdu ds chp ,d js[kk [khapus vkSj mls Hkfo"; esa ykxw djus ds cjkcj gSA 
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ekSleh vuqHkoghu fofèk çR;sd iwokZuqeku dks mlh ekSle ds vafre ns[ks x, ewY; ds cjkcj fuèkkZfjr 

djds ekSlehrk dks è;ku esa j[krh gSA mnkgj.k ds fy,] vçSy ds lHkh ckn ds eghuksa ds fy, iwokZuqeku ewY; 

vçSy ds fy, fiNys ns[ks x, ewY; ds cjkcj gksxkA le; ds fy, iwokZuqeku  ¼T$h½  gS %

yT h T yT +H - kmtgk¡ ¾ekSleh vofèk vkSj ls cM+k lcls NksVk iw.kkZad

( h-1 )/ mgS 

ekSleh vuqHkoghu fofèk fo'ks"k :i ls ,sls vkadM+sa ds fy, mi;ksxh gS ftlesa ekSlehrk dk Lrj cgqr 

vfèkd gksrk gSA 

dky Js.kh  MsVk fcanqvksa dk ,d Øe gS] ftlesa lkekU; rkSj ij ,d le; varjky ij fd, x, Øfed 

eki lfEefyr gksrs gSaA dky Js.kh ds mnkgj.k leqæh Tokj] luLi‚V dh fxurh vkSj M‚o tksUl vkS|ksfxd 

vkSlr dk nSfud lekiu ewY;A dky Js.kh dks vDlj ykbu pkVZ ds ekè;e ls Iy‚V fd;k tkrk gSA dky Js.kh 

dk mi;ksx lkaf[;dh] flXuy çkslsflax] Lo:i igpku] vFkZfefr] xf.krh; foÙk] ekSle iwokZuqeku] cqf)eku 

ifjogu vkSj ç{ksi iFk iwokZuqeku vkfn esa fd;k tkrk gSA 

dky Js.kh fo'ys"k.k esa dky Js.kh vkadM+ksa dk fo'ys"k.k djus dh fofèk;ka lfEefyr gSa] rkfd vkadM+ksa ds 

lkFkZd vkadM+s vkSj vU; fo'ks"krk,a fudkyh tk ldsaA dky Js.kh iwokZuqeku dk ,d mi;ksx igys ls ns[ks x, 

ewY;ksa ds vkèkkj ij Hkfo"; ds ewY;ksa dh Hkfo";ok.kh djuk gSA çfrxeu fo'ys"k.k vDlj bl çdkj ls ç;ksx 

fd;k tkrk gS fd fl)kUrksa dk ijh{k.k fd;k tk lds fd ,d ;k vfèkd Lora= dky Js.khvksa ds orZeku ewY; 

fdlh vU; dky Js.kh ds orZeku ewY; dks çHkkfor djrs gSa] dky Js.kh ds bl çdkj ds fo'ys"k.k dks dky Js.kh 

fo'ys"k.k ugha dgk tkrk gS] tks le; ds fofHkUu fcanqvksa ij ,dy dky Js.kh ;k ,dkfèkd vkfJr dky Js.khvksa 

ds ewY;ksa dh rqyuk djus ij dsafær gksrk gSA 

dky Js.kh MsVk esa ,d çk—frd le; Øe gksrk gSA ;g dky Js.kh fo'ys"k.k dks vyx cukrk gS 

Ø‚l&lsD'kuy vè;;u ] ftlesa voyksduksa dk dksbZ çk—frd Øe ugha gksrk gS ¼mnkgj.k ds fy, yksxksa ds 

osru dks muds lacafèkr f'k{kk Lrjksa ds lanHkZ esa le>kuk] tgk¡ O;fä;ksa dk vkadM+k fdlh Hkh Øe esa ntZ fd;k 

tk ldrk gS½A dky Js.kh fo'ys"k.k Hkh blls vyx gS LFkkfud vkadM+k  fo'ys"k.k tgka voyksdu lkekU; rkSj 

ij HkkSxksfyd LFkkuksa ls lacafèkr gksrs gSa ¼tSls LFkku ds lkFk&lkFk ?kjksa dh vkarfjd fo'ks"krkvksa ds vkèkkj ij ?kjksa 

dh dherksa dk vkadyu djuk½A LVksdsfLVd dky Js.kh ds fy, çfreku lkekU; rkSj ij bl rF; dks çfrfcafcr 

djsxk fd le; esa ,d lkFk fudV voyksdu] nwj&nwj fLFkr voyksduksa dh rqyuk esa vfèkd fudVrk ls 

lacafèkr gksaxsA blds vfrfjä] dky Js.kh çfreku vDlj le; dsçk—frd,drjQk Øe dk mi;ksx djsaxs rkfd 

fdlh fuf'pr vofèk ds fy, eku Hkfo"; ds ewY;ksa ds ctk; fiNys ewY;ksa ls fdlh çdkj ls O;qRiUu :i esa 

O;ä fd, tk ldsa  

dqN iwokZuqeku fofèk;k¡ varfuZfgr dkjdksa dh igpku djus dk ç;kl djrh gSa tks iwokZuqekfur pj dks 

çHkkfor dj ldrs gSaA mnkgj.k ds fy,] tyok;q Lo:i ds ckjs esa tkudkjh lfEefyr djus ls Nkrs dh fcØh 

dk iwokZuqeku djus ds fy, çfreku dh {kerk esa lqèkkj gks ldrk gSA iwokZuqeku çfreku vDlj fu;fer ekSleh 

cnykoksa dks è;ku esa j[krs gSaA tyok;q ds vfrfjä] bl çdkj ds cnyko Nqfê;ksa vkSj jhfr&fjoktksa ds dkj.k 

Hkh gks ldrs gSa: mnkgj.k ds fy,] dksbZ ;g vuqeku yxk ldrk gS fd d‚yst QqVc‚y ifjèkkuksa dh fcØh 

QqVc‚y lhtu ds nkSjku v‚Q lhtu dh rqyuk esa vfèkd gksxhA 

dkj.kkRed iwokZuqeku esa mi;ksx dh tkus okyh dbZ vukSipkfjd fofèk;k¡ l[r ,Yxksfjne dk mi;ksx 

ugha djrh gSa ] cfYd blds ctk; iwokZuqekudrkZ ds fu.kZ; dk mi;ksx djrh gSaA dqN iwokZuqeku pjksa ds chp 

fiNys lacaèkksa dks è;ku esa j[krs gSa ;fn ,d pj] mnkgj.k Lo:i]  nh?kZ dky rd nwljs ls yxHkx jSf[kd :i 
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ls lacafèkr jgk gS] rks bl çdkj ds lacaèk dks Hkfo"; esa cfgfoZHkktu djuk mfpr gks ldrk gS] fcuk ;g le>s 

fd lacaèk dk dkj.k D;k gSA 

➢ çfrxeu fo'ys"k.k esa vU; pjksa ds ckjs esa tkudkjh dk mi;ksx djds fdlh pj ds Hkfo"; ds ewY;ksa dh 

Hkfo";ok.kh djus ds fy, fofèk;ksa dk ,d cM+k lewg 'kkfey gSA bu fofèk;ksa esa iSjkehfVªd ¼jSf[kd ;k xSj&jSf[kd½ 

vkSj xSj&iSjkehfVªd nksuksa rduhdsa 'kkfey gSaA 

➢ v‚VksfjxzSflo ewfoax ,ojst fon ,Dlkstsul buiqV~l (ARMAX) ek=kRed iwokZuqeku e‚My dks vDlj

muds vkrafjd uewuk ds vanj ;k cká uewuk ls ckgj ekè; oxZ=qfV dh rqyuk djds ,d nwljs ds foijhr 

vkadyu  fd;k  tkrk gS] gkykafd dqN 'kksèkdrkZvksa us blds foi{k esa rdZ çLrqr fd;s gSa A

iwokZuqeku =qfV okLrfod ewY; vkSj lacafèkr vofèk ds fy, iwokZuqekfur ewY; ds chp dk varj gSA 

tgk¡ E vofèktij iwokZuqeku =qfV gS] Y vofèk t ij okLrfod eku gS] vkSj Fvofèk t ds fy, iwokZuqeku

gSA 

oLrqr%  vius çR;sd fu.kZ; esa] vfèkdkjh vkt fdlh u fdlh çdkj ds iwokZuqeku ij fopkj djrs gSaA 

;fn çcaèkdksa dks ekSleh] ekax ds Lrj esa vpkud ifjorZu] çfrLièkkZ ds ewY; &dVkSrh ds gFkdaMs] gM+rkyksa vkSj 

vFkZO;oLFkk ds cM+s mrkj&p<+ko ls fuiVuk gS] rks ekaxksa vkSj ço`fÙk;ksa dh Bksl iwokZuqeku vc foykflrk dh oLrq 

ugha jg x;s gSa] cfYd ,d vko';drk cu x;s gSaA  

çcaèkdh; iwokZuqeku leL;kvksa dh c<+rh fofoèkrk vkSj tfVyrk dks laHkkyus ds fy,] gky ds o"kksZa esa dbZ 

iwokZuqeku rduhdsa fodflr dh xbZ gSaA çR;sd dk viuk fo'ks"k mi;ksx gS] vkSj fdlh fo'ks"k vuqç;ksx ds fy, 

lgh rduhd dk p;u djus esa lkoèkkuh cjruh pkfg,A rduhd ds p;u esa çcaèkd ds lkFk&lkFk 

iwokZuqekudrkZ dh Hkh Hkwfedk gksrh gS( vkSj ftruk csgrj os iwokZuqeku laHkkoukvksa dh lhek dks le>rs gSa] mruh 

gh vfèkd laHkkouk gS fd daiuh ds fy,  iwokZuqeku ç;kl Qynk;h gksaxsaA 

fofèk dk p;u dbZ dkjdksa ij fuHkZj djrk gS & iwokZuqeku dk lanHkZ] ,sfrgkfld vkadM+ks dh çklafxdrk 

vkSj miyCèkrk] okafNr fuf'prrk dh fMxzh] iwokZuqeku dh le; vofèk] ykxr@ykHk ¼;k daiuh dks iwokZuqeku dk 

ewY; ] rFkk fo'ys"k.k djus ds fy, miyCèk le; vkfnA 

bu dkjdksa dks yxkrkj vkSj fofHkUu Lrjksa ij tkapk&ij[kk  tkuk pkfg,A mnkgj.k ds fy,] lkekU; 

rkSj ij] iwokZuqekudrkZ dks ,slh rduhd pquuh pkfg, tks miyCèk vkadM+ks dk lcls vPNk mi;ksx djsA ;fn 

iwokZuqekudrkZ Lohdk;Z fuf'prrk dh ,d rduhd dks vklkuh ls ykxw dj ldrk gS] rks mls vfèkd mUur 

rduhd dk mi;ksx djds "xksYM IysV" cukus dh dksf'k'k ugha djuh pkfg, tks laHkkfor :i ls vfèkd

fuf'prrk çnku djrh gS ysfdu ftlds fy, vuqiyCèk tkudkjh ;k ,slh tkudkjh dh vko';drk gksrh gS 

ftls çkIr djuk dfBu gks rks  le>kSrk djuk vis{kk—r vklku gS] ysfdu vU; tSlk fd ge ns[ksaxs] blds 

fy, O;kid  vfèkd fopkj dh vko';drk gksrh gSA 

blds vykok] tgka dksbZ daiuh fdlh fo'ks"k mRikn ds lanHkZ esa iwokZuqeku yxkuk pkgrh gS] mls ml 

mRikn ds thou pØ ds pj.k ij fopkj djuk pkfg, ftlds fy, og iwokZuqeku yxk jgh gSA MsVk dh 

miyCèkrk vkSj dkjdksa ds chp lacaèk LFkkfir djus dh laHkkouk lhèks mRikn dh ifjiDork ij fuHkZj djrh gS] 

vkSj blfy, thou&pØ pj.k mi;ksx dh tkus okyh iwokZuqeku i)fr dk ,d çeq[k fuèkkZjd gSA 
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;gk¡ gekjk mís'; bl {ks= dk voyksdu çLrqr djuk gS] ftlesa ppkZ dh tk,xh fd daiuh dks 

iwokZuqeku leL;k ls dSls fuiVuk pkfg,] miyCèk fofèk;ksa dk o.kZu djuk pkfg,] rFkk leL;k ds lkFk fofèk dk 

feyku dSls djuk pkfg,A ge d‚fuZax esa muds lkFk vius vuqHko ls fofHkUu rduhdksa ds mi;ksx dks Li"V 

djsaxs] rFkk fQj iwokZuqeku ds Hkfo"; ds fy, vius Lo;a ds iwokZuqeku ds lkFk lekiu djsaxsA 

fdlh Hkh O;olk; ds fy, iwokZuqeku yxkus esa ek=kRed fofèk;k¡ egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgh gSaA ek=kRed 

fofèk dk p;u djrs le;] vfèkd fuf'pr vkSj foÜoluh; iwokZuqeku ds fy, ml rduhd dh lhekvksa dks 

le>uk pkfg, vU;Fkk ifj.kke esa =qfV dh cgqr vfèkd laHkkouk gSA vPNs vkSj vfèkd fuf'pr ifj.kkeksa ds fy,] 

gesa leL;ka, dh dk;Z{kerk dks le>uk pkfg,A 

iwokZuqeku dh ek=kRed fofèk;ksa ds dk;kZRed egRo dks le>kb,A 

ifjpkyu çcaèku vkSj iwokZuqeku ds chp lacaèk dks foLrkj ls le>kb,A 

iwokZuqeku ds fofHkUu çdkj ds ek=kRed <ax D;k gSa\ 

ÞiwokZuqeku =qfVß dks le>kb;sA 

lokZsÙke iwokZuqeku fofèk ds p;u ds ekunaM D;k gSa\ 
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bl [kaM ds varxZr nks bdkbZ;ka çLrqr gSa ftuds varxZr Øe'k%  bdkbZ 9 lqfoèkk LFkku fu;kstu ds 

varxZr ifjp;] vusd lqfoèkkvksa ds fy, ifjpkyu j.kuhfr;k¡] lqfoèkk dks çHkkfor djus okys dkjd] LFkku 

fu;kstu] fons'kh ifjpkyuksa dk irk yxkuk] dkjd vkSj LFkku jsfVax] lqfoèkk LFkku fu;kstu ds fy, ykHk&gkfu 

fo'ys"k.k] ljy ekfè;dk çfreku] xq#Rokd"kZ.k fofèk dk dsaæ] ,e,l ,Dlsy ,Dlih dk mi;ksx djds ifjogu 

çfreku] lsok lqfoèkkvksa dh LFkku fu;kstu ds fy, vnZyku áwfjfLVDl dks çLrqr fd;k x;k gSA bdkbZ 10 

{kerk fu;kstu ds varxZr {kerk fu;kstu ds igyw] {kerk vko';drk dk fuèkkZj.k] ,dy&pj.k ç.kkyh ds fy, 

{kerk fu;kstu] cgq&pj.k ç.kkyh ds fy, {kerk fu;kstuA oSdfYid la;a= vkdkj dk ewY;kadu] ,dy mRiknu 

pj.k ds fy, ikjaifjd vkfFkZd vko';drk,a] pj.k n{krk pj.k dk fuèkkZj.k dks çLrqr fd;k x;kA  
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9-3-1 fons'kh ifjpkyu dk irk yxkuk 

9-4-1 lqfoèkk LFkku ;kstuk ds fy, czsd&bZou fo'ys"k.k 

9-4-2 ljy ekfè;dk çfreku 

9-4-3 lsaVj v‚Q+ xzsfoVh fofèk 

9-4-4 ,e,l ,Dlsy ,Dlih dk mi;ksx djds ifjogu çfreku 

9-4-5 lsok lqfoèkkvksa dh LFkku ;kstuk ds fy, vnZyku áwfjfLVDl 

LFkku dks dqN j[kus dh txg ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA lqfoèkk LFkku dk vFkZ gS lqfoèkk 

j[kus dh txgA lqfoèkk LFkku ds fu.kZ; j.kuhfrd] nh?kZdkfyd vkSj ç—fr esa xSj&nksgjk, tkus okys gksrs gSaA 

'kq#vkr esa Bksl LFkku fu;kstu ds fcuk] ubZ lqfoèkk Hkfo"; ds lapkyu ds fy, fujarj ifjpkyu uqdlku iSnk 

dj ldrh gSA LFkku ds fu.kZ; laxBu ds lapkyu ds fy, vkarfjd vkSj cká nksuksa çdkj ds dbZ dkjdksa ls 

çHkkfor gksrs gSaA vkarfjd dkjdksa esa bLrseky dh tkus okyh rduhd] {kerk] foÙkh; fLFkfr vkSj vko';d 

dk;Zcy lfEefyr gSaA cká dkjdksa esa fofHkUu bykdksa esa vkfFkZd] jktuhfrd vkSj lkekftd fLFkfr;k¡ lfEefyr 

gSaA bl çdkj] lqfoèkk ds nh?kZdkfyd ykHkksa ds fy,] ,d Bksl vkSj lkoèkkuhiwoZd LFkku fu;kstu dh vko';drk 

gksrh gSA 

lqfoèkk ds fy, lqfoèkk LFkku lgh LFkku gS]blesa xzkgdksa]Jfedksa]ifjogu vkfn rd i;kZIr igq¡p gksxhA 

O;kolkf;d lQyrk vkSj çfrLièkÊ ykHk ds fy, fuEufyf[kr dkjdegRoiw.kZ gSa%  

fdlh laxBu dk lexz mís'; vius mRikn vkSj lsokvksa ls xzkgdksa dks larq"V vkSj çlUu djuk gSA 

blfy,] fdlh laxBu ds fy, viuh fofuekZ.k bdkbZ ds bnZ&fxnZ j.kuhfr rS;kj djuk egRoiw.kZ gks tkrk gSA 

,d fofuekZ.k bdkbZ og LFkku gS tgk¡ lHkh mRiknd lkexzh tSls dPpk eky]midj.k]dq'ky Jfed vkfn ,d 

lkFk vkrs gSa vkSj xzkgdksa ds fy, mRikn cukrs gSaA fofuekZ.k bdkbZ dh lQyrk dks fuèkkZfjr djus okys lcls 

egRoiw.kZ dkjdksa esa ls ,d LFkku gSA 

tc daifu;ksa ds ikl dbZ fofuekZ.k lqfoèkk,¡ gksrh gSa] rks daiuh ds fy, vius lapkyu dks O;ofLFkr 

djus ds dbZ vyx&vyx <ax gksrs gSaA bu rjhdksa esa lfEefyr gSa& vyx&vyx la;a=ksa dks vyx&vyx 

mRikn ykbusa lkSaiuk] vyx&vyx la;a=ksa dks vyx&vyx ckt+kj {ks= lkSaiuk] ;k vyx&vyx la;a=ksa dks 

vyx&vyx çfØ;k,¡ lkSaiukA bu j.kuhfr;ksa dh viuh ykxr vkSj çcaèkdh; fufgrkFkZ gSa] ysfdu os ,d fuf'pr 

çfrLièkÊ ykHk Hkh nsrs gSaA 

la;a= dh j.kuhfr;k¡ pkj fofHkUu çdkj dh gksrh gSa% 
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➢ mRikn ;k mRikn ykbusa vyx&vyx la;a=ksa esa mRikfnr dh tkrh gSa] vkSj çR;sd la;a= lkekU;rkSj ij 

iwjs ?kjsyw cktkj dh vkiwfrZ ds fy, ftEesnkj gksrk gSA 

➢ ;g ,d fodsfUær –f"Vdks.k gS D;ksafd çR;sd la;a= vko';drkvksa ds ,d ladh.kZ lewg ij è;ku dsafær 

djrk gS ftlesa mRikn ykbuksa ds lkFk Je] lkexzh vkSj midj.kksa dk fo'ks"kKrk lfEefyr gSA 

➢ bl j.kuhfr esa lfEefyr fo'ks"kKrk ds ifj.kkeLo:i lkekU;rkSj ij iSekus dh vFkZO;oLFkk,a çkIr gksrh 

gSa vkSj cgqmís'kh; la;a=ksa dh rqyuk esa ifjpkyu ykxr de gksrh gSA 

➢ IykaV ds LFkku ;k rks cgqr nwj&nwj rd QSys gks ldrs gSa ;k ,d nwljs ds vis{kk—r fudV fLFkr gks 

ldrs gSaA 

➢ ;gka] la;a=ksa dks cktkj ds ,d fo'ks"k HkkSxksfyd {ks= dh lsok ds fy, vfHkdYi fd;k tkrk gSA 

➢ vyx&vyx la;a= daiuh ds vfèkdka'k ;k lHkh mRiknksa dk mRiknu dj ldrs gSa rFkk lhfer HkkSxksfyd 

{ks= dks vkiwfrZ dj ldrs gSaA 

➢ bl j.kuhfr dh ifjpkyu ykxr vDlj mRikn la;a=ksa dh rqyuk esa vfèkd gksrh gS] ysfdu rqyuh; 

mRiknksa ds fy, f'kfiax ykxr ij cpr dh tk ldrh gSA 

➢ ;g j.kuhfr rc mi;ksxh gksrh gS tc ek=k] otu ;k vU; dkjdksa ds dkj.k f'kfiax ykxr vfèkd gksrh 

gSA 

➢ blls LFkkuh; vko';drkvksa dh iwfrZ esa rsth vkSj le; ij çfrfØ;k dk vfrfjä ykHk Hkh fey ldrk 

gSA 

➢ blesa cnyrh cktkj fLFkfr;ksa ds dkj.k la;a=ksa dks tksM+us ;k gVkus] ;k orZeku la;a=ksa dk foLrkj djus 

;k mudk vkdkj ?kVkus ds fu.kZ;ksa ds dsaæh—r leUo; dh vko';drk gksrh gSA 

➢ ;gka] fofHkUu la;a= ,d çfØ;k ds fofHkUu igyqvksa ij è;ku dsafær djrs gSaA 

➢ ;g j.kuhfr rc lcls vfèkd mi;ksxh gksrh gS tc mRikn esa vusd ?kVd gksrs gSa( ?kVdksa ds mRiknu 

dks vyx&vyx djus ls Hkze dh fLFkfr de gksrh gS] tcfd ;fn lkjk mRiknu ,d gh LFkku ij fd;k tkrkA 

➢ bl j.kuhfr dk ,d çeq[k eqík iwjs ç.kkyh esa mRiknu dk leUo; gS] vkSj çHkkoh lapkyu ds fy, 

vR;fèkd lwfpr] dsaæh—r ç'kklu dh vko';drk gksrh gSA 

➢ blls vfrfjä f'kfiax ykxr vk ldrh gS] ysfdu eq[; ykHk ;g gS fd vyx&vyx la;a= vR;fèkd 

fof'k"V gksrs gSa vkSj vfèkd mRiknu djrs gSa] ftlls iSekus dh vFkZO;oLFkk curh gSA 

➢ la;a= yphys gksrs gSa vkSj fofHkUu çdkj ds mRiknksa dks laHkkyus dh {kerk j[krs gSa 

➢ ;g mRiknksa vkSj ckt+kj esa gksus okys ifjorZuksa ij Rofjr çfrfØ;k dh vuqefr nsrk gS] ysfdu vfèkd 

dsafær –f"Vdks.k dh rqyuk esa ;g de mRiknd gks ldrk gSA 

➢ bl –f"Vdks.k dk ,d ykHk ;g gS fd blls lh[kus ds volj c<+ tkrs gSa] tks rc gksrk gS tc 

vyx&vyx la;a=ksa esa leku lapkyu fd;k tkrk gSA leL;kvksa ds lekèkku ds lkFk&lkFk ,d la;a= esa fd, 

x, lqèkkjksa dks nwljs la;a=ksa ds lkFk lk>k fd;k tk ldrk gSA 

oSfÜod okrkoj.k esa dk;Z djus okyh daiuh ds fy,( ykxr] miyCèk cqfu;knh <k¡pk] Je dkS'ky] 

ljdkjh uhfr;k¡ vkSj i;kZoj.k cgqr egRoiw.kZ dkjd gSaA ,d lgh LFkku xzkgdksa] dq'ky Jfedksa] ifjogu vkfn 

rd i;kZIr igq¡p çnku djrk gSA ,d lgh LFkku orZeku oSfÜod çfrLièkÊ okrkoj.k esa laxBu dh lQyrk 
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lqfuf'pr djrk gSA ,d HkkSxksfyd {ks= dbZ dkjdksa] ekinaMksa vkSj pqukSfr;ksa ds vkèkkj ij fofHkUu lqfoèkk LFkkuksa 

ds fy, dsaæ fcanq cu tkrk gSA bu dkjdksa dks çkFkfed dkjdksa vkSj f}rh;d dkjdksa esa foHkkftr fd;k tk 

ldrk gSA ,d çkFkfed dkjd tks mRiknksa ds fo'ks"k fofuekZ.k ds fy, fdlh fo'ks"k {ks= ds vkS|ksxhdj.k dh vksj 

ys tkrk gS] og gS lkexzh] Je vkSj leku fofuekZ.k lqfoèkkvksa dh mifLFkfrA f}rh;d dkjdksa esa miyCèk _.k 

foÙk] lapkj cqfu;knh <k¡pk vkSj chek lfEefyr gSaA ,d laxBu dk y{; xzkgd çlUurk gS ftlds fy, mls 

U;wure laHko ykxr ij xzkgdksa rd igq¡p dh vko';drk gksrh gS 

;fn laxBu fofuekZ.k lqfoèkk ds fy, lgh LFkku fuèkkZfjr dj ldrk gS] rks mls xzkgdksa] Jfedksa] 

ifjogu vkfn rd i;kZIr igqap çkIr gksxhA O;kolkf;d lQyrk vkSj çfrLièkkZRed ykHk ds fy, fuEufyf[kr 

dkjd egRoiw.kZ gSa%  

 lqfoèkk LFkkuksa dk p;u xzkgd ds fudV fd;k tkrk gS rkfd ifjogu ykxr de gks vkSj 

xzkgd rd igqapus esa yxus okyk le; de gksA 

 vklikl vU; leku fofuekZ.k bdkb;ksa dh mifLFkfr O;olk; {ks= dks lqfoèkk LFkkiuk ds fy, 

vuqdwy cukrh gSA 

 miyCèk Jfedksa dh f'k{kk] vuqHko vkSj dkS'ky Hkh egRoiw.kZ gSa] tks lqfoèkk ds 

LFkku dk fuèkkZj.k djrs gSaA 

 eqä O;kikj {ks= lhek 'kqYd vkSj 'kqYd esa çksRlkgu çnku djds fofuekZ.k lqfoèkk 

dh LFkkiuk dks c<+kok nsrs gSaA nwljh vksj eqä O;kikj le>kSrk ns'kksa ds chp O;kikj LFkkfir djus ds fy, 

çksRlkgu çnku djrk gS] fo'ks"k :i ls ns'k esaA 

 fofuekZ.k lqfoèkk ds LFkku dk fuèkkZj.k djus esa dPps eky dh fujarj vkSj xq.koÙkkiw.kZ vkiwfrZ ,d 

vU; egRoiw.kZ dkjd gSA 

 orZeku oSÜoh—r foÜo esa çnw"k.k ij fu;a=.k cgqr egRoiw.kZ gS] blfy, lqfoèkk LFkku ds fy, 

i;kZoj.k uhfr dh le> ,d vU; egRoiw.kZ dkjd gSA 

O;olk; dh fujarjrk vkSj laxBu dh lQyrk ds fy, lqfoèkk dk LFkku egRoiw.kZ gSA blfy, LFkku dk 

p;u djrs le; xyfr;ksa ls cpuk egRoiw.kZ gSA p;u esa =qfV;ksa dks nks O;kid Jsf.k;ksa esa foHkkftr fd;k tk 

ldrk gS O;ogkfjd vkSj xSj&O;ogkfjdA O;ogkfjd =qfV;k¡ daiuh ds vfèkdkfj;ksa }kjk fy, x, fu.kZ; gSa tgk¡ 

LFkku dh lQyrk ls igys O;fäxr dkjdksa ij fopkj fd;k tkrk gS] mnkgj.k ds fy,] x`guxj ls u, LFkku 

dh lqfoèkk ds fy, O;fäxr çfr"Bku dk LFkkukarj.kA xSj&O;ogkfjd =qfV;ksa esa mfpr tkap vH;kl vkSj 

fo'ys"k.k dh deh] m|ksx ds egRoiw.kZ dkjdksa vkSj fo'ks"krkvksa dh vuns[kh djuk lfEefyr gSA 

çR;sd QeZ dks LFkku fu;kstu rduhdksa dk mi;ksx djuk pkfg,A LFkku fu;kstu ds fy, dbZ fodYi 

gSaA fuxe miyCèkk LFkku dk foLrkj djus] ,d LFkku dks can djds nwljs LFkku ij tkus] miyCèkk lqfoèkkvksa dks 

cuk, j[krs gq, u, LFkku tksM+us ;k dqN Hkh u djus esa ls pqu ldrs gSaA fuxe ds fy, lcls vPNk LFkku ;k 

fodYi r; djus ds fy, dbZ çdkj ds <ax bLrseky fd, tkrs gSaA ns'k] lkekU; {ks=] lkeqnkf;d fodYiksa dh 

NksVh la[;k vkSj lkbV fodYiksa dh igpku djus tSls <axA  

LFkku fuèkkZj.k dks çHkkfor djus okys dbZ dkjdksa esa dPps eky dk LFkku] cktkj ls fudVrk] tyok;q 

vkSj laL—fr lfEefyr gSaA fdlh laxBu ds fy, dksbZ LFkku lokZsÙke gS ;kugha] bldk ewY;kadu djus ds fy, 

çfreku esa LFkkuksa ds fy, ykxr&ykHk fo'ys"k.k] xq#Rokd"kZ.k çfreku dk dsaæ] ifjogu çfreku vkSj dkjd 

jsfVax lfEefyr gSaA

LFkku lacaèkh fu.kZ;ksa dks çHkkfor djus okys eq[; dkjdksa esa {ks=h; dkjd] lkeqnkf;d fopkj vkSj lkbV 
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ls lacafèkr dkjd lfEefyr gSaA lkeqnkf;d dkjdksa esa thou dh xq.koÙkk] lsok,¡] –f"Vdks.k] dj] i;kZoj.k fu;e] 

mi;ksfxrk,¡ vkSj fodkl lgk;rk lfEefyr gSaA 

fons'k esa ifjpkyu lqfoèkk LFkkfir djus ds Bksl dkj.k fuEufyf[kr gks ldrs gSa% 

xzkgd rd igq¡pukfons'k esa lqfoèkk LFkkfir djus dk ,d Li"V dkj.k nqfu;k Hkj esa QSy jgs cktkj dk 

fgLlk çkIr djuk gSA Hkkjr ds ldy ?kjsyw mRikn dh vHkwriwoZ o`f) cgqjk"Vªh; daifu;ksa ds fy, gekjs ns'k esa 

viuh ifjpkyu lqfoèkk,¡ LFkkfir djus dk ,d cM+k dkj.k gSA ,d egRoiw.kZ dkj.k xzkgd dks rqjar vkSj 

ferO;;h <ax ls lsok çnku djuk gS tks y‚ftfLVDl ij fuHkZj gSA blfy,] ykxr vkSj y‚ftfLVDl dk ekeyk 

fons'k esa fofuekZ.k lqfoèkk,¡ LFkkfir djus dk ,d dkj.k gSA y‚ftfLVDl xfrfofèk;ksa ds lsV }kjk eky@lsokvksa 

ds mRiknu vkSj bu bfPNr oLrqvksa@lsokvksa dks xzkgd dh larqf"V rd igq¡pkus ds chp ds varj dks de fd;k 

tkrk gSA blfy, xzkgd rd igq¡puk eq[; mís'; gSA ewrZ vkSj vewrZ ykHk vkSj ykxr daiuh }kjk vius fy, 

ifjHkkf"kr fd, tkus ij fuHkZj djrh gS fd ml igq¡p dk D;k vFkZ gSA ewrZ ykxr y‚ftfLVDl ls lacafèkr ykxr 

gks ldrh gS vewrZ ykxr fdlh fons'kh ns'k esa ifjpkyu dk tksf[ke gks ldrh gSA ewrZ ykHk rRdky ykHk gSa 

vewrZ ykHk bl ckr dk ifj.kke gS fd daiuh vius fy, xzkgd rd igq¡pus dh voèkkj.kkvksa dks dSls ifjHkkf"kr 

djrh gS A 

vU; Bksl dkj.k fuEufyf[kr gks ldrs gSa% 

 estcku ns'k] x`g ns'k dh rqyuk esa i;kZIr dj ykHk çnku dj ldrk gSA 

ml fons'kh ns'k esa fofuekZ.k vkSj ifjpkyu dh ykxr O;kid  de gks ldrh gSA ;g de Je ykxr] 

de dPps eky dh ykxr] lkexzh] ÅtkZ] ikuh] v;Ld] èkkrq] çeq[k dfeZ;ksa vkfn tSls mRiknd lkexzh 

dh csgrj miyCèkrk ds dkj.k gks ldrk gSA 

 daiuh fdlh fons'kh ns'k esa oLrqvksa dk fu;kZr djus ds ctk; ogka fofuekZ.k la;a= LFkkfir djds VSfjQ 

ckèkkvksa dks nwj dj ldrh gSA 

fons'k esa ifjpkyu lqfoèkk LFkkfir djus ij fopkj djus ds vewrZ dkj.k fuEufyf[kr gks ldrs gSa% 

(a) fons'kh ns'k esa ifjpkyu lqfoèkk ds lkFk] QeZ ds xzkgd lqjf{kr eglwl dj ldrs gSa fd QeZ vfèkd 

lqyHk gSA lqyHkrk ,d egRoiw.kZ lsok xq.koÙkk fuèkkZjd gSA 

(b) QeZ O;fäxr dfBukbZ nsus esa l{ke gks ldrh gSA 

(c) QeZ vius xzkgdksa ds lkFk vfèkd ?kfu"Brk ls ckrphr dj ldrh gS vkSj bl çdkj mudh 

vko';drkvksa dks csgrj <ax ls le> ldrh gSA 

(d) blls fons'kh LFkku ij vU; laHkkfor xzkgdksa dh Hkh [kkst gks ldrh gSA 

(a) QeZ mUur rduhd lh[k ldrh gSA mnkgj.k ds fy,] ;g laHko gS fd rduhdh :i ls vfèkd mUur 

ns'k esa ifjpkyu djds vR;kèkqfud rduhdsa lh[kh tk ldrh gSaA QeZ ml ns'k esa mUur vuqlaèkku 

ç;ksx'kkykvksa@fo”ofo|ky;ksa ls lh[k ldrh gSA bl çdkj dh lh[k daiuh dh iwjh mRikn&J`a[kyk esa enn dj

ldrh gSA 

(b) QeZ fons'k esa vius xzkgdksa ls lh[k ldrh gSA bl y{; ds fy, ogka ,d HkkSfrd LFkku vko';d gks 

ldrk gSA 
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(c) ;g ml ns'k esa dk;Z dj jgs vius çfrLifèkZ;ksa ls Hkh lh[k ldrk gSA bl dkj.k ls] bls ml txg 

'kkjhfjd :i ls miyCèk gksuk iM+ ldrk gS tgk¡ dkjZokbZ gks jgh gSA 

(d) QeZ fons'k esa vius vkiwfrZdrkZvksa ls Hkh lh[k ldrh gSA ;fn QeZ dk ogka fofuekZ.k la;a= gS] rks ml 

ns'k ds vkiwfrZdrkZvksa ds lkFk mldk xgu laidZ gksxk] ftuls vkèkqfud vkSj mi;qä çkS|ksfxdh] vkèkqfud çcaèku 

i)fr;ksa vkSj nqfu;k Hkj esa O;kikj esa u, #>kuksa ds lanHkZ esa cgqr dqN lh[kus dks fey ldrk gSA

. 

(a) est+cku ns'k esa 'kkjhfjd :i ls miyCèk gksus ls Q+eZ dks dqN LFkkuh; yM+ds tSlk euksoSKkfud ykHk 

fey ldrk gSA Q+eZ vc flQ+Z varjjk"Vªh; lhekvksa ds ikj vius mRikn Hkstus okyh fons'kh daiuh ugha jg xbZ 

gSA blls Q+eZ dks ml ns'k dh ljdkj vkSj ml ns'k ds O;kolkf;d la?kksa ds lkFk y‚fcax djus esa enn fey 

ldrh gSA 

(b) QeZ dbZ ns'kksa esa ifjpkyu djds jktuhfrd tksf[ke ls cp ldrh gSA 

(c) fons'kh ns'k esa jgdj] QeZ vkiwfrZ ds oSdfYid lzksr cuk ldrh gSA bl çdkj] QeZ viuh vkiwfrZ 

tksf[ke dks de dj ldrh gSA 

(d) QeZ fofHkUu ns'kksa esa ifjpkyu djds ogka ekuo iwath dh ryk'k dj ldrh gSA bl çdkj] QeZ nqfu;k 

Hkj ls loZJs"B yksxksa dks bdëk dj ldrh gSA 

(e) ?kjsyw LFkkuksa ds vfrfjä fons'kh LFkku Hkh QeZ ds fy, cktkj tksf[ke dks de djsaxsA ;fn ,d cktkj 

èkhek gks tkrk gS rks nwljk vPNk çn'kZu dj ldrk gS] ftlls lexz tksf[ke de gks tkrk gSA 

LFkku ds fodYiksa dk ewY;kadu & fofHkUu çfreku miyCèk gSa tks vkn'kZ LFkku dh igpku djus esa enn djrs 

gSaA dqN yksdfç; çfreku bl çdkj gSa%  

fdlh u, lqfoèkk LFkku ds p;u dh çfØ;k esa fuEufyf[kr pj.k lfEefyr gksrs gSa% 

1. egRoiw.kZ LFkku dkjdksa dh igpku djsaA

2. çR;sd dkjd dks mlds lkis{k egRo ds vuqlkj jsfVax nsa] vFkkZr jsfVax ftruh vfèkd gksxh] dkjd 

mruk gh çeq[k gksxkA 

3. çR;sd LFkku dks çR;sd dkjd ds fy, LFkku dh ;ksX;rk ds vuqlkj fufnZ"V djsaA 

4. çR;sd LFkku ds fy, fuèkkZfjr dkjd dks fopkfjr vkèkkjHkwr dkjdksa ls xq.kk djds jsfVax dh x.kuk djsaA

5. çR;sd dkjd ds fy, x.kuk fd, x, mRikn dk ;ksx Kkr djsa vkSj mPpre dqy Ldksj okys lokZsÙke 

LFkku dk p;u djsaA

mnkgj.k%  eku yhft, fd fnYyh esa ,d ubZ fpfdRlk lqfoèkk] gsYFk&ds;j LFkkfir dh tkuh gSA nks 

laHkkfor lkbVksa ds fy, LFkku dkjd] dkjd jsfVax vkSj Ldksj fuEu rkfydk esa fn[kk, x, gSaA dkjd jsfVax 

i)fr ds vkèkkj ij dkSu lk LFkku lcls vPNk gS\
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LFkku 2 dk dqy Ldksj LFkku 1 ls vfèkd gSA blfy, LFkku 2lokZsÙke fodYi gSA 

ek=kRed vkSj xq.kkRed dkjdksa dks feykus dh bl fofèk esa] dkjdksa dks lkis{k egRo ds vkèkkj ij Hkkj 

fn;k tkrk gS vkSj ojh;rk vkdkfjdh¼eSfVªDl½ dk mi;ksx djds çR;sd lkbV ds fy, osVst Ldksj dh x.kuk 

dh tkrh gSA lcls vfèkd Hkkfjr Ldksj okyh lkbV dks loZJs"B fodYi ds :i esa pquk tkrk gSA 

mnkgj.k%  eku yhft, fd fnYyh esa ,d ubZ fpfdRlk lqfoèkk] gsYFk&ds;j LFkkfir dh tkuh gSA nks 

laHkkfor lkbVksa ds fy, LFkku dkjd] Hkkj vkSj Ldksj ¼1¾ [kjkc] 5¾ mR—"V½ fuEu rkfydk esa fn[kk, x, gSaA 

bu lkbVksa ds fy, Hkkfjr Ldksj D;k gS\ lcls vPNk LFkku dkSu lk gS\ 

 bl fo'ks"k lkbV ds fy, Hkkfjr Ldksj dh x.kuk çR;sd dkjd ds Hkkj dks mlds Ldksj ls xq.kk 

djds vkSj ifj.kke tksM+dj dh tkrh gSa%  

Hkkfjr Ldksj LFkku 1  = 25 × 3 + 25 × 4 + 25 × 3 + 15 × 1 + 10 × 5 

= 75 + 100 + 75 + 15 + 50 

= 315 

Hkkfjr Ldksj LFkku 2   = 25 × 5 + 25 × 3 + 25 × 3 + 15 × 2 + 10 × 3

= 125 + 75 + 75 + 30 + 30 

= 335 

dqy Hkkfjr vadksa ds vkèkkj ij LFkku 2lokZsÙke lkbV gSA 

le foPNsn fo'ys"k.k  dk rkRi;Z gS fd lapkyu ds fdlh fcanq ij] dqy jktLo dqy ykxr ds cjkcj 

gksrk gSA le foPNsn fo'ys"k.k ml fcanq dks [kkstus ls lacafèkr gS ftl ij jktLo vkSj ykxr fcYdqy esy [kkrs 

gSaA bls le foPNsn fo'ys"k.k fcanq dgk tkrk gSA fp= le foPNsn pkVZ dks n'kkZrk gS le foPNsn fcanq mRiknu 

dh og ek=k gS ftl ij u rks ykHk gksrk gS vkSj u gh gkfu gksrk gSA 
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bdkb;ksa esa le foPNsn fcan¼chbZih½ dh x.kuk fuEu lacaèk dk mi;ksx djds dh tk ldrh gS% 

#i;s esa le foPNsn fcan ¼chbZih½ dh x.kuk fuEu lacaèk dk mi;ksx djds dh tk ldrh gS% 

çR;sd LFkku ds fy, le foPNsn  pkVZ cukus ls LFkkuksa dh vkfFkZd rqyuk dh tk ldrh gSA ;g mRiknu ek=k 

dh lhek dh igpku djus esa lgk;d gksxk ftlds vkèkkj ij LFkku dk p;u fd;k tk ldrk gSA

mnkgj.k%  laHkkfor LFkku X] YvkSj Z dh ykxr lajpuk uhps n'kkZbZ xbZ gSA ABC daiuh ds ikl ,d

u, mRikn dh 130000 bdkb;ksa dh ekax gSA fuEufyf[kr ykxr lajpuk okys rhu laHkkfor LFkku X] Y vkSj Z
miyCèk gSaA pqusa fd dkSu lk LFkku pquk tkuk gS vkSj çR;sd LFkku ds fy, mi;qä ek=k lhek dh Hkh igpku 

djsa\ 

X vkSj Y ds chp Ø‚l vksoj ds fy, gy

10X+150000 = 8X+350000 

2X = 200000 

X=100000 bdkb;k¡ 

Y vkSj Z ds chp Ø‚lvksoj ds fy, gy %

8X $ 350]000 ¾ 6X $ 950]000
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2X ¾ 600]000

X ¾ 300]000 bdkb;k¡

1]30]000 bdkb;ksa dh ek=k ij ] Y mi;qä j.kuhfr gSA

xzkQ ls ge ;g le> ldrs gSa fd LFkku X] 100]000 bdkb;ksa rd mi;qä gS] LFkku Y] 100]000 ls

300]000 bdkb;ksa ds chp mi;qä gS rFkk LFkku Z] 300]000 bdkb;ksa ls vfèkd ekax gksus ij mi;qä gSA

eku yhft, fd ge ,d u;k la;a= yxkuk pkgrs gSa tks lkykuk nks lzksrksa ls dPps eky dh [ksi çkIr 

djsxk: F1vkSj F2A la;a= rS;kj eky cuk,xk ftls nks forj.k xksnkeksa] F3 vkSj F4 esa Hkstuk gksxkA bu pkj

lqfoèkkvksa dks ns[krs gq, gesa lqfoèkkvksa ds bl usVodZ ds fy, okf"kZd ifjogu ykxr dks de djus ds fy, u;k 

la;a= dgk¡ yxkuk pkfg,\ 

ljy efè;dk çfreku ¼SMM½ bl ç'u dk mÙkj nsus esa enn dj ldrk gSA ;g çfreku vk;rkdkj

iFkksa ij ifjogu fd, tkus okys Hkkj dh ek=k ij fopkj djrk gSA lHkh xfrfofèk;k¡ iwoZ&if'pe ;k 

mÙkj&nf{k.k fn'kk esa dh tkrh gSa( fod.kZ pkyksa ij fopkj ugha fd;k tkrk gSA SMM ,d b"Vre lekèkku

çnku djrk gSA bl ij fp= vkSj rkfydk dh lgk;rk ls ppkZ dh xbZ gSA 

eku ysa Li ¾ çR;sd ekStwnk lqfoèkk Fi ds chp lkykuk Hkstk tkus okyk Hkkj ] vkSj

Ci ¾ Fi ls ,d bdkbZ nwjh rd Hkkj ys tkus dh ykxr A

Di ¾ lqfoèkk Fi vkSj u, la;a= ds chp nwjh dh bdkb;k¡A

fQj] dqy ikjxeu ykxr lHkh i ds fy, Ci Li Di mRiknksa dk ;ksx gS A

ifjogu dh dqy ykxr ¾ (2.3 )  
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fp= dPps eky ds lzksr ,oa forj.k xksnkeA

Ci Li Di

pw¡fd lHkh Hkkj vk;rkdkj iFkksa ij gksus pkfg,] blfy, çR;sd ekStwnk lqfoèkk vkSj u, la;a= ds chp dh 

nwjh x funZs'kkad vkSj yfunZs'kkad ds varj ls ekih tk,xhA ;fn ge ¼ x -0 ,y-0 ½ dks çLrkfor u, la;a= ds

funZs'kkad ekurs gSa] rks 

Di = | x0 – xi | + | y0 – yi |      (2.2) 

è;ku nsa fd ge varjksa dk fujis{k eku x.kuk djrs gSa] D;ksafd nwjh lnSo èkukRed gksrh gSA 

¼ 2.2½ dks bl çdkj fy[k ldrs Fks

Di = | xi – x0 | + | yi – y0 | (2.3) 

u, la;a= ds fy, x0 vkSj y0 ds ,sls eku Kkr djuk gS ftlls ifjogu ykxr U;wure gksA

ge rhu pj.kksa dk ikyu djrs gSa%  

1. Li }kjk LFkkukarfjr fd, x, Hkkj dk ekfè;dk eku Kkr dhft,A

2. miyCèkk lqfoèkk dk x& funZs'kkad Kkr djsa tks ekfè;dk Hkkj Hkstrk gS ¼;k çkIr djrk gS½A
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3. miyCèkk lqfoèkk dk y& funZs'kkad eku Kkr djsa tks ekfè;dk Hkkj Hkstrk ;k çkIr djrk gS

x vkSj y funZs'kkad u, la;a= ds lokZsÙke LFkku dks ifjHkkf"kr djrs gSa A 

lsaVj v‚Q+ xzsfoVh eq[; :i ls ykxr lacaèkh fopkjksa ij vkèkkfjr gSA bl fofèk dk mi;ksx çcaèkdksa dks 

ykxr vkSj lsok mís';ksa ds chp larqyu cukus esa lgk;rk djus ds fy, fd;k tk ldrk gSA lsaVj v‚Q+ xzsfoVh 

fofèk la;a=ksa vkSj cktkjksa ds LFkkuksa] LFkkukarfjr fd, x, eky dh ek=k vkSj ,dy eè;orÊ xksnke ds fy, 

lokZsÙke LFkku ij igqapus esa ifjogu ykxr dks è;ku esa j[krh gSA 

lsaVj v‚Q+ xzsfoVh dks og LFkku ekuk tkrk gS tks xksnke vkSj mlds vkiwfrZ vkSj forj.k fcanqvksa ds chp 

Hkkfjr nwjh dks de djrk gS] tgk¡ nwjh vkiwfrZ ;k miHkksx fd, x, Vu dh la[;k ls Hkkfjr gksrh gSA bl çfØ;k 

esa igyk dne funZs'kkad ç.kkyh ij LFkkuksa dks j[kuk gSA mi;ksx fd, x, funZs'kkad ç.kkyh vkSj iSekus dk ewy 

euekuk gS] tc rd fd lkis{k nwfj;ksa dks lgh <ax ls n'kkZ;k tkrk gSA ;g ,d lkèkkj.k ekufp= ij fxzM 

j[kdj vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA 

lsaVj v‚Q+ xzsfoVhdk fuèkkZj.k lw= }kjk fd;k tkrk gSA 

tgk¡ Cx ¾ x&lsaVj v‚Q+ xzsfoVhdk funZs'kkad

Cy ¾ y&lsaVj v‚Q+ xzsfoVhdk funZs'kkad

Dix ¾ x& LFkku i dk funZs'kkad

Diy ¾ y& LFkku i dk funZs'kkad

mnkgj.k%  ubZ LokLF; lsok lqfoèkk dk y{; fnYyh esa fnYyh esa lkr tux.kuk {ks= dh lsok djuk gSA 

uhps nh xbZ rkfydk esa çR;sd tux.kuk {ks= ds dsaæ ds funZs'kkad] lkFk gh gt+kjksa esa ekih xbZ vuqekfur vkcknh 

dks n'kkZ;k x;k gSA xzkgdksa dks LokLF; lsok dh vko';drk gksus ij lkr tux.kuk {ks= dsaæksa ls ubZ lqfoèkk 

rd ;k=k djuh gksxhA ubZ lqfoèkk ds fy, nks LFkkuksa ij fopkj fd;k tk jgk gS ¼5.5,4.5½ vkSj ¼7,2½] tks

tux.kuk {ks=C vkSjF ds dsaæ gSaA lkr tux.kuk {ks= dsaæksa dk fooj.k] çR;sd dsaæ ds fy, tula[;k ds

lkFk&lkFk funZs'kkad nwjh uhps nh xbZ gSA LokLF; lsok fpfdRlk lqfoèkk ds fy, yf{kr {ks= dk lsaVj  v‚Q+  

xzsfoVh [kkstsaA

lsaVj v‚Q+ xzsfoVh dh x.kuk djus ds fy,] fuEufyf[kr tkudkjh ls 'kq: djsa] tgka tula[;k 

gtkjksa esa nh xbZ gSA 
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vc ge Cx vkSj Cy Kkr djrs gSa A

Cx =453.5– 68=6.67 

Cy  =205.5– 68 =3.02 

lsaVj v‚Q+ xzsfoVh¼6.67,3.02½ gSA lsaVj v‚Q+ xzsfoVhdks 'kq#vkrh fcanq ds :i esa mi;ksx djds] çcaèkd

vc blds vkl&ikl ds {ks= esa b"Vre LFkku dh [kkst dj ldrs gSaA 

ifjogu dk mi;ksx fof'k"V LFkku lacaèkh leL;kvksa dks gy djus ds fy, fd;k tk ldrk gSA bldk 

mi;ksx miyCèkk lqfoèkkvksa ds usVodZ esa laHkkfor LFkku lkbVksa dks tksM+us ds ykxr çHkko dk ewY;kadu djus ds 

fy, fd;k tk ldrk gSA bldk mi;ksx dbZ ubZ lkbVksa dks tksM+us ;k usVodZ dks iwjh çdkj ls fQj ls 

fMt+kbu djus ds ewY;kadu ds fy, Hkh fd;k tk ldrk gSA ifjogu e‚Mfyax dbZ ewy LFkkuksa ls dbZ xarO;ksa 

rd vkiwfrZ Hkstus ds lcls de ykxr okys lkèkuksa dk irk yxkrk gSA ewy fcanq ¼;k lzksr½ dkj[kkus] xksnke] 

,fol tSlh dkj fdjk, ij nsus okyh ,tsafl;ka ;k dksbZ vU; fcanq gks ldrs gSa tgka ls eky Hkstk tkrk gSA 

xarO; os lHkh fcanq gSa tgka eky çkIr gksrk gSA 

ifjogu çfreku dk mi;ksx djus ds fy, gesa fuEufyf[kr ckrsa tkuus dh vko';drk gS% 

ewy fcanq vkSj çR;sd ij çfr vofèk {kerk ;k vkiwfrZA 

xarO; fcanq vkSj çR;sd ij çfr vofèk ekaxA 

çR;sd ewy LFkku ls çR;sd xarO; rd ,d bdkbZ dh f'kfiax dh ykxrA 

(The Northwest-Corner Rule) 

mÙkj &if'pe dksus ds fu;e (The Northwest-Corner Rule)ds vuqlkj gesa rkfydk ds Åijh ck,¡ d{k

¼;k mÙkj&if'pe dksus½ ls 'kq: djuk gksxk vkSj f'kfiax ekxksZa dks bdkb;ksa dk vkoaVu bl çdkj djuk gksxk%  

1- vxyh iafä ij tkus ls igys çR;sd iafä dh vkiwfrZ ¼dkj[kkuk {kerk½ lekIr dj nsa ¼mnkgj.k ds 

fy,] Des Moines: 100)A

2- nkbZa vksj vxys d‚ye ij tkus ls igys çR;sd d‚ye dh ¼os;jgkml½ vko';drkvksa dks iwjk djsa 

¼mnkgj.k ds fy,] Albuquerque: 300)A

3- ;g lqfuf'pr djsa fd lHkh vkiwfrZ;ka vkSj ekaxsa iwjh gks xbZ gSaA 

(The Intuitive Lowest-Cost Method) 

Intuitive Method lcls de ykxr ds vkèkkj ij çkjafHkd vkoaVu djrh gSA ;g ljy –f"Vdks.k

fuEufyf[kr pj.kksa dk mi;ksx djrk gS%  

1- lcls de ykxr okyh lsy dh igpku djsaA lcls de ykxr okyh lsy ds fy, fdlh Hkh lacaèk dks euekus 
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<ax ls rksM+saA 

2- vkiwfrZ ;k ekax ls vfèkd u gksrs gq, ml lsy dks ;FkklaHko vfèkd bdkb;k¡ vkoafVr djsaA fQj ml iafä ;k 

d‚ye ¼;k nksuksa½ dks dkV nsa tks bl vlkbuesaV }kjk lekIr gks x;k gSA 

3- 'ks"k lsy esa ls lcls de ykxr okyh lsy Kkr dhft, ¼ not crossed out ½ A

4- lHkh bdkb;ksa dk vkoaVu gksus rd pj.k 2 vkSj 3 dks nksgjk,aA 

LVsfiax &LVksu fofèk gesa çkjafHkd O;ogk;Z lekèkku ls b"Vre lekèkku dh vksj c<+us esa enn djsxhA 

bldk mi;ksx ifjogu ekxksZa ds ekè;e ls eky dh f'kfiax dh ykxr çHkko'khyrk dk ewY;kadu djus ds fy, 

fd;k tkrk gS tks orZeku esa lekèkku esa ugha gSaA bls ykxw djrs le;] ge ifjogu rkfydk esa çR;sd vç;qä 

lsy ;k oxZ dk ijh{k.k ;g iwNdj djrs gSa: ;fn mRikndh ,d bdkbZ ¼mnkgj.k ds fy,] ,d ckFkVc½ dks 

vç;qä ekxZ ij vLFkk;h :i ls Hkst fn;k tk, rks dqy f'kfiax ykxr dk D;k gksxk\

ge ijh{k.k fuEu çdkj ls djrs gSa% 

ewY;kadu ds fy, fdlh Hkh vç;qä oxZ dk p;u djsaA

bl oxZ ls 'kq: djds] orZeku esa mi;ksx fd, tk jgs oxksZa ds ekè;e ls ewy oxZ rd okil ,d can 

iFk dk irk yxk,a ¼dsoy {kSfrt vkSj ÅèokZèkj pkysa gh Lohdk;Z gSa½A ;|fi] vki [kkyh ;k O;Lr oxZ ij dne 

j[k ldrs gSaA 

vç;qä oxZ ij èku ¼$½ fpà ls 'kq: djrs gq,] vHkh&vHkh cuk, x, can iFk ds çR;sd dksus okys oxZ 

ij ckjh&ckjh ls _.k fpà vkSj èku fpà yxk,aA 

loZçFke èku fpà okys çR;sd oxZ esa ikbZ tkus okyh bdkbZ&ykxr ds vkadM+ksa dks tksM+dj rFkk fQj 

_.k fpà okys çR;sd oxZ esa ikbZ tkus okyh bdkbZ&ykxr ds vkadM+ksa dks ?kVkdj lqèkkj lwpdkad dh x.kuk 

djsaA 

pj.k 1 ls 4 rd rc rd nksgjk,¡ tc rd fd vki lHkh vç;qä oxksZa ds fy, lqèkkj lwpdkad dh 

x.kuk ugha dj ysrsA ;fn x.kuk fd, x, lHkh lwpdkad 'kwU; ls vfèkd ;k mlds cjkcj gSa ] rks vki ,d 

b"Vre lekèkku ij igq¡p x, gSaA ;fn ugha] rks dqy f'kfiax ykxr dks de djus ds fy, orZeku lekèkku esa 

vkSj lqèkkj fd;k tk ldrk gSA 

,Dlsy] ,Dlsy vks,e vkSj foaMkst ds fy, ihvks,e lHkh dk mi;ksx ifjogu leL;kvksa dks gy djus ds 

fy, fd;k tk ldrk gSA ,Dlsy l‚Yoj dk mi;ksx djrk gS] ftlds fy, vkidks viuh [kqn dh ckèkkvksa dks 

ntZ djuk gksxkA ,Dlsy vks,e Hkh l‚Yoj dk mi;ksx djrk gS] ysfdu ;g igys ls lajfpr gS rkfd vkidks 

dsoy okLrfod MsVk ntZ djus dh vko';drk gksA foaMkst ds fy, ihvks,e ds fy, Hkh dsoy ekax MsVk] vkiwfrZ 

MsVk vkSj f'kfiax ykxr ntZ djus dh vko';drk gksrh gSA 

,Dlsy VªkaliksVZs'ku e‚Mîwy ifjogu leL;kvksa ds fy, b"Vre lekèkku [kkstus ds fy, ,Dlsy ds 

varfuZfgr l‚Yoj :Vhu dk mi;ksx djrk gSA 
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çksxzke vnk (Inputs) MsVk ¼,fjt+ksuk Iyafcax ls½ vkSj dqy&ykxr Q+keZqyksa dks n'kkZrk gSA b"Vre lekèkku

rd igq¡pus ds fy,] gesa ,Dlsy ds Vwy ckj esa tkuk gksxk] l‚Yoj dk vuqjksèk djuk gksxk ] vkSj fQj l‚Yo dk 

p;u djuk gksxk A 

çnk(Outputs) çksxzke esa fn[kkbZ nsrk gS-

,Dlsy OM vnk ¼Inputs½ LØhu vkSj lw=] ,fjt+ksuk Iyafcax MsVk dk mi;ksx djds
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,fjt+ksuk Iyafcax leL;k ds fy, b"Vre lekèkku ds lkFk ,Dlsy vks,e ls mRiknu 

blesa çR;sd xzkgd ds LFkku ls çR;sd vU; LFkku rd dh nwjh ;k ykxrksa ds vkdkfjdh¼eSfVªDl½ dh vko';drk gksrh gSA 

➢ çR;sd LFkku ij ekax 

➢ otu & vfèkd egRoiw.kZ xzkgdksa dks vfèkd egRo nsa & yach nwjh dh ;k=k djus dk mudk d"V vfèkd ewY;oku 

gSA 

➢ dsoy ogha LFkku pqusa tgka xzkgd gksa 

➢ igys LFkku dks igpkuus ds fy, lcls vPNk LFkku igpkusa] fQj tksM+us ds fy, nwljk LFkku] fQj rhljk LFkku 

bR;kfnA 

➢ çR;sd laHkkfor forj.k dsaæ LFkku ls çR;sd ekax dks iwjk djus dh ykxr dh x.kuk djsaA

➢ pj.k 1 : nwfj;ksa  ekax dks xq.kk djsa

, ls ch% 11×10 ¾ 110

• nwjh dks ekax ls xq.kk djsa] vkSj ;ksx djsa

To A B C D * Dem = A B C D 

A 0 11 8 12 * 10 0 110 80 120 

B 11 0 10 7 * 8 88 0 80 56 

C 8 10 0 9 * 20 160 200 0 180 

D 9.5 7 9 0 * 12 114 84 108 0 

कुल 362 394 268 356 
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çFke LFkku ds :i esa lcls NksVk ;ksx pqusa 

A B C Dls

A 0 110 80 120 

B 88 0 80 56 

C 160 200 0 180 

D 114 84 108 0 

कुल 362 394 268 356 

vxj ge dsoy ,d lqfoèkk dk fuekZ.k djrs gSa] rks gesa bls C esa cukuk pkfg,] vkSj dqy ifjogu ykxr 268

Vªd yksM ehy gksxhA è;ku nsa fd Hkys gh geus B ;k D esa dksbZ lqfoèkk cukbZ gks] fQj Hkh C ls A rd lsok

djuk lLrk jgsxkA vxys pj.k esa] ge bldk mi;ksx djsaxsA

iafä esa çR;sd ykxr dh rqyuk pquh xbZ ykxr esa ykxr ls djsa] vkSj fLop de djsa 

A B C Dls 

A 0 80 80 80 

B 80 0 80 56 

C 0 0 0 0 

D 108 84 108 0 

कुल 188 164 268 136 

vc igys pqus x, 'kgj dh t+:jr ugha gSA 

nwljk lcls lLrk 'kgj pqusa 

A     B        Dls 

A 0 80 80 

B 80 0 56 

C 0 0 0 

D 108 84 0 

कुल 188 164 136 

u pqus x, 'kgjksa dh ykxr dh rqyuk pqus x, 'kgjksa dh ykxr ls djsa] vkSj de ykxr okyk 'kgj pqusa 

A     B        Dls

A 0 80 80 

B 56 0 56 

C 0 0 0 

D 0 0 0 

कुल 56 80 136 
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u pqus x, 'kgjksa dh ykxr dh rqyuk pqus x, 'kgjksa dh ykxr ls djsa] vkSj de ykxr okyk 'kgj pqusa 

A     B ls

A 0 80 

B 56 0 

C 0 0 

D 0 0 

कुल 56 80

u pqus x, 'kgjksa dh ykxr dh rqyuk pqus x, 'kgjksa dh ykxr ls djsa] vkSj de ykxr okyk 'kgj pqusa 

A     B  ls

A 0 0 

B 56 0 

C 0 0 

D 0 0 

Total 56 0

DC LFkku dqy cpr

1.C  268 

2.C,D 136 152 

3.C,D,A 56 80 

4.C,D,A,B 0 56 

➢ ;g eku fy;k tkrk gS fd gesa vius xzkgdksa esa ls fdlh ,d ds leku 'kgj esa fLFkr gksuk gS] tks ges'kk 

,slk ugha gksrk gSA 

➢ gkyk¡fd] bldk mi;ksx ,d ls vfèkd LFkku [kkstus ds fy, fd;k tk ldrk gSA 

➢ lsaVj v‚Q+ xzsfoVh xzkgdksa esa ls fdlh ,d ds leku 'kgj esa fLFkr gksus dk ç;kl ugha djrk gS] cfYd 

dsoy ,d lkbV lsV dj ldrk gSA 

➢ ;fn ge xzkgd A vkSj X ds leku lkbVsa pqurs gSa] rks gesa Li"V :i ls mu 'kgjksa esa xksnke cukus dh

t+:jr ugha gSA 

lqfoèkk LFkku ds fu.kZ; j.kuhfrd] nh?kZdkfyd vkSj ç—fr esa xSj&nksgjko okys gksrs gSaA la;a= dh pkj 

çdkj dh j.kuhfr;k¡ gSa] mRikn la;a= j.kuhfr] ckt+kj {ks= la;a= j.kuhfr] çfØ;k la;a= j.kuhfr vkSj lkekU;

ç;kstu la;a= j.kuhfrA ,d lgh LFkku xzkgdksa] dq'ky Jfedksa] ifjogu vkfn rd i;kZIr igq¡p çnku djrk gSA 

,sls dbZ dkjd gSa tks lqfoèkkvksa dks çHkkfor djrs gSa] xzkgd fudVrk] O;olk; {ks=] dq'ky Jfedksa dh 

miyCèkrk] eqä O;kikj {ks=@le>kSrk] vkiwfrZdrkZ vkSj i;kZoj.k uhfrA LFkku p;u esa dqN =qfV;k¡ Hkh gks ldrh 

gSaA dbZ fons'kh lapkyu gSaA dkjd jsfVax fofèk] Hkkfjr fofèk] le foPNsn fo'ys"k.k] ljy ekfè;dk çfreku] 

xq#Rokd"kZ.k fofèk dk dsaæ] fofHkUu rduhdksa dk mi;ksx djds ifjogu çfreku gSaA 
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➢ ,dkfèkd lqfoèkkvksa ds fy, ifjpkyu j.kuhfr;ksa dh O;k[;k djsa\ 

➢ lqfoèkk dks çHkkfor djus okys dkjd D;k gSa\ 

➢ LFkku fu;kstu D;k gS\ 

➢ fons'kh ifjpkyuksa dk irk yxkus ds ckjs esa crk,a\ 

➢ lqfoèkk LFkku fu;kstu ds fy, le&fo{ksn fo'ys"k.k dh O;k[;k djsa\ 

➢ ljy ekfè;dk çfreku D;k gS\ 

➢ xq#Rokd"kZ.k dsUæ fofèk dh O;k[;k djsa\ 

➢ ,e,l ,Dlsy ,Dlih dk mi;ksx djds ifjogu çfreku dh O;k[;k djsa\ 
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ifjp; 

{kerk fu;kstu ds igyw 

{kerk vko';drk dk fuèkkZj.k 

,dy&pj.k ç.kkyh ds fy, {kerk fu;kstu 

cgqLrjh; ç.kkyh ds fy, {kerk fu;kstu 

oSdfYid la;a= vkdkj dk ewY;kadu 

,dy mRiknu pj.k ds fy, ikjaifjd vkfFkZd vko';drk,¡ 

fLFkr n{krk pj.k dk fuèkkZj.k  

lkjka'k

{kerk D;k gS\ {kerk dk 'kCndks'k vFkZ gS èkkj.k djus] çkIr djus] laxzghr djus ;k lek;ksftr djus 

dh {kerkA {kerk dks vkn'kZ ifjfLFkfr;ksa esa fdlh fuf'pr le;kofèk esa ç.kkyh ds vfèkdre mRikn ds :i esa 

Hkh ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA {kerk ds çcaèku esa ewy :i ls {kerk fu;kstu] vkfFkZd ykHk vkSj gkfu ds fo#) 

fofHkUu pqukSfr;ksa ds chp larqyu vkSj mldk mfpr mi;ksx lfEefyr gS] {kerk dh ;kstuk vkSj çcaèku ij ppkZ 

djus ls igys vkb, {kerk ds ekiu dh çfØ;k dks le>saA 

{kerk ls rkRi;Z fdlh ç.kkyh dh fdlh fufnZ"V le; varjky esa oLrqvksa dk mRiknu djus ;k lsok,¡ 

çnku djus dh {kerk ls gSA {kerk fu;kstu esa nh?kZdkfyd vkSj vYidkfyd fopkj lfEefyr gksrs gSaA 

nh?kZdkfyd fopkj {kerk ds lexz Lrj ls lacafèkr gksrs gSa] vYidkfyd fopkj ekax esa ekSleh] ;k–fPNd vkSj 

vfu;fer mrkj&p<+ko ds dkj.k {kerk vko';drkvksa esa fHkUurk ls lacafèkr gksrs gSaA 

vfrfjä {kerk rc mRiUu gksrh gS tc okLrfod mRiknu fdlh QeZ ds fy, çkIr djus ;ksX; ;k 

b"Vre ls de gksrk gSA lkekU;r;k bldk vk'k; gS fd mRikn ds fy, ckt+kj esa ekax ml mRikn ls de gS rkss 

QeZ laHkkfor :i ls ckt+kj esa vkiwfrZ c<+k  ldrh gSA vfrfjä {kerk vdq'ky gksrh gS vkSj blls fuekZrkvksa dks 

vfrfjä ykxr mBkuh iM+rh gS ;k ckt+kj esa fgLlsnkjh [kksuh iM+rh gSA {kerk dks nks Jsf.k;ksa esa foHkkftr fd;k 

tk ldrk gS%  vkSj  vfèkdre fMt+kbu dh xbZ lsok  dks 

lanfHkZr djrk gSA çHkkoh {kerk fMt+kbu {kerk ls O;fäxr vkSj vU; HkÙks ?kVkdj çkIr dh tkrh gSA mRikn 

vkSj lsok dkjd {kerk dks cgqr vfèkd çHkkfor djrs gSa A 

{kerk fdlh ç.kkyh dh og {kerk gS tks fdlh fof'k"V le; varjky ij oLrqvksa dk mRiknu ;k lsok,¡ 

çnku djus esa l{ke gksrh gSA fdlh daiuh ds Hkhrj {kerk lacaèkh fu.kZ; cgqr egRoiw.kZ gksrs gSa D;ksafd os 

mRiknu dh lhek fuèkkZfjr djus esa enn djrs gSa vkSj ifjpkyu ykxr fuèkkZfjr djus ds fy, ,d çeq[k 

varnZ̀f"V çnku djrs gSaA {kerk ds ckjs esa cqfu;knh fu.kZ;ksa ds vDlj nh?kZdkfyd ifj.kke gksrs gSa vkSj ;g 

vè;k; mu fodYiksa ds ifj.kkeksa dh O;k[;k djrk gSA fdlh daiuh ds Hkhrj {kerk fu;kstu ij fopkj djrs 

le;] rhu çeq[k fufof"V;ksa ij fopkj fd;k tkuk pkfg,A rhu fufof"V;ka ¼Inputs½ gSa%

] ] vkSj A 

{kerk fu;kstu dh lcls egRoiw.kZ voèkkj.kk fdlh laxBu dh nh?kZdkfyd vkiwfrZ vkSj {kerkvksa rFkk 

nh?kZdkfyd ekax ds iwokZuqekfur Lrj ds chp ,d ekè;e dk irk yxkuk gSA laxBuksa dks {kerkfu;kstu esa 

okLrfod ifjorZuksa] miHkksäk dh bPNkvksa vkSj ekax]çkS|ksfxdh vkSj ;gka rd fd i;kZoj.k esa ifjorZuksa ds fy, Hkh 

;kstuk cukuh gksrh gSA {kerk fu;kstu esa fodYiksa dk ewY;kadu djrs le;] çcaèkdksa dks O;olk; ds xq.kkRed 

vkSj ek=kRed igyqvksa ij fopkj djuk gksrk gSA bu igyqvksa esa vkfFkZd dkjd]lkoZtfud jk;]çcaèkdksa dh 
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O;fäxr çkFkfedrk,a lfEefyr gSaA 

{kerk dk fu.kZ; j.kuhfrd vkSj nh?kZdkfyd ç—fr dk gksrk gSA {kerk fu;kstu dks fdlh laxBu dh {kerkvksa 

dks Hkfo"; dh ekax ds iwokZuqekfur Lrj ls esy [kkus ds :i esa of.kZr fd;k tkrk gSA ekax] çkS|ksfxdh] i;kZoj.k 

vkfn esa ifjorZu ds dkj.k dbZ laxBu {kerk fu;kstu esa lfEefyr gks tkrs gSaA laxBuksa dh {kerk,¡ ;k lhek,¡ 

Hkh gksrh gSa ftUgsa laxBu ç.kkyh laHkky ldrk gSA {kerk fu;kstu ds fy, rhu çeq[k fufof"V;ka ¼Inputs½ gSa%

1. fdl çdkj dh {kerk dh vko';drk gksxh\ 

2. fdruh {kerk dh vko';drk gksxh\ 

3. bldh vko';drk dc gksxh\ 

fuf'pr iwokZuqeku fu;kstu çfØ;k ds fy, egRoiw.kZ gSa% 

le;&lhek ds vkèkkj ij {kerk fu;kstu dks rhu eq[; Jsf.k;ksa esa oxÊ—r fd;k x;k gS% 

1. nh?kZ vofèkA 

2. eè;e vofèk A 

3. y?kq vofèkA

. fdlh laxBu dh nh?kZ vofèk {kerk dbZ vU; {kerkvksa tSls fMt+kbu {kerk]

mRiknu {kerk] fVdkÅ {kerk vkSj çHkkoh {kerk ij fuHkZj djrh gSA fMt+kbu {kerk og vfèkdre laHko 

mRiknugS tks midj.k fuekZrk }kjk vkn'kZ dk;Z fLFkfr ds varxZr bafxr fd;k tkrk gSA 

➢ mRiknu {kerk lkekU; dk;Z fLFkfr ;k fnu ds varxZr midj.kksa ls laHko vfèkdre mRiknu gSA 

➢ fVdkÅ {kerk] okLrfod dk;Z fLFkfr esa rFkk lkekU; e'khu VwV&QwV] j[kj[kko vkfn dks è;ku esa j[krs 

gq, çkIr fd;k tkus okyk vfèkdre mRiknu Lrj gSA 

➢ çHkkoh {kerk iwoZ&fuèkkZfjr dk;Z vkSj dk;Z&lwfp;ksa] lkekU; e'khu czsdMkmu] j[kj[kko vkfn ds varxZr 

b"Vre mRiknu Lrj gSA 

.  fdlh laxBu }kjk 2 ls 3 o"kZ dh le;kofèk ds fy, dh xbZ j.kuhfrd {kerk

;kstuk dks eè;e vofèk {kerk ;kstuk dgk tkrk gSA 

.  fdlh laxBu }kjk nSfud]lkIrkfgd ;k =Sekfld le;&lhek ds fy, dh xbZ 

j.kuhfrd ;kstuk dks vYidkfyd {kerk ;kstuk dgk tkrk gSA

{kerk fu;kstu dk vafre y{; U;wure viO;; ij vko';drk ds orZeku vkSj Hkfo"; ds Lrj dks iwjk djuk 

gSA y{; ds vkèkkj ij {kerk fu;kstu ds rhu çdkj gSa  

➢ yhM {kerk fu;kstu] 

➢ ySx j.kuhfr fu;kstu 

➢ eSp j.kuhfr fu;kstuA 

çHkkoh {kerk fu;kstu mRiknu lqfoèkk ¼vfHkU;kl] vfHkdYi vkSj LFkku½] mRikn ykbu ;k 

vkdkfjdh¼eSfVªDl½]mRiknu çkS|ksfxdh] ekuo iwath ¼dk;Z vfHkdYi] {kfriwfrZ ½]ifjpkyu lajpuk ¼vuqlwph 

fuekZ.k ]xq.koÙkk vkÜoklu½ vkSj cká lajpuk ¼uhfr] lqj{kk fofu;e½ tSls dkjdksa ij fuHkZj gSA 
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,slk ifj–'; gks ldrk gS tgk¡ iwokZuqeku ds vkèkkj ij dh xbZ {kerk fu;kstu fcYdqy esy ugha [kk 

ldrk gSA mnkgj.k ds fy,] ,slk ifj–'; gks ldrk gS tgk¡ ekax mRiknu {kerk ls vfèkd gks bl fLFkfr esa] 

fdlh daiuh dks ckgj ls Ø; dj viuh vko';drk dks iwjk djuk gksxkA ;fn ekax mRiknu {kerk ds cjkcj 

gS( daiuh viuh mRiknu {kerk dk iwjk mi;ksx djus dh fLFkfr esa gSA ;fn ekax mRiknu {kerk ls de gS] rks 

daiuh mRiknu dks de djus ;k vU; fuekZrkvksa ds lkFk vius mRiknu dks lk>k djus dk fodYi pqu ldrh 

gSA 

1. Hkfo"; dh {kerk vko';drkvksa dk vuqeku yxk,aA 

2. miyCèkk {kerk vkSj lqfoèkkvksa dk ewY;kadu djsa vkSj varjky dh igpku djsaA 

3. vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, fodYiksa dh igpku djsaA 

4. çR;sd fodYi dk foÙkh; fo'ys"k.k djsaA 

5. çR;sd fodYi ds fy, çeq[k xq.kkRed pqukSfr;ksa dk vkdyu djsaA 

6. ml fodYi dk p;u djsa tks nh?kkZofèk esa lokZsÙke gksxkA 

7. p;fur fodYi dks fØ;kfUor djsaA 

8. e‚fuVj ifj.kkeA 

➢  lqfoèkkvksa ds fMt+kbu esa vkdkj vkSj foLrkj ds çkoèkku egRoiw.kZ gSa A vU; lqfoèkk dkjdksa 

esa LFkku lacaèkh dkjd ¼ifjogu ykxr] ckt+kj dh nwjh] Je vkiwfrZ vkSj ÅtkZ lzksr½ lfEefyr gSaA dk;Z {ks= dk 

vfHkU;kl ;g fuèkkZfjr dj ldrk gS fd dk;Z fdruh vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA 

➢  mRiknu ftruk vfèkd ,d:i gksxk] rjhdksa vkSj lkefxz;ksa ds ekudhdj.k 

ds mrus gh vfèkd volj gksaxsA blls {kerk esa o`f) gksrh gSA 

➢  ek=k {kerk {kerk dk ,d egRoiw.kZ fuèkkZjd gS] ysfdu mRiknu xq.koÙkk Hkh gSA ;fn 

xq.koÙkk ekudksa dks iwjk ugha djrh gS] rks fujh{k.k vkSj iqu%  dk;Z xfrfofèk;ksa dh vko';drk ds dkj.k mRiknu 

nj de gks tkrh gSA xq.koÙkk vkSj mRikndrk c<+kus okys çfØ;k lqèkkjksa ds ifj.kkeLo:i {kerk esa o`f) gks 

ldrh gSA fopkj djus ds fy, ,d vkSj çfØ;k dkjd fofHkUu mRiknksa ;k lsokvksa ds fy, midj.k lsfVax 

cnyus esa yxus okyk le; gSA 

➢ dqN ukSdfj;ksa esa vko';d dk;Z] lfEefyr xfrfofèk;ksa dh Jà[kyk vkSj fdlh dk;Z dks 

djus ds fy, vko';d çf'k{k.k] dkS'ky vkSj vuqHko lHkh laHkkfor vkSj okLrfod mRiknu dks çHkkfor djrs gSaA 

deZpkjh çsj.kk] vuqifLFkfr vkSj Je VuZvksoj lHkh mRiknu nj dks çHkkfor djrs gSaA 

➢ çcaèku uhfr vfrfjä ;k nwljh ;k rhljh f'k¶V tSls {kerk fodYiksa dh vuqefr nsdj 

;k u nsdj {kerk dks çHkkfor dj ldrh gS 

➢ tc fdlh laxBu esa midj.kksa ds fofHkUu VqdM+ksa ds chp midj.k {kerkvksa esa varj 

gksrk gS ;k dk;Z dh vko';drkvksa esa varj gksrk gS] rks vuqlwph fuekZ.k  leL;k,¡ gks ldrh gSaA çHkkoh {kerk 

ij çHkko ds vU; {ks=ksa esa jgfr;k LV‚fdax fu.kZ;] nsj ls lqiqnZxh] Ø;dhvko';drk,¡] [kjhnh xbZ lkexzh vkSj 

Hkkxksa dh Lohdk;Zrk vkSj xq.koÙkk fujh{k.k vkSj fu;a=.k çfØ;k,¡ lfEefyr gSaA 

➢ ç'uksa esa lfEefyr gSa vkiwfrZdrkZvksa] xksnke] ifjogu vkSj forjdksa ij ifjorZuksa 

dk D;k çHkko iM+sxk\ ;fn {kerk c<+kbZ tk,xh] rks D;k vkiwfrZ 'k`a[kyk ds ;s rRo o`f) dks laHkkyus esa l{ke 
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gksaxs\ ;fn {kerk ?kVkbZ tkuh gS] rks vkiwfrZ 'k`a[kyk ds bu rRoksa ij O;kikj ds uqdlku dk D;k çHkko iM+sxk\ 

➢ U;wure xq.koÙkk vkSj çn'kZu ekud çcaèku ds fy, {kerk c<+kus vkSj mi;ksx djus ds 

fodYiksa dks lhfer dj ldrs gSaA 

➢ çHkkoh {kerk ds fuèkkZj.k esa ,d çeq[k ckèkk cu ldrh gSA 

1. Hkfo"; dh ekaxksa dks iwjk djus dh {kerk ij çHkkoA 

2. ifjpkyu ykxr dks çHkkfor djrk gSA 

3. çkjafHkd ykxr dk çeq[k fuèkkZjdA 

4. blesa nh?kZdkfyd çfrc)rk lfEefyr gSA 

5. çfrLièkkZRedrk çHkkfor gksrh gSA 

6. çcaèku dh vklkuh ij vlj iM+rk gSA 

7. oSÜohdj.k tfVyrk c<+krk gSA 

8. nh?kZdkfyd ;kstuk ij çHkkoA 

;g eki fd mi;ksx ds nkSjku dksbZ lqfoèkk ;k e'khu fdruh vPNh çdkj dk;Z dj jgh gSA 

fdlh lqfoèkk] dk;Z dsaæ ;k e'khu ds fu;ksftr ;k okLrfod {kerk mi;ksx dk eki 

fMt+kbu {kerk ¾ 50 Vªd@fnu 

çHkkoh {kerk ¾ 40 Vªd@fnu 

okLrfod mRiknu ¾ 36 ;wfuV@fnu 

वास्तवीक  उत्पादन36 ;wfuV@fnu  

{kerk = -------------------------------   = ----------------------- = 90% 

çHkkoh {kerk40 ;wfuV@fnu

okLrohd mRiknu36 ;wfuV@fnu

 = ------------------------   = ------------------------- = 72% 

vfHkdYi  capacity 50 ;wfuV@fnu

M. Com.-304/132



leL;k ;g gS fd lhfer {kerk okyh ,dy mRiknu lqfoèkk ij mRikfnr fd, tkus okys dbZ mRiknksa 

ds fy, y‚V lkbt+ dk fuèkkZj.k fd;k tkrk gSA ekax dks fu;rkRed vkSj le;&fHkUu ekuk tkrk gS vkSj bls 

cSdv‚MZfjax ds fcuk iwjk fd;k tkuk pkfg,A bldk mís'; LFkkiuk vkSj jgfr;k gksfYMax ykxrksa ds ;ksx dks 

de djuk gSA vofèk&nj&vofèk çdkj dh ,d vuqekuh lekèkku çfØ;k çLrqr dh xbZ gSA blds vfrfjä] ,d 

dsl LVMh esa y‚V lkbft+ax vkSj {kerk vko';drkvksa ds leryhdj.k ds chp dh ckrphr dh tkap dh xbZ gSA 

1. vko';d {kerk dh ek=kA 

2. ifjorZu dk le; ¼{kerk o`f) dh vko`fÙk½A 

3. larqyu cuk, j[kus dh vko';drkA 

4. lqfoèkkvksa ds yphysiu dh lhekA 

5. {kerk ds cká lzksrA 

1. Hkfo"; dh {kerk vko';drkvksa dk vuqeku yxk,aA 

2. miyCèkk {kerk dk ewY;kadu djsaA 

3. fodYi igpkusaA 

4. foÙkh; fo'ys"k.k djsaA 

5. çeq[k xq.kkRed pqukSfr;ksa dk vkdyu djsaA 

6. lokZsÙke fodYi pqusaA 

7. pqus x, fodYi dks ykxw djsaA 

8. e‚fuVj ifj.kkeA 

➢ de ek=k] mPp fofoèkrk dh fLFkfr esa dk;Z djus okyh QeksZa ds fy, ;g çklafxd gSA 

➢ eqacbZ fLFkr chihlh,y fjQkbujh dh 'kksèku {kerk çfrfnu 260]000 cSjy dPps rsy dh gSA 

➢ Vsyhfot+u fuekZrk vDlj viuh {kerk dks vius }kjk mRikfnr yk[kksa fiDpj Vîwcksa ls ekirs gSaA 

➢ Vwy :e lqfoèkk dh {kerk dks e'khu ?kaVksa ds lanHkZ esa ekik tk,xkA 

➢ fdlh vLirky dh {kerk dk ekiu fcLrjksa dh la[;k ds vkèkkj ij fd;k tk,xkA 

➢ tc mRiknu dh ek=k vfèkd gks vkSj fdLe vis{kk—r de gks rks mRiknu eki mi;ksxh gksrs gSa 

➢ Vks;ksVk fdykZsLdj v‚Vks ikV~lZ viuh {kerk dks mlds }kjk mRikfnr Vªkalfe'ku fx;j c‚Dl dh la[;k 

ds vkèkkj ij ekirk gSA 

➢ VkVk LVhy ds ,d çHkkx VkVk fc;fjaXl dh {kerk 25 fefy;u ihl çfr o"kZ gSA 

➢ MICO Bosch ds t;iqj la;a= esa ,d yk[k forjd iaiksa dh LFkkfir {kerk gSA
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➢ ,d Lopkfyr dkj o‚'k lqfoèkk dh {kerk dks çfrfnu lfoZl dh tkus okyh dkjksa dh la[;k ds vkèkkj 

ij ekik tk ldrk gSA 

• {kerk ¾ dk;Z $ vif'k"V

• dSuu mRiknu ç.kkyh ds vuqlkj vif'k"V ds ukS çdkj%

▪ ifjpkyu esa viO;; 

▪ LVkVZvi esa vif'k"V 

▪ midj.kksa esa vif'k"V 

▪ nks"kksa esa cckZnh 

▪ lkexzh esa vif'k"V 

▪ vçR;{k Je esa {k;  

▪ ekuo lalkèku esa viO;; 

▪ [kpZ esa cjcknh 

• vif'k"V mUewyu

• dk;Zcy dk cgq&dk;Z

• mi&Bsdk@cká lzksr

• Mh&bottlenecking

• ubZ {kerk dk laoèkZu

• ,d mRikn dks ikap pj.kksa okyh çfØ;k dk mi;ksx djds ,d nqdku esa fufeZr fd;k tkrk gSA çfØ;k

dk igyk pj.k drjuh çfØ;k dk mi;ksx djds 'khV èkkrq dks vko';d vkdkj vkSj vkdkj esa dkVuk

gSA drjuh çfØ;k ds ckn] ?kVdksa dks vfHkdYi ds vuqlkj ¶ySV 'khV ds vkdkj dks cnyus ds fy,

ncko lapkyu ds vèkhu fd;k tkrk gSA çfØ;k ds rhljs pj.k esa ?kVdksa dks tksM+us ds fy, osfYMax dh

tkrh gSA çfØ;k dk vxyk pj.k isafVax lapkyu gSA isafVax ds ckn] ?kVdksa dks iSd fd;k tkrk gS vkSj

çs"k.k ds fy, rS;kj j[kk tkrk gSA

• buesa ls çR;sd lapkyu esa yxus okyk le; Øe'k%  20] 30] 15] 12 vkSj 6 feuV gSA 

• orZeku esa çR;sd pj.k ij lapkyu ds fy, dsoy ,d gh e'khu gSA 

• fuEufyf[kr ifj–';ksa ds lacaèk esa çfØ;k dk ekufp= cuk,a vkSj {kerk dk fo'ys"k.k djsa%

➢ ;fn nqdku 8 ?kaVs dh f'k¶V esa dk;Z djrh gS vkSj mldk çHkkoh miyCèk le; 450 feuV gS] 

rks nqdku dh mRiknu {kerk D;k gS\ 

➢ ç.kkyh esa #dkoV dgka gS\ vxj ge ,d e'khu tksM+uk pkgrs gSa] rks gesa dgka fuos'k djuk 

pkfg,\ 
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➢ 25 bdkb;ksa ds nSfud mRiknu y{; ds fy, vko';d vfrfjä {kerk dh igpku djsaA la'kksfèkr 

{kerk x.kuk ds vuqlkj e'khuksa ds mi;ksx dh x.kuk djsaA 

• vDlj lalkèkuksa ij j[kh xbZ ekax vfuf'pr gksrh gS ftlls {kerk dh vko';drk dk vuqeku yxkuk

dfBu gks tkrk gSA

• ,sls ekeyksa esa] çrh{kk iafä çfrekuA

➢ drkj fl)kar ds ewy fl)karksa dk mi;ksx djsaA 

➢ oSdfYid {kerk fodYiksa ds çHkko dk fo'ys"k.k djukA 

➢ egRoiw.kZ ifjpkyu mik;ksa tSls fd drkj dh yackbZ] çrh{kk le; vkSj lalkèkuksa dk mi;ksxA 

• lsok ç.kkfy;ksa esa] çrh{kk le; ,d egRoiw.kZ ifjpkyu eki gS tks lsok dh xq.koÙkk fuèkkZfjr djrk gS

➢ Hkkjrh; jsyos dh dEI;wVjh—r ;k=h vkj{k.k lqfoèkkA

➢ cSafdax ç.kkyh ;k ch,l,u,y ds fcy Hkqxrku dkmaVjA

vkarfjd :i ls rVLFk lapkyu dk;Z vkarfjd :i ls dsafær vkSj çfrfØ;k'khy gSA mUgsa vko';d cqjkbZ 

ds :i esa ns[kk tkrk gSA laxBu dh lcls vPNh mEehn ;gh gS fd lapkyu xM+cM+ u djsaA 

cká :i ls rVLFk lapkyu dk;Z çfrLièkkZ ds cjkcj vPNk gksus ;k m|ksx ekunaMksa ds lkFk lekurk 

çkIr djus dk ç;kl djrk gSA ,slk laxBu vius lapkyu dks vius çfrLifèkZ;ksa ds eqdkcys csapekdZ djus vkSj 
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vius m|ksx esa lokZsÙke vH;kl dks viukus dh laHkkouk j[krk gS rkfd ;g laxBu dks ihNs u j[ksA 

vkarfjd :i ls lgk;d lapkyu dk;Z laxBu dh O;kolkf;d j.kuhfr ds fy, foÜoluh; leFkZu 

çnku djuk pkgrk gSA ,d lapkyu j.kuhfr fodflr dh tk,xh tks O;kolkf;d j.kuhfr ls yh tk,xh vkSj 

mldk leFkZu djsxhA laxBu ds lapkyu vius m|ksx esa loZJs"B esa ls ,d gksus dh laHkkouk gSA 

cká :i ls lgk;d lapkyu dk;Z laxBu ds fy, çfrLièkkZRed ykHk dk vkèkkj çnku djrk gS] vius 

m|ksx esa ekud fuèkkZfjr djdsA lapkyu dk;Z dk y{; foÜo Lrjh; gksus dk gS] tgk¡ Hkh lokZsÙke vH;kl ik;k 

tkrk gS] mldk vuqdj.k djus dh dksf'k'k djukA lapkyu dks xzkgd dks çlUu djds xzkgd vis{kkvksa dks ikj 

djus ds lkèku ds :i esa ns[kk tk,xkA laxBu dh O;kolkf;d j.kuhfr dks vkxs c<+kus ds fy, lapkyu dks 

lfØ; :i ls çcafèkr fd;k tk,xkA 

LVst 1 laxBu ds fy, vius lapkyu dks j.kuhfrd :i ls çcafèkr djuk vlaHko gksrk gS] D;ksafd blds 

lapkyu çn'kZu mís'; yxkrkj de ykxr] c<+h gqbZ yksp] csgrj xq.koÙkk vkfn ds chp cnyrs jgrs gSaA D;ksafd 

lapkyu çcaèkdksa ds ikl mís';ksa ds ,d lqlaxr lsV ij è;ku dsafær djus dk le; dHkh ugha gksrk gS] blfy, 

LVst 1 laxBu dks lapkyu çcaèku ds fy, ,d çfrfØ;kRed –f"Vdks.k dh fo'ks"krk gksrh gSA ,sls laxBu esa] 

lapkyu dHkh Hkh çfrLièkÊ ykHk dk lzksr çnku ugha dj ldrk gSA 

LVst 2 laxBu vius çfrLifèkZ;ksa ds lapkyu dk vuqdj.k djus dk ç;kl djds vius lapkyu dk 

çcaèku djrk gSA ;g vius m|ksx dh çpfyr lokZsÙke çFkkvksa dh udy djus dh laHkkouk j[krk gS] tSls fd 

JIT (just-in-time), VksVy DokfyVh eSustesaV(TQM), BPO) Business Process Outsourcing) vkfnA ;|fi]

pw¡fd os ges'kk m|ksx ds usrkvksa ds eísutj bu rduhdksa dks viukrs gSa] blfy, muds vkosnu esa fo'ks"kKrk dk 

leku Lrj fodflr gksus dh laHkkouk dHkh ugha gksrh gSA bl çdkj ds –f"Vdks.k ls tks lcls vPNk çkIr fd;k 

tk ldrk gS] og vius çfrLifèkZ;ksa ds lapkyu çn'kZu ls esy [kkuk gSA ;|fi LVst 2 laxBu }kjk viukbZ xbZ 

lapkyu çFkkvksa ds la;kstu dks dqN yksxksa }kjk ,d lapkyu j.kuhfr ds :i esa ekuk tk ldrk gS] D;ksafd os 

lqlaxr gSa] os [kqys rkSj ij O;kolkf;d j.kuhfr ls tqM+s ugha gksaxsA okLro esa] ;g gks ldrk gS fd ,slh lapkyu 

j.kuhfr laxBu dh O;kolkf;d j.kuhfr ds fy, vuqi;qä gksA fdlh Hkh fLFkfr esa] LVst 2 laxBu ds lapkyu

çfrLièkÊ ykHk ds fy, vkèkkj çnku ugha dj ldrs gSaA 

LVst 3 laxBu ds ikl ,d lapkyu j.kuhfr gksrh gS tks mldh O;kolkf;d j.kuhfr ls tqM+h gksrh gS 

vkSj mlls çkIr gksrh gSA bldk vk'k; gS fd blds lapkyu çn'kZu mís'; blds O;kolkf;d mís';ksa ds lkFk 

lajsf[kr vkSj lgk;d gksrs gSa] ftlls ;g laHkkouk curh gS fd lapkyu çfrLièkkZRed ykHk çkIr djus ds lkèku 

çnku dj ldrs gSaA ;fn laxBu us vius lapkyu esa m|ksx ds lokZsÙke vH;kl dks viuk;k gS] rks çfrLièkkZRed 

ykHk çkIr djus dh laHkkouk O;kid  c<+ tk,xhA 

LVst 4 laxBu fdlh Hkh vU; pj.k ds laxBu ls ekSfyd :i ls fHkUu gksrk gSA LVst 4 laxBu vius 

lapkyu mR—"Vrk dks viuh O;kolkf;d j.kuhfr ds vkèkkj ds :i esa mi;ksx djrk gS& ,d lapkyu&vkèkkfjr 

j.kuhfrA

LVst 4 laxBu ds lapkyu lokZsÙke vH;kl esa fodkl ds ekeys esa lcls vkxs gSa D;ksafd os xzkgdksa dks 

çlUu djus okys rjhdksa ls m|ksx ekud fuèkkZfjr djrs gSaA bl çdkj] laxBu ds lapkyu mls vius miyCèkk 

xzkgdksa dks cuk, j[kus vkSj u, xzkgdksa dks vkdf"kZr djus esa l{ke cukrs gSaA lapkyu&vkèkkfjr çfrLièkÊ ykHk 

dks fVdkÅ cukus ds fy,] laxBu dks vius lapkyu dks yxkrkj fodflr djuk pkfg,] D;ksafd ykHk ds fdlh 

Hkh lzksr dh çfrLifèkZ;ksa }kjk udy dh tk ldrh gSA LVst 4 ij cus jgus ds fy,] laxBu dks ;g lh[kus dh 

vko';drk gS fd ubZ {kerkvksa dks fodflr djus ds <ax lh[kus ds fy, vius miyCèkk lalkèkuksa vkSj {kerkvksa 

dk vfèkdre mi;ksx dSls fd;k tk,A laxBukRed çn'kZu dh le> esa gky dh çxfr us iFk fuHkZjrk ds egRo 

ij cy fn;k gS A 
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¼vFkkZr laxBu viuh orZeku fLFkfr rd dSls igqaps½] mu {kerkvksa dh xfr'khy ç—fr ftl ij laxBukRed 

lQyrk varr%  fuHkZj djrh gS vkSj laxBukRed lh[kus dh HkwfedkA ¼mnkgj.k ds fy, Vhl vkSj filkuks] 1994( 

dksgsu vkSj ysfoaFky] 1990 ns[ksaA½ 

çrh{kk iafä loZj 

,dy&loZj] ,dkfèkd pj.k 

çrh{kk iafä loZj

• orZeku esa cSad dh Vsyj lqfoèkk dk lapkyu ,d O;fä }kjk fd;k tkrk gSA xzkgd Vsyj lqfoèkk dk

mi;ksx djus ds fy, çR;sd 4 feuV esa ,d dh nj ls cSad esa vkrs gSaA dqN ekinaMksa ds dkj.k xzkgdksa

ds chp lsok dk le; csrjrhc <ax ls fHkUu gksrk gSA ;|fi] fiNys voyksduksa ds vkèkkj ij] ;g ik;k

x;k gS fd Vsyj dks vkus okys xzkgd dh lsok djus esa vkSlru 3 feuV yxrs gSaA vkxeu i‚blu

forj.k dk vuqlj.k djrk gS vkSj lsok le; ?kkrh; forj.k dk vuqlj.k djrk gSA

➢ bldh D;k laHkkouk gS fd Vsyj dkmaVj ds lkeus vfèkdre rhu xzkgd gksa\ 

➢ Vsyj lqfoèkk ds fy, fofHkUu ifjpkyu çn'kZu ekiksa dk vkdyu djsaA

➢ gky gh esa cSad vfèkdkfj;ksa us ns[kk gS fd vkxeu nj c<+dj çR;sd lk<+s rhu feuV esa ,d gks 

xbZ gSA vkxeu nj esa bl cnyko dk D;k çHkko iM+k gS\ D;k vki bl ij dksbZ fVIi.kh djuk 

pkgsaxs\ 

• cSad esa vkxeu nj 15 çfr ?kaVk 

• Vsyj ij lsok nj  ¾ 20 çfr ?kaVk

• Vsyj lqfoèkk dk mi;ksx%  

• ç.kkyh esa vfèkdre rhu xzkgdksa dh laHkkouk=

• lehdj.k dk mi;ksx djds] ge x.kuk djrs gSa Pn for values of n = 0 to 3

P0 = (1-) = 0.25; P1 = 0.25*0.751 = 0.1875;  

P2 = 0.25*0.752 = 0.1406;  P3 = 0.25*0.753 = 0.1055. 

• vfèkdre 3 xzkgdksa dh laHkkouk=0.25 + 0.1875 + 0.1406 + 0.1055 = 0.6836

• çrh{kk iafä esa xzkgdksa dh vkSlr la[;k%

• ç.kkyhesa xzkgdksa dh vkSlr la[;k%
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• ,d xzkgd }kjk ykbu esa çrh{kk esa fcrk;k x;k vkSlr le; :

• xzkgd }kjk ç.kkyh esa fcrk;k x;k vkSlr le; :

• çrh{kk iafä esa xzkgdksa dh vkSlr la[;k

• ç.kkyh esa xzkgdksa dh vkSlr la[;k:

• ,d xzkgd }kjk ykbu esa çrh{kk esa fcrk;k x;k vkSlrle;%

• xzkgd }kjk ç.kkyh esa fcrk;k x;k vkSlr le;%
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➢ ykxr&ek=k fo'ys"k.k: ykHk&lerqY; fcanqA 

➢ ,d mRikn lfEefyr gSA 

➢ mRikfnr çR;sd pht+ [ksi¼cSp½ tk ldrh gSA 

➢ çfr bdkbZ ifjorZuh; ykxr ek=k dh ijokg fd, fcuk leku jgrh gSA 

➢ fuf'pr ykxr ek=k ds lkFk ugha cnyrhA 

➢ çfr bdkbZ jktLo ek=k ds lkFk fLFkjA 

➢ çfr bdkbZ jktLo çfr bdkbZ ifjorZuh; ykxr ls vfèkd gSA 
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➢ udnh çokg & fcØh vkSj vU; lzksrksa ls çkIr udnh rFkk Je] lkexzh] vksojgsM vkSj djksa ds fy, 

udnh cfgokZg ds chp dk varjA 

➢ orZeku ewY; & fdlh fuos'k çLrko ds lHkh Hkkoh udnh çokgksa dk orZeku ewY; esa ;ksxA 

➢ tksf[ke ;k vfuf'prrk dh fLFkfr esa fodYiksa dh foÙkh; rqyuk ds fy, mi;ksxh midj.kA 

➢ {kerk ds vuq:i fu.kZ; A 

➢ lsok ç.kkfy;ksa dks vfHkdYi djus ;k la'kksfèkr djus ds fy, mi;ksxhA 

➢ çrh{kk&iafä;k¡ fofHkUu çdkj dh lsok ç.kkfy;ksa esa gksrh gSaA 

➢ çfØ;k esa #dkoVksa ds dkj.k çrh{kk&iafä yxrh gSA 

➢ çcaèkdksa dks {kerk Lrj dh ;kstuk cukus esa enn djrk gS tks vfrfjä {kerk dh ykxr ds vuq:i 

xzkgdksa dks çrh{kk djkus dh ykxr dks larqfyr djds ykxr çHkkoh gksxkA 

➢ lefUor j.kuhfrd ;kstuk ds Hkkx ds :i esa fuos'k dk p;u djsaA 

➢ çfrLièkkZRed ykHk nsus okys fuos'k pquAsa 

➢ mRikn thou pØ ij fopkj djsaA 

➢ foÙkh; çR;k; fo'ys"k.k esa fofHkUu çdkj ds ifjpkyu dkjdksa dks lfEefyr djsaA 

➢ fofHkUu jktLo vuqekuksa ds vkyksd esa fuos'k dk ijh{k.k djsaA
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• {kerk lkekU;r%  fofHkUu çfØ;kvksa }kjk mi;ksx ds fy, bu lalkèkuksa dh miyCèkrk dh lhek dks 

n'kkZrh gSA

• ;g mu mRiknksa vkSj lsokvksa ds vfèkdre mRiknu dks Hkh n'kkZrk gS ftUgsa bu lalkèkuksa dk mi;ksx

djds çkIr fd;k tk ldrk gSA

• {kerk fu;kstu ,d O;ofLFkr –f"Vdks.k gSA

➢ vko';d {kerk dh ek=k dk vuqeku yxk,aA 

➢ {kerk o`f) ds oSdfYid rjhdksa dk ewY;kaduA 

➢ {kerk dk çHkkoh <ax ls mi;ksx djus ds <ax fodflr djsaA 

• {kerk fu;kstu egRoiw.kZ gSA

➢ {kerk ls tqM+h cM+h fLFkj ykxrksa ds dkj.k bldk ç.kkyh ds lapkyu dh ykxr ij egRoiw.kZ 

çHkko iM+rk gSA 

• iSekus dh vFkZO;oLFkk vFkZ'kkL= esa {kerk ls lacafèkr ,d voèkkj.kk gSA
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➢ lqfoèkk,¡ 

➢ mRikn vkSj lsok dkjd 

➢ çfØ;k dkjd 

➢ ekuo ifjcy 

➢ uhfrxr dkjd 

➢ ifjpkyu dkjd 

➢ vkiwfrZ J̀a[kyk dkjd 

➢ cká dkjd 

fdlh O;kolkf;d laxBu esa j.kuhfr vfuok;Z :i ls bl ckjs esa gksrh gS fd laxBu vius ifjos'k esa 

nh?kkZofèk esa dSls thfor jguk vkSj le)̀ gksuk pkgrk gSA blds lapkyu ds Hkhrj fy, x, fu.kZ; vkSj fØ;k,¡ 

bl ckr ij lhèkk çHkko Mkyrh gSa fd dksbZ laxBu ,slk djus esa fdl vkèkkj ij l{ke gSA ftl çdkj ls dksbZ 

laxBu vius lalkèkuksa dks lqjf{kr djrk gS] mUgsa rSukr djrk gS vkSj mudk mi;ksx djrk gS] mlls ;g 

fuèkkZfjr gksxk fd og fdl lhek rd fof'k"V çn'kZu mís';ksa dks lQyrkiwoZd iwjk dj ldrk gSA 

1.  de ykxr ij mRiknu djus dh {kerkA 

2.  fofunZs'k ds vuqlkj vkSj =qfV jfgr mRiknu djus dh {kerkA 

3.  xzkgdksa dh ekax ds vuqlkj 'kh?kzrk ls dk;Z djus dh {kerk] rFkk bl çdkj xzkgd }kjk mRikn 

;k lsok dk vknsf'kr nsus ls ysdj mls çkIr djus rd ds chp de le; çnku djukA 

4.  xzkgdksa ls fd, x, oknksa ¼tSls fd dksVs'ku ;k vU; çdkf'kr tkudkjh esa½ ds vuqlkj 

mRikn vkSj lsok,a çnku djus dh {kerkA 

5.  lapkyu dks cnyus dh {kerkA yphysiu esa pkj igyw lfEefyr gks ldrs gSa% 

i. mRiknu dh ek=k cnyus dh {kerkA

ii. mRiknu esa yxus okys le; dks cnyus dh {kerkA

iii. mRikfnr fofHkUu mRiknksa ;k lsokvksa ds feJ.k dks cnyus dh {kerkA

iv. u;s mRiknksa vkSj lsokvksa dk uoçorZu vkSj ifjp; djus dh {kerkA

{kerk çcaèku esa ewy :i ls {kerk fu;kstu] vkfFkZd ykHk vkSj gkfu ds fo#) fofHkUu pqukSfr;ksa ds chp 

larqyu vkSj mldk mfpr mi;ksx lfEefyr gS] {kerk fu;kstu vkSj çcaèku ij ppkZ djus ls igys vkb, {kerk 

ekiu dh çfØ;k dks le>saA {kerk fu;kstu dks nh?kZdkfyd] eè;e vofèk vkSj vYidkfyd fu;kstu esa oxÊ—r 

fd;k tkrk gSA bls pj.kc) <ax ls vPNh çdkj ls ifjHkkf"kr mís';ksa ds lkFk ;kstukc) fd;k tkrk gSA {kerk 

vko';drk ds dbZ fuèkkZj.k gSa& lqfoèkk,¡] mRikn vkSj lsok dkjd] çfØ;k dkjd] ekuo dkjd] uhfr dkjd] 

ifjpkyu dkjd] vkiwfrZ J̀a[kyk dkjd] cká dkjdA  

laxBuksa esa {kerk lacaèkh fu.kZ; cgqr egRoiw.kZ gksrs gSaA {kerk fu;kstu dh ;kstuk ,dy pj.k vkSj 

cgq&pj.k çk:i esa cukbZ tk ldrh gSA pj.kksa dks ,dy&loZj ;k cgq&loZj ij ykxw fd;k tk ldrk gSA 

M. Com.-304/142



➢ {kerk fu;kstu ds fofHkUu igyqvksa dh O;k[;k djsa\ 

➢ {kerk vko';drk ds fuèkkZj.k dh çfØ;k le>kb;s \ 

➢ ,dy mRiknu pj.k ds fy, ikjaifjd vkfFkZd vko';drk,a D;k gSa\ 

➢ LVst n{krk pj.k ds fuèkkZj.k dh O;k[;k djsa\ 
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